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1 Sammanfattning

Sydarkiveras handlingsprogram beskriver omvarldsanalys och strategiska utvecklingslinjer for
perioden 2023-2026. Handlingsprogrammet beskriver daven Sydarkiveras tjansteutbud samt
nyttan for forbundsmedlemmarna och évriga organisationer som kommunala bolag,
kommunalférbund och andra samverkansorganisationer som ingar inom foérbundskretsen.
Slutligen dokumenterar handlingsprogrammet analys av komplexitet och risker som underlag
for bedomning av genomforbarhet och vilka atgarder som behover planeras for att uppna de
strategiska malen.

Foljande strategiska utvecklingslinjer har definierats med utgangspunkt fran vad som hander
i omvarlden och de behov som férbundsmedlemmarna har kommunicerat:

e Forstarka och forbattra e Stodja digitalisering

e Mota medlemmarna e Leda utveckling i 6ppna forum
e Kommunicera och forankra e Bygga arkivcentrum

e Samarbeta digitalt och pa plats e Vaxa for att bli starkare

Sydarkiveras utbud av tjanster ar i grunden desamma som tidigare. Utbudet delas in i
bastjanster som ingar i medlemsavgiften och anslutande tjanster med sarskilda avtal.

Bastjansterna ar: De anslutande tjansterna ar:
e Gemensamt digitalt slutarkiv e Analoga arkiv och hel arkivmyndighet
e Gemensam arkivmyndighet e Gemensamt dataskyddsombud
e Rad och stéd e Stdd pa plats hos férbundsmedlem
e Utbildning som bastjanster e Specialinriktad utbildning

Sydarkivera infor andra generationens bevarandeplattform som tar hojd for utvecklingen
med mer effektiva arkivleveranser. Utvecklingen blir mojlig bade genom praktisk erfarenhet
hos Sydarkivera och férbundsmedlemmarna och att det i allt fler fall finns inbyggt
systemstdd for arkiveringsuttag i de system som férbundsmedlemmarna anvander.

Kompetenshdjningen hos forbundsmedlemmarna innebar att allt fler har grunderna pa plats
med beslutade informationshanteringsplaner och forutsattningar att borja bygga upp, eller
forbattra, sin formaga att hantera digital informationsférvaltning och helt digitalt flode av
information med stdd av de verksamhetssystem som anvands. | och med att arkivtillsynen
borjar om och Sydarkivera granskar samma verksamhetsomraden for andra gangen finns
forutsattningar att jamféra med tidigare kontroller och dra slutsatser kring vilka effekter
genomforda satsningar har fatt.
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2 Inledning

| inledningen finns bakgrund med beskrivning av beslut och aktiviteter som har lett fram till
Sydarkiveras handlingsprogram 2023-2026. Inledningen beskriver syfte, mal och malgrupp
nar det galler dokumentet.

2.1 Bakgrund

Bestammelserna om Handlingsprogram finns i Sydarkiveras Férbundsordning punkt 3.5:
"Handlingsprogrammet ska 6vergripande beskriva de strategiska malen for
kommunalférbundets verksamhet. Handlingsprogrammet ska bland annat faststélla
prioriteringsprinciper mellan féorbundsmedlemmarna och for de forekommande
verksamhetssystemen.”

Forbundsordningen sager att det ska ske ett samrad med férbundsmedlemmarna. Samrad
med forbundsmedlemmarna har skett genom referensgrupp utsedd av kontaktpersoner, i
samband med verkstad pa webben 2022-06-07, kontaktpersonstraff i Alvesta 2022-08-15
samt remiss till samtliga féorbundsmedlemmar under september. Uppstart skedde i samband
med Sydarkiveras visionsdag for forbundsstyrelsens ledamdter och ersattare 2022-03-18.

Syftet med Kommunalférbundet Sydarkivera beskrivs i Férbundsordningen 3 § Andamal:

3.7 Kommunalférbundet ska i forbundsmedlemmarnas stdlle fullgéra de skyldigheter enligt
arkivlagen (Arkivlag 1990:782) och drtill anslutande férfattningar som forbundsmedlemmarna
overldmnar till kommunalférbundet. Kommunalférbundet ska sdrskilt skapa och forvalta en
digital bevarandeplattform for digital information for slutarkivering och férvalta dverldmnad
digital information, hdrefter kallat Uppdraget. Uppdraget ska fullgbras med iakttagande av vad
som i kommunallagen (2016/17:171) stadgas om kommunalférbund med de dndringar och
tilligg som framgar av denna férbundsordning.

Forbundet ska fullgéra myndighetsutdvningsuppgifter enligt arkivlagen som 6verldmnas
innefattande bland annat meddela riktlinjer och utéva tillsyn samt handhavande av slutarkiv
for forbundsmedlemmarna i den omfattning som regleras i sérskild ordning i
medlemsorganisationens arkivreglemente.

Sydarkiveras bastjanster definieras i 3.2, 3.3, 3.4 och 3.7 vilket &r utgangspunkten for
beskrivning av uppdraget och paketering av tjanster.
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De 6vergripande malen for férbundets verksamhet ar beslutade av fullmaktige i
verksamhetsplan och budget. Fullmaktigemalen har arbetats fram av férbundsstyrelsens
malkommitté. Handlingsprogrammet for 2023-2026 beskriver den strategiska inriktningen
for att realisera fullmaktigemalen.

Fullmaktiges mal med inriktning pa verksamheten beslutade i budget 2022 ar:

e Kundnojdhet hos férbundsmedlemmarna som haller sig pa niva fyra i en femgradig
skala. Med arliga medlemsundersokningar i samband med arsredovisning.

e Arligen utveckla verksamheten genom att nya leveranstyper inférs successivt for mer
kostnadseffektiva digitala arkivleveranser fran forbundsmedlemmarnas
verksamhetssystem till Sydarkiveras bevarandesystem som forvaltas fortldpande.

e Sydarkiveras arkivsystem ska inom 5 ar uppfylla minst 75% av kraven i internationella
standarder inom omradet for e-arkivering.

e Genomfora arlig tillsyn per medlemsorganisation enligt beslutad tillsynsplan i syfte att
O0ka medlemmarnas forstaelse samt forbattrad hantering av allmanna handlingar.

e Erbjuda grundlaggande utbildning och specialistutbildningar om arkiv och
informationsférvaltning till forbundsmedlemmarna i syfte att 6ka medlemmarnas
forstaelse samt forbattrad hantering av allmanna handlingar.

¢ Anslutningsgraden ska 6ka over tid avseende anslutande tjanster.

Handlingsprogrammet for perioden 2023-2026 omfattar bade bastjdnster och anslutande
tjianster. Underlag for beslut om att infora anslutande tjanster finns i féljande arenden:

e Anslutande tjanst - pappersarkiv SARK.2017.88
e Anslutande tjanst gemensamt dataskyddsombud SARK/2019:191
e Nytt koncept for utbildning SARK/2019:219

2016 beslutade forbundsfullmaktige om Sydarkiveras forsta handlingsprogram (SARK
2015:75). Darefter har handlingsprogrammet uppdaterats vid ett tillfalle. Handlings-
programmet 2019-2022 togs fram av projektet Sydarkiveras utveckling 2018 som
genomfordes tillsammans med forbundsmedlemmarna (SARK.2017.55). | projektet
hanterades bland annat fragan om delad arkivmyndighet. | och med arkivutredningens
betankande (SOU 2019:58) har forbundet fatt stod i att det satt att dela upp
arkivmyndighetsansvaret som Sydarkivera tillampar inom medlemskretsen ar férenligt med
intentionerna i arkivlagen.

Forutsattningarna for det nya handlingsprogrammet 2023-2026 ar att det har tagits fram
som en del av den I6pande verksamheten. Det hade inte identifierats nagon kritisk fraga, som
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i grunden rér mojligheten att bedriva gemensam verksamhet i formen av ett
kommunalférbund med gemensam arkivmyndighet, och som behévde utredas ingaende. De
etablerade forumen for samarbete bade fér Sydarkiveras politiker och for
forbundsmedlemmarnas tjanstepersoner har anvants for att samla in underlag och
synpunkter.

Bastjansterna - digitalt arkiv, gemensam arkivmyndighet, rdd och stéd samt utbildning — har i
grunden varit de samma fran starten men verksamheten har byggts upp stegvis. Forsta
etappen 2015-2016 startade med verksamhetsutveckling, bevarandeplanering och att
etablera en gemensam arkivmyndighet. Den andra etappen 2017-2018 etablerades en
grundlaggande bevarandeplattform for att hantera langsiktigt digitalt bevarande av de
arkivleveranser som férvantades under den kommande perioden. Den tredje etappen 2019-
2020 pabodrjades arbetet med att tillgangliggora information ur medborgarperspektiv. Den
fjarde etappen 2021-2022 fokuserade pa forbattrat stod till verksamheten ute hos
forbundsmedlem.

2.2 Om dokumentet

Sydarkiveras handlingsprogram for perioden 2023-2026 ar en dvergripande strategisk plan
som beskriver inriktning och forutsattningar for att uppfylla beslutade fullmaktigemal. Syftet
ar att det ska finnas en gemensam grund och forstaelse for Sydarkiveras uppdrag och
samverkan inom kommunalférbundet.

Den primara malgruppen fér handlingsprogrammet ar formellt utsedda kontaktpersoner hos
forbundsmedlemmarna, som i sin tur har dialog och kommunicerar med kommundirektor/
regiondirektdr och kommunalrad/regionrad. Malgruppen hos Sydarkivera ar ledamoter och
ersattare i Sydarkiveras forbundsfullmaktige och forbundsstyrelse som ansvarar for
forbundets verksamhet samt Sydarkiveras ledning och nyckelpersoner inom verksamheten.

Sekundar malgrupp ar Sydarkiveras kontakter hos kommunala bolag, kommunalférbund och
andra samverkansorganisationer inom férbundskretsen. Till den sekundara malgruppen hor
aven specialister inom informationsférvaltning hos forbundsmedlem samt ansvariga for de
arkiv (e-arkiv och analoga arkiv) som finns ute i verksamheterna pa forvaltningarna och
bolagen.

For att vara forstaeligt ar dokumentet ingadende och innehaller grunderna som malgrupperna
behdver kanna till. Dokumentet ar skrivet for att det ska vara rimligtvis enkelt att ta till sig for
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framfor allt de primara malgrupperna. Det ar ocksa skrivet sa att det kan kunna fungera som
introduktion till nya kontaktpersoner, fértroendevalda eller personal hos Sydarkivera.

2.3 Avgransningar

Forandringar avseende forbundets @ndamal och organisering hanteras i samband med
planerad uppdatering av forbundsordningen fér Kommunalférbundet Sydarkivera.
Forbundsordningen beslutas av bade forbundsmedlemmarnas fullmaktige och Sydarkiveras
fullmaktige. Handlingsprogrammet ar ett strategidokument som utgar fran ramarna i
gallande forbundsordning.

Handlingsprogrammet innehaller inte ingdende analyser av forbundsmedlemmarnas nulage
och behov. Detta hanteras framfor allt i samband med tillsyn, utredningar av digitala
arkivleveranser, i de olika forum och natverksgrupper som erbjuds samt analys av de
utvarderingar som genomfors.

Eventuella forandringar av Sydarkiveras tillsynsverksamhet hanteras i samband med
revideringen av den strategisk tillsynsplanen for period fran 2023. Den strategiska
tillsynsplanen ingar inte i handlingsprogrammet utan ar ett styrdokument som antas av
forbundsstyrelsen i sin roll som gemensam arkivmyndighet. Styrande dokument som ror
urval for gallring och bevarande hanteras i sarskild ordning.

Analyser, dokumentation och planering avseende Sydarkiveras bevarandeplattform hanteras i
projektdokumentation och forvaltningsplaner.

Analyser, dokumentation och planering avseende Arkivcentrum hanteras i projektet.

2.4 Versionshantering

Version | Datum Andrad av Kommentar

0.1 2022-05-23 | Elin Jonsson Forsta utkast, disposition

0.2 2022-07-27 | Anki Heimonen Revidering efter insamlat underlag fran
och Elin Jonsson referensgrupp och verkstad pa webben.
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Version | Datum Andrad av Kommentar
0.3 2022-08-04 | Karin Bredenberg Komplettering omvarldsanalys, strategiska
och Elin Jonsson utvecklingslinjer samt genomforbarhet.
0.4 2022-08-05 | Elin Jonsson Preliminart utkast till referensgrupper for
kommentarer.
0.5 2022-08-23 | Mats Porsklev och | Utkast till referensgrupper efter genomgang
Elin Jonsson av inkomna synpunkter och diskussion i
Sydarkiveras ledningsteam 2022-08-22.
0.6 2022-09-02 | Elin Jonsson, Emilia | Utkast efter genomgang av synpunkter fran
Bergvall Odhner, referensgrupp, korrektur samt
Angelica Skyllberg | kompletterande riskanalys av Sydarkiveras
ledningsteam 2022-08-26.
0.7 2022-09-05 | Elin Jonsson Version for remiss till forbundsmedlemmar.
0.8 2022-09-30 | Elin Jonsson Version efter inkomna remissvar.
1.0 2023-02-14 | Angelica Skyllberg | Version for publicering
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3 Omvarldsanalys

Ensam kommer inte vara stark var budskapet vid forbundets visionsdag 2022. Budskapet
baserades pa analys av trender som forvantas paverka kommuner och regioner i stort. Bilden
bekraftas av det som hander inom arkiv och informationsforvaltning. Inom Europa ar det ett
starkt fokus pa att dela och anvanda information och I6sningar gemensamt. Genom att
samarbeta, dela och ateranvanda blir det mojligt att bade spara resurser och skapa nya
mojligheter. Satsningarna pa europaniva paverkar férbundsmedlemmarna bade genom
forandringar i lagstiftningen och krav pa de tekniska I6sningar som anvands for
informationsforvaltning. Samtidigt som det ar ett starkt fokus pa sakerhet och dataskydd sa
finns det ocksa krav pa att dela och goéra det majligt att ateranvanda information och data
fran offentliga verksamheter.

3.1 Arkiv ar information

Alla hanterar dagligen och stundligen stora mangder information och data. Det sker inte
alltid medvetet utan ar en del i det I6pande arbetet och den teknik som anvands. Hantering
av information och data okar i takt med den digitala transformeringen. Den information och
data som hanteras i processer och aktiviteter hos offentliga verksamheter bildar
myndigheternas arkiv. Forbundsmedlemmarnas digitala information (e-arkiv) hanteras med
hjalp av de olika informationshanteringssystem som anvands i verksamheterna. Nar
informationen inte langre anvands direkt i verksamheten overfors e-arkiven till Sydarkivera
for langtidsbevarande och for att sdkerstalla atkomst dven i framtiden.

Kommuner och regioner har genom Arkivlagen (1990:782) ett ansvar for att bevara
information for insyn, forvaltning och forskning langt efter det att informationen inte langre
behovs i verksamheterna. Det ar i linje med internationella deklarationen om arkiv, Universal
Declaration on Archives (UDA) som beslutades av International Council on Archives den 10
november 2011 och antogs av UNESCO samma datum. Deklarationen slar fast att 6ppen
tillgang till arkiv berikar var kunskap om det manskliga samhallet, framjar demokrati och
livskvalitet samt skyddar medborgarnas rattigheter (https://www.ica.org).

Den stora mangden information som processas i e-forvaltningen paverkar hur vi ser pa och
hanterar fragor om arkiv och informationsforvaltning. Integritetsfragor och méjlighet att ta
bort information & ena sidan. Att kunna samla in och sakerstalla bevarande av viktig
information & andra sidan. For kommunala verksamheter handlar det om att hantera gallring i
enlighet med beslut och bevarande genom att flytta information till nya system eller till
arkivmyndighet for langtidsbevarande och for att sakerstalla atkomst aven i framtiden.
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All den information och data som hanteras dagligen ar inte vard att bevara for all framtid.
Vardet av informationen varierar 6ver tid beroende pa vem som goér varderingen och vem
som vill vidareutnyttja informationen. Digitala data kan ateranvandas och analyseras pa helt
nya satt jamfort med information bunden till papper. Det innebér att synen pa vilken
information som ar vardefull att bevara for ateranvandning, allmanhetens insyn och for
forskningen forandras. Detta kommer att paverka gallringsrad till kommuner och regioner.
Sydarkivera féljer och bidrar till utvecklingen for att kunna fortsatta att ge
forbundsmedlemmarna anvandbara rad kring bevarande och gallring.

3.2 Langsiktig hallbarhet och sdkerhet

En forutsattning for att arkiven ska finnas kvar i framtiden ar att bevarandet kan ske pa ett
hallbart satt. Det finns stora utmaningar i var tid nar det galler tillgang till resurser, klimat,
pandemi och konflikter. Arkiven som bevarar information och data for forskning har en
funktion att fylla for att [6sa samtida och framtida utmaningar. For att kunna bevara
information pa lang sikt kravs samtidigt att det kan ske pa ett hallbart satt, sa att inte
kostnaderna blir storre an vardet av tillgang till information och data 6ver tid.

For att sakerstalla att arkiv ar hallbart finns det framfor allt tva aspekter som ar i fokus:

e hallbarhet gallande resurser och miljon
e hallbarhet och stabilitet for de system som anvands

For miljoaspekten handlar det om att sakerstélla energisnala 16sningar med liten
miljopaverkan som samtidigt sakerstaller att informationen bevaras for all framtid. Behovet av
resurssnal datalagring inom olika omraden gor att det sker en snabb utveckling av nya satt
att lagra stora mangder data. Denna utveckling kan leda fram till nya I6sningar som aven kan
anvandas for langtidsbevarande. For stabilitetsaspekten handlar det om 6ppen kallkod som
sakerstéller att programvarorna som anvands for langsiktigt digitalt bevarande finns
tillgangliga 6ver tid och ar mgjliga att vidareutveckla utan beroende till enstaka leverantorer.

3.3 Standardisering

EU gor stora satsningar pa ett digitalt och anvandarvanligt Europa genom standardisering pa
manga olika omraden for att pa sa satt ta fram gemensamma satt att [6sa utmaningar som
alla har. Ett exempel ar att medborgare bara ska behdva lamna samma uppgift en gang
(Once Only). Ett annat exempel ar gemensam digital ingang (Singel Digital Gateway, SDG).
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Dessa satsningar paverkar utveckling av olika programvaror och lIésningar och hur
informationshantering sker hos de myndigheter som verkar i Sverige och Europa.

Standardisering pagar inom manga olika branscher och verksamhetsomraden, inte minst pa
internationell niva. Standardisering handlar i grunden om att komma fram till gemensamma
satt att I6sa gemensamma utmaningar. Nar informationshantering standardiseras paverkar
det systemutveckling och de |6sningar som anvands och upphandlas av kommuner, regioner
och 6vriga organisationer inom férbundskretsen. En allt hdgre grad av standardisering och
formaga hos olika system att fungera tillsammans och dela information ar forvantad. Detta ar
en utveckling som drivs pa av framfor allt de europeiska satsningarna.

3.4 Gemensamma specifikationer

Gemensamma format for att beskriva och éverfora data ar en central del i infrastrukturen for
ett sdkert informationsutbyte mellan system och for langsiktigt bevarande. Genom att
specificera anvandning av standarder blir det enklare att utveckla I6sningar for att flytta
information, mellan olika system eller till arkivmyndighet for langtidsbevarande. For att kunna
lagra och flytta information pa ett effektivt och hallbart satt behévs gemensamma
overforingsformat. Det finns redan ett flertal europeiska specifikationer fria att anvanda vid
informationsutbyte. Dar en av nyckelspelarna ar E-ARK specifikationerna som accepteras och
tas fram gemensamt i hela i Europa. Det ar forvantat att programvaruleverantdrerna i Europa
kommer att fortsatta att implementera specifikationerna.

Riksarkivets FGS-funktion har 2014-2021 hallit samman arbetet i Sverige med Férvaltnings-
gemensamma specifikationer FGS (https://www.riksarkivet.se/fgs-earkiv). Sydarkivera har
bevakat satsningen och aven varit delaktiga i framtagande av nya FGS:er. Riksarkivet kommer
inte att fortsatta forvalta FGS:er pa samma satt som tidigare. For anvandning av mer
uppdaterade specifikationer for informationsutbyte och arkivering hanvisar Riksarkivet till det
arbete som skett pa EU-niva. Det europeiska byggnadsblocket for e-arkivering har 2018-
2021 hallit samman det europeiska arbetet med gemensamma specifikationer, ett arbete dar
Sydarkivera har varit med och bidragit. En fortsatt satsning fran EU har som etappmal att
etablera en utdkad tjanst for att forvalta E-ARK-specifikationer och verktyg for kontroll av
formaten. Det ar annu inte klart hur mottagandet kommer att bli i Sverige och vilken roll
DIGG (Myndigheten for digital forvaltning) och Riksarkivet kommer att spela. Sydarkivera
anvander, och kommer att fortsatta infora, relevanta E-ARK specifikationer for den utokade
bevarandeplattformen.
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3.5 Stabila konstellationer och mogna losningar

For att starka stabiliteten och uppratthalla formagan att férvalta arkiv for framtiden behovs
tillgang till kunskaper och kompetenser. Det sker genom olika samarbeten och satsningar pa
lokal niva, nationellt och i de internationella grupperingarna som finns inom arkiv och digitalt
bevarande. Det som hander nu ar att grupperingarna pa internationell niva borjar samarbeta
och att olika samarbetskonstellationer stabiliseras. Det dyker samtidigt upp nya samarbeten
och initiativ som inte har kdannedom om de etablerade satsningarna och gemensamma
resurserna som finns. Genom de stabila samverkansgrupperna finns forutsattningar for att
aven fanga upp dessa nya initiativ och utvecklingen gar mot mer och fler stabila samarbeten.

Olika professioner borjar hitta ett gemensamt sprak och satt att samarbeta. Arkivarierna ar
inte langre ensamma utan samarbetar med andra informationsspecialister och tekniker. Det
ar flera olika professioner som deltar i gemensamma samarbeten och initiativ och pa sa satt
skapas en fungerade framtid.

De verktyg och metoder som tagits fram av olika samverkansprojekt, kulturarvsinstitutioner
eller universitet har bérjat att bli stabila och anvands i praktiken runt om i varlden. Det finns
etablerade satt att ateranvanda framtagna |l6sningar och samarbeta kring vidareutveckling.
Mycket av den kod som utvecklas i dppna forum ar aven dppen att vidareanvandas av
utvecklare och leverantérer av kommersiella [6sningar och tjanster. Det géller inte minst de
satsningar som sker inom EU.

3.6 Inbyggd arkivering

Inbyggd arkivering (archiving by design) ar ett omrade som de europeiska nationalarkiven
arbetar med och prioriterar. Prioriteringen ar i fOrsta laget att sakerstalla att den information
som ska sparas for framtiden kan samlas in, hanteras och tillgangliggéras med hjalp av de
olika verksamhetssystem eller I16sningar som anvands av respektive verksamhet. | nasta lage
kommer overforing av information och data fér langtidsbevarande hos arkivmyndigheterna.

Redan nu har allt fler verksamhetssystem pa marknaden inbyggda funktioner fér att hantera
arkiveringsuttag i 0ppna format for éverforing till arkivmyndighet. Arkivering ar en alltmer
naturlig del i utvecklingen av produkter och I6sningar. Detta fér med sig att det byggs upp
kompetens hos systemleverantorerna med tillhdrande support och utbildning for
arkiveringsfunktionerna.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA

SIDA | 12



DOKUMENTNAMN:
VERSION: DNR: DATUM: HANDLAGGARE: ' SYDARKI V E RA.

De flesta leverantdrer av arende- och dokumenthanteringssystem och mellanarkiv har byggt
in stod for exporter i FGS-format, enligt de Férvaltningsgemensamma Specifikationer som
beslutats av Riksarkivet. Funktionerna behover vidareutvecklas och anpassas till uppdaterade
specifikationer, men att ett stod har inforts ar en viktig forutsattning for att komma i gang
med |6pande digitala arkivleveranser.

| Sverige ar det DIGG som har utsetts att vara mottagare for de standarder som tas fram pa
EU-niva och att vara navet i arbetet med inférande. DIGG har dven i uppdrag att hantera
grunddata som ar ett samarbete med Sveriges statliga myndigheter. Dessa satsningar
paverkar kommunerna framfor allt genom att de I16sningar som utvecklas for att hantera
inrapportering av data anvands av kommunerna. Denna utveckling ar gynnsam aven for
utveckling av funktioner och format som har med digitalt bevarande att gora.

Nya metoder och tekniker for att automatisera och anvdnda information och data pa nya satt
dar artificiell intelligens Al och beslutsrobotar dr nagra exempel kommer att leda till att
informationshanteringen forenklas och dverforingar till arkivmyndigheten kan
stromlinjeformas an mer.

Det 0kade fokuset pa sakerhet och kontroll dver information gor att tendensen till att
anvanda stora leverantdrer och internationella produkter och l6sningar far konkurrens av
europeiska eller nationella tjanster med fokus pa dataskydd, sékerhet och kontroll dver
information.

4 Strategiska utvecklingslinjer

Med utgangspunkt fran férbundsstyrelsens visionsarbete, genomférd omvarldsanalys och
forbundsmedlemmarnas behov har strategiska utvecklingslinjer identifierats for
verksamheten 2023-2026. Forbundsmedlemmarnas behov har fangats upp i samband med
genomfdrda aktiviteter inom ramen for framtagande av handlingsprogrammet samt analys
av genomforda utvarderingar fran perioden 2019-2021.

4.1 Forstarka och forbattra

Sydarkivera har fran starten 2015 varit under utveckling och tillvaxt, bade sett till antalet
forbundsmedlemmar och utbudet av tjanster. De anslutande tjansterna Analoga arkiv och
Gemensamt dataskyddsombud har inforts och varit under stark framvaxt.
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Den kommande perioden 2023-2026 fokuserar forbundet pa att forstarka och forbattra de
befintliga tjansterna, bade bastjanster och anslutande tjanster. Forbundets nuvarande utbud
ska konkretiseras och fortydligas. Det innebar framfor allt att avgransa, definiera, férfina och
vidareutveckla tjansterna for att de ska bli mer anvéndbara, transparenta och effektiva.
Gransdragningarna mellan féorbundsmedlemmarnas arkivansvar och Sydarkiveras uppdrag
och ansvar behdver kommuniceras, forankras och eventuellt preciseras ytterligare. Forst
darefter finns forutsattningar for forbundets ledning och forbundsmedlemmarna att ta
stallning till vad som behover férandras och goras annorlunda.

En 6versyn av Sydarkiveras forbundsordning aktualiseras genom en granskning som
Sydarkiveras revisorer genomforde 2021 och som rekommenderar en Gversyn av
forbundsordning med fokus pa avsnittet ekonomi/budget samt att formerna for samverkan
pa politisk nivd dokumenteras. Forbundsordningen behdver uppdateras bade till foljd av
forandringar i lagstiftningen och de praktiska erfarenheterna av att arbeta tillsammans inom
forbundet. Forandringar i forbundsordningen beslutas bade av Sydarkiveras
forbundsfullmaktige och av samtliga forbundsmedlemmars fullmaktige. En arbetsgrupp
formeras for att ta fram nytt forslag till férbundsordning. Ovriga styrande dokument behéver
uppdateras i takt med de férandringar som genomfors.

4.2 Mota medlemmarna

Sydarkivera bestar av ett stort antal forbundsmedlemmar med starkt varierande
forutsattningar for att hantera arkivfragor, administrativa fragor i stort och de utmaningar
som digitaliseringen for med sig. En del forbundsmedlemmar har fatt grunderna pa plats nar
det galler arkiv och informationsférvaltning och behdver komma vidare. Samtidigt behover
nya férbundsmedlemmar och nyanstalld personal hos befintliga forbundsmedlemmar fangas
upp. De kommunala bolagen, kommunalférbunden och dvriga samverkansorganisationer
inom forbundskretsen behdver sarskilt beaktas i det kommande arbetet i samarbete med
forbundsmedlemmarnas utsedda kontaktpersoner. Sydarkivera behdver méta
forbundsmedlemmar och organisationerna inom férbundskretsen pa den niva var och en
befinner sig for att bidra till att skapa forutsattningar for forbattringar. Tjansterna behover
fungera for de varierande situationer som férbundsmedlemmarna befinner sig i.

Forbundsmedlemmarna behover i sin tur ta till sig det utbildningsutbud och delta i de forum
som finns for erfarenhetsutbyte for att kunna anvanda Sydarkiveras tjanster inom digitalt
arkiv. Annu en férutsattning ar att forbundsmedlemmarna tar héjd fér arkiv och
informationsforvaltning i sina egna strategiska beslut och planering. Exempel pa omraden dar
forbundsmedlem behdver genomfdra satsningar:
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e Resurser for att uppdatera och infora informationshanteringsplaner,

e Vidareutbilda personal nar det géller anvandning av system, programvaror och de
tekniska l6sningar som anvands.

e Vidareutbildning av personal for att kunna hantera den systemfdérvaltning som behdvs
for de system, programvaror och de tekniska l6sningar som anvands.

e Ta hojd for de kompetensbehov som e-férvaltningen och den digitala
transformationen kraver i samband med rekryteringar.

e Med Sydarkivera som bollplank stélla krav pa stéd for inbyggd arkivering och
mojlighet till arkiveringsuttag i samband med upphandling.

e Sakerstalla resurser och kompetens for att hantera informationsdverforing till nya
system i samband med upphandling och inférande.

e Avsatta resurser for att hantera registervard, gallring och arkiveringsuttag med stéd
av de systemstod som anvands.

e Gora det mojligt for berérda systemforvaltare och tekniker att delta pa Sydarkiveras
utbildningar, verkstader och arbetsmoten for att forbereda och slutféra digitala
arkivleveranser.

For att langsiktigt jamna ut forutsattningarna nar det galler arkivering, informations-
forvaltning och digitalt bevarande sa behdver Sydarkivera tillsammans med férbunds-
medlemmarna belysa och analysera vilka faktorer det ar som ar avgdrande for hur olika
tjanster anvands, men dven vad som kan underlatta for forbundsmedlemmarna att ta tills sig
Sydarkiveras utbud av tjanster.

4.3 Kommunicera och forankra

For att férankra och skapa medvetenhet om Sydarkiveras utbud och ansvarsfordelningen
mellan Sydarkivera och férbundsmedlemmarna ar information och kommunikation
grundlaggande. Information om férandringar och det som sker behdver na ut till varierande
mottagare. Viktiga kanaler for kommunikation ar Sydarkiveras externa webbplats, nyhetsbrev
och samarbetsplats pa webben. Sydarkivera kommer att introducera en ny samarbetsplats pa
webben. Bakgrunden ar ett behov att anpassa samarbetsplatsen till dataskyddslagstiftningen.
Under perioden kommer denna nya samarbetsplats att ersatta tidigare samarbetsgrupper pa
webben. For att bli relevanta behdver de olika kanalerna hallas uppdaterade och ocksa na ut
till férbundsmedlemmar, kommunala bolag, kommunalférbund och samordningsférbund.

Det finns utmaningar nar det galler att na ut till de olika organisationerna i forbundskretsen
och de olika verksamheterna. Det handlar om hur Sydarkivera kommunicerar och
administrerar olika forum for dialog men inte minst om hur férbundsmedlemmarna tar emot
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information och formedlar vidare internt. Samverkan sker med forbundsmedlemmarnas
utsedda kontaktpersoner for att na ut till verksamheterna.

4.4 Samarbeta digitalt och pa plats

Sydarkivera och férbundsmedlemmarna har tagit ett stort kliv fran fysiskt till digitalt. Fore
pandemin skedde tillsyn, utbildning och radgivning huvudsakligen genom fysiska moten pa
plats. Darefter har tillsyn, utbildning och radgivning skett med hjalp av digitala verktyg och
tjianster. Detta har lett till ett minskat beroende till geografiska avstand och ocksa ett storre
deltagande och hogre ndjdhet med tjansterna. Sydarkivera fortsatter att anvanda digitala
tjdnster och kommunikationskanaler for daglig kontakt med férbundsmedlemmarna. De
digitala verktygen for att stddja samverkan inom férbundet uppdateras for att bli sékrare och
mer anvandarvanliga.

Samtidigt finns en dnskan och ett behov om att férdjupade kontakter daven i fortsattningen
sker pa plats hos forbundsmedlem eller hos Sydarkivera. Férbundsmedlem och Sydarkivera
bestammer gemensamt vilken métesvariant som ar mest andamalsenlig. Det kan vara aktuellt
att traffas pa plats nar det kravs fordjupade diskussioner for att dialogen ska fungera sa bra
som mojligt.

4.5 Stodja digitalisering

Sydarkiveras forbundsmedlemmar ar mitt uppe i omfattande férandringar till foljd av den
digitalisering som pagar. Det ar omfattande forandringar i lagstiftningen som genomférs for
att stodja den digitala transformeringen. Det paverkar allt fran hur vi arbetar och vilken
kompetens som kravs av personalen till vad som kravs av de tekniska stddsystem som
anvands.

Forbundsmedlemmarna befinner sig i olika stadier pa vagen fran en i huvudsak analog
arkivhantering till en e-férvaltning med digitalt langtidsbevarande hos Sydarkivera, en digital
transformation. Analoga rutiner fasas ut successivt och ersétts i allt hogre grad av
digitaliserade processer och systemstod. Behovet som finns ar framfor allt stod nar det galler
den digitala informationshanteringen. Manga av de I6sningar som anvands i verksamheterna
for arende- och dokumenthantering, administration eller verksamhetsstdd stodjer redan det
verksamhetsnara e-arkivet med saker hantering av information och mgjlighet till uttag for
overforing till Sydarkivera for langsiktigt digitalt bevarande.

Att sékra upp befintliga I6sningar tar tid och resurser i ansprak fran forbundsmedlem, varfor
det behdvs beslut och férankring internt hos forbundsmedlem for att gora jobbet och f6lja

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA

SIDA |16



DOKUMENTNAMN:

W SYDARKIVERA.

upp att forandringar genomfors och far avsedd effekt. Slutarkivering hos Sydarkivera ar inte i
sig en forutsattning for att sluta skriva ut pa papper for langtidsbevarande men kan vara en
del i den digitala transformationen. Forsta steget for férbundsmedlemmarna ar att se till att
de olika arende- och dokumenthanteringssystem, administrativa system och
verksamhetssystem ar sakra och andamalsenliga sa langt det gar. Forbundsmedlem behdver i
detta sammanhang identifiera behov av férandringar. Vissa forandringar kan endast ske
genom att upphandla nya system eller I6sningar. Sydarkiveras framtagna koncept med
checklistor och utbildning “Fa ordning pa e-arkivet” stodjer férbundsmedlemmarna och kan
vidareutvecklas i samarbete med de forbundsmedlemmar som vill arbeta vidare med sin
digitala transformation och digitala informationsférvaltning. Férbundsmedlemmarna kommer
aven under den kommande perioden behéva radgivning nar det galler hantering av digitalt
signerade dokument, ersattningsskanning och gallring i systemen som anvands.

4.6 Leda utveckling i 6ppna forum

Sydarkivera fortsatter att medverka till och leda utveckling for att vara spets inom digitalt
bevarande. Fokuset ar framfor allt pa standarder och specifikationer for informations-
overforing. Att det finns tillgang till specialister i forbundet gor att Sydarkivera kan stédja
forbundsmedlemmarna i dialogen med systemleverantdrerna nar det galler langsiktig
informationsférvaltning och uttag fér langtidsbevarande. Oppna utbytesformat och
specifikationer underlattar i praktiken dialogen med systemleverantorer nar det handlar om
krav pa l6sningar for att hantera uttag for langtidsbevarande.

Sydarkivera arbetar vidare med den ursprungliga strategin som innebar att forbundet baserar
sin bevarandeplattform pa oppen kéllkod. Férdelarna med 6ppen kéllkod &vervager riskerna
nar det galler Iangsiktigt digitalt bevarande. Det handlar om transparensen som finns och att
det gar att fa full insyn i koden samt dess utveckling. Nar den typ av programvaror och
verktyg som anvands ar baserad pa dppen kallkod blir det ett med minskat beroende till
enstaka leverantorer och utvecklare. Forutom bevarandeplattformen sa ar det verktyg for att
paketera och kontrollera digitala arkivleveranser infér 6verféring som berdrs.

For att sakerstalla metodutveckling och kvalitet i Sydarkiveras tjanster ar extern samverkan en
viktig nyckelfaktor. Forbundet fortsatter och férdjupar de nationella och internationella
samarbeten som har byggts upp och som férbundet deltar i for att tillgodogora sig de nya
landvinningar som gors inom omradet digitalt bevarande och éverféringsformat. Genom att
vara en del i de satsningar som finns framfor allt internationellt far Sydarkivera direkt tillgang
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till kunskap, specifikationer och verktyg som behdves for att hantera digitala arkivleveranser
och den gemensamma bevarandeplattformen.

Sydarkivera deltar i ett antal arbetsgrupper som arbetar med standarder och specifikationer
inom digitalt bevarande. Arbetsgrupperna forvaltar gemensamma format for
bevarandeinformation (hédndelser som paverkar bevarande), paketstruktur for att fixera och
dokumentera ingaende filer, samt arkivinformation for att beskriva och kunna soka i arkiv. Pa
europeisk niva deltar Sydarkivera i en arbetsgrupp som forvaltar specifikationer for dessa
format. Arbetsgruppen forvaltar dven specifikationer for 6verféring av olika typer av innehall
som drende- och dokumenthantering, e-halsa eller geografisk information. Specifikationerna
kommer fran den europeiska satsningen E-ARK med projekt och inférande i olika etapper.
Arbetsgruppen for specifikationerna heter Digital Information LifeCycle Interoperability
Standards Board (DILCIS Board). Sydarkivera medverkar med ledning och expertis gallande
overforingsformat for information. Deltagandet innebér att resultatet kan kommuniceras
direkt till forbundsmedlemmarna och deras systemleverantorer. Det ger forbattrade
forutsattningar for att overforingsformaten och specifikationerna kan implementeras pa ett
valfungerande satt i de I6sningar som anvands av forbundsmedlemmarna.

Sydarkivera ar medlem i Open preservation foundation, OPF, som hanterar forvaltning och
utveckling av programvaror, tjanster och utbildningar kring digitalt bevarande. Som
medlemmar deltar Sydarkivera aktivt i workshops och informationstraffar gallande bland
annat arkiveringsformat och dess bestandighet.

Sydarkivera deltar som medverkande i seminarier och workshops arrangerade av DIGG,
Riksarkivet och 6vriga myndigheter med sektorsansvar. Det ar for att kunna félja vad som
hander nationellt och féra informationen vidare till forbundsmedlemmarna. Sydarkivera
deltar och medverkar i de nationella arkivforeningarna for erfarenhetsutbyte och dela
kunskaper med andra arkivinstitutioner och sektorer. Erfarenhetsutbyte sker dven med andra
arkivorganisationer och samverkansinitiativ som SkanEarkiv, Enskilda e-arkivet och liknande.

4.7 Bygga arkivcentrum

Den stdrre satsning som planeras under perioden ar att bygga ett gemensamt arkivcentrum.
Satsningen innebar att de analoga arkiv som éverldmnats till Sydarkivera for férvaltning och
langsiktigt bevarande flyttas fran medlemmarnas centralarkiv till det gemensamma
arkivcentrumet. Den prelimindra malsattningen ar att fysiska arkiv ska kunna flyttas in fran
och med ar 2025. Inflédet av analoga arkiv kommer pa sikt att minska till foljd av den
digitalisering som sker hos forbundsmedlemmarna och att alltmer slutarkivering sker digitalt.
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Det innebar att de analoga arkiven sa smaningom kommer att na en plata och
verksamhetens inriktning alltmer 6vergar till tillgangliggérande och vidareanvandning. Det
har varit flera omtag nar det galler satsningen pa arkivcentrum. Politiska beslut samt tidplan
och overgripande planering forvants att vara pa plats vid periodens borjan.

4.8 Vaxa for att bli starkare

Sydarkivera har inte sedan 2017 aktivt s6kt nya medlemmar. Dessférinnan fanns en stravan
att kompensera for de tva forbundsmedlemmar som uttradde fran férbundet. Det kommer
inte att vara en prioritering att forbundet vaxer med nya forbundsmedlemmar. Sydarkivera
ska endast vdaxa om det innebar en forstarkning och ett mervarde for befintliga medlemmar.

Att forbundet utokas med fler medlemmar ar en styrka, men anslutning av nya medlemmar
ar inte ett sjalvandamal och sker inte pa bekostnad av de nuvarande medlemmarna. Nya
medlemmar ska féra med sig en vinst for de nuvarande medlemmarna, till exempel i form av
minskade kostnader for forbundet som helhet eller tillférande av resurser eller kompetenser
som kan vara till nytta for hela férbundet.

Sydarkiveras forbundsfullmaktige godkanner nya forbundsmedlemmar och det finns en val
utarbetad process for att ansluta nya férbundsmedlemmar utan att det paverkar befintliga
medlemmar. Tva nya forbundsmedlemmar ansluter vid periodens boérjan. Det pagar flera
utredningar om e-arkiv inom forbundets geografiska omrade, det vill saga kommuner som
angransar till eller har ett ndara samarbete med befintliga férbundsmedlemmar, men det ar i
dagslaget inte mojligt att beddma om det kan bli aktuellt med fler ansékningar om
medlemskap under perioden.

5 Sydarkiveras utbud

Sydarkiveras tjansteutbud kommer under handlingsprogrammets giltighetstid inte att
forandras i stort. Det ar inte aktuellt att omvandla delar av de nuvarande bastjansterna till
anslutande tjanster. Nuvarande anslutande tjanster ska inte heller bli bastjanster, eftersom
det blir svarare for forbundsmedlemmar och kommande férbundsmedlemmar att valja
Sydarkivera for samarbete kring arkiv och digitalt bevarande om bastjansterna utokas till att
aven omfatta Analoga arkiv eller Gemensamt dataskyddsombud. Tjanster levereras i forsta
hand till forbundsmedlemmar och organisationer som hor till forbundskretsen.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA

SIDA | 19



DOKUMENTNAMN:
VERSION: DNR: DATUM: HANDLAGGARE: ' SYDARKI VERA.

5.1 Tjanstekatalog

Sydarkiveras utbud beskrivs pa overgripande niva i handlingsprogrammet. Sydarkiveras
tjanstekatalog publiceras via handboken pa webben (Sydarkiveras Wiki). Tjanstekatalogen ger
en mer detaljerad beskrivning av tjansterna och uppdateras fortldpande.

5.2 Bastjanster

Sydarkiveras bastjanster ingar i medlemsavgiften som férbundsmedlemmarna betalar.
Utbudet ar samma for samtliga forbundsmedlemmar. Utbudet planeras for att stodja
forbundsmedlemmar med varierande forutsattningar.

Digitala arkiv Gemensam arkivmyndighet

Bastjanst

Rad och stod

5.2.1 Digitala arkiv

Digitala arkivleveranser ar centralt i forbundets verksamhet och hanteras i samarbete mellan
Sydarkivera och forbundsmedlemmarna. Sydarkivera samordnar arbetet och bidrar med
kunskaper om arkiv och digitalt bevarande. Férbundsmedlem bidrar med kunskap om
verksamhet och system, samt kontakter till leverantorer, konsulter och anvandarnatverk for
de olika verksamhetssystemen. Forbundsmedlem hanterar arkiveringsuttag med stod i de
verksamhetssystem, eller av de konsulter som man har avtal med. Digital arkivering hos
arkivmyndighet innebar att information plockas ut fran sitt ursprungliga verksamhetssystem
hos forbundsmedlem, paketeras och 6verfors till Sydarkivera. Sydarkivera ger
forbundsmedlemmarna och 6vriga organisationer de instruktioner och den vagledning som
behdvs for att genomfora en arkivleverans. Nar det galler dldre system som inte anvants pa
lange och det inte finns ndgon support hanterar Sydarkivera dven arkiveringsuttagen.

Utgangspunkten for att infora nya leveranstyper ar férbundsstyrelsens inriktningsbeslut.
Leveranstyp avser viss typ av information eller handling som kan slutarkiveras hos
Sydarkivera, till exempel personakter och patientjournaler, arende- och dokumenthantering
och sa vidare. Sydarkivera leder och samordnar utredning av nya leveranstyper. Inférande av
nya leveranstyper sker gemensamt for samtliga forbundsmedlemmar.
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Sydarkivera har tagit fram en modell fér samlad redovisning av de digitala arkivleveranserna.
Redovisningen sker regelbundet till Sydarkiveras forbundsstyrelse och delas med
forbundsmedlemmarna. Den utdkade bevarandeplattform som inférs kommer att innebara
forbattrade mojligheter for att automatiserat sammanstalla listor och statistik.

Sydarkivera ger rad i samband med upphandling av verksamhetssystem. Radgivningen
fokuserar pa krav pa funktioner och tjanster nar det galler arkiveringsuttag for overforing till
Sydarkivera. Exempeluttag analyseras i samband med inforande for att sakerstalla att
uttagsformatet fungerar for langtidsarkivering.

Sydarkivera forvaltar en gemensam bevarandeplattform for att hantera 6verlamnade digitala
arkiv och sakerstaller att dessa bevaras for framtiden. Bevarandeplattformen baseras
huvudsakligen pa 6ppna programvaror och kod som kommer fran internationella
samverkansprojekt och gemensamma satsningar. En utdkad bevarandeplattform infors for att
ge forbattrat stod nar det galler dverforing och mottagning av digitala arkivleveranser. Den
utokade bevarandeplattformen innebar framfor allt forbattrat stod nar det galler:

For forbundsmedlem:

e Forbundsmedlems verktygsldda med programvaror for att stodja férberedelser och
paketering av information for dverforing.

For forbundsmedlem och Sydarkivera gemensamt:

e Rutiner, mallar, handledning och utbildning nar det galler rutinleveranser, det vill sdaga
leveranstyper dar det finns 16sning framarbetad efter utredning.

e Systematiska kontroller med hjalp av olika verktyg och férdjupade kontroller via
skarmdelning tillsammans med férbundsmedlem i samband med testleveranser och
skarpa arkivleveranser.

For Sydarkivera:

e Forbattrat systemstdd med hogre grad av systematisering och majlighet till
automatisering for inlasning av informationspaket till bevarandesystem som aven
stodjer bevarandeatgarder som normalisering och validering.

e Succesivt inforande av utlamnandesystem for olika informationstyper som stodjer
hanteringen av utlamnande och tillgangliggor information.
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Utbyggnaden av bevarandeplattformen sadkerstaller att det finns systemstdd pa plats som
stodjer langsiktigt digitalt bevarande av nya leveranstyper

Strategin och malbilden nar det galler digitala arkivleveranser baseras pa att allt fler
forbundsmedlemmar skaffar verksamhetssystem med inbyggt stod for arkiveringsuttag samt
att forbundsmedlemmarna kommer i fas med att avsluta drende/akter och genomféra
gallring i systemen. Tva delar som ar nyckelfaktorer nar det galler digital slutarkivering.
Sydarkiveras stod for att na malbilden ar utbildning, radgivning samt att stodja
forbundsmedlemmarna i samband med kontroll av om nya funktioner for arkiveringsuttag i
de system man har eller inforskaffar uppfyller stallda krav. De 6vergripande malen i budget
och verksamhetsplan syftar till att félja upp sa att forbundsmedlemmarna kommer i gang att
slutarkivera de leveranstyper dar det finns framtagna I6sningar.

Forbundsmedlemmarna har som utgangspunkt ingen direkt atkomst till den slutarkiverade
informationen. Ansvar och dgarskap, inkluderande sekretessgranser, dvergar till Sydarkivera i
enlighet med Arkivlagens bestammelser.

Viss overlamnad information utan sekretess, som arkiverade webbplatser, publiceras for
direktatkomst for férbundsmedlemmarna via Sydarkiveras externa portal. Atkomsten sker
genom en inloggning med ett tilldelat konto mot den externa portalen.
Forbundsmedlemmarnas kommunikatorer erbjuds konto for inloggning for att kunna
kontrollera insamlad webb. Andra intresserade hos forbundsmedlemmarna, men aven
forskare, kan ta del av den insamlade webben genom att bestalla konto foér inloggning.

5.2.2 Gemensam arkivmyndighet

Alla forbundsmedlemmar har utsett Sydarkivera till gemensam arkivmyndighet. Beslut om
arkivmyndighet for nya forbundsmedlemmar sker i samband med anslutningsprocessen. Som
gemensam arkivmyndighet har Sydarkivera tva centrala uppdrag, namligen att ansvara for
overlamnade digitala arkiv och att utdva tillsyn dver forbundsmedlemmarnas
informationshantering och arkiv.

Sydarkivera ansvarar for att lamna ut handlingar fran 6éverlamnade e-arkiv och tar hand om
bade handlaggning och sekretessprovning. Allmédnheten och férbundsmedlemmarna kan
vanda sig direkt till Sydarkivera for att begara ut information.

Tillsyn och uppfoljning av genomfoérd tillsyn ar en central del i Sydarkiveras uppdrag som
gemensam arkivmyndighet. Tillsyn ar ett uppdrag som arkivmyndigheten har genom
bestammelser i arkivlagen. | enlighet med en av arkivmyndigheten beslutad strategisk
tillsynsplan sker tillsyn arligen for samtliga forbundsmedlemmar. Tillsynen omfattar bade den
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digitala informationsforvaltningen (e-arkiven) och hanteringen av arkiv pa papper och andra
analoga medier. Tillsynerna ger en dverblick och medvetenhet om hur det ligger till med
informationshantering och arkiv hos forbundsmedlemmarna. De ger dven viktig information
om vilka behov som finns inom forbundskretsen. Svaren pa fragorna som stalls gor det
mojligt att jamfoéra hanteringen hos Sydarkiveras medlemmar. Skillnader och likheter ger
underlag for att lara av varandra och hitta goda exempel. En ny strategisk tillsynsplan galler
under perioden och metoderna for arkivtillsyn och planering av atgarder forfinas. Sydarkivera
behover ta fram en dokumenterad eller beslutad policy fér gallring och bevarande.

Kvalitetskontroll genomférs fortidpande genom planerad arkivtillsyn, handelsestyrd tillsyn
och egenkontroll som férbundsmedlemmarna och dvriga organisationer kan anvanda mellan
de planerade tillsynstillfallena. Den planerade tillsynen redovisas for forbundsmedlem i form
av atgardsrapporter. Samlad rapportering till forbundsstyrelsen sker en gang om aret.

5.2.3 Rad och stod

Varje myndighet, namnd eller styrelse, ansvarar fullt ut for sin information fram till
informationen 6verlamnas till Sydarkivera som gemensam arkivmyndighet. Informationen
hanteras av forvaltningar och bolag i verksamheten med hjalp av de verksamhetssystem eller
mellanarkiv (verksamhetsnara arkiv) som forbundsmedlemmarna och évriga organisationer
inom forbundskretsen har valt att anvanda. For att stodja forbundsmedlemmarna erbjuder
Sydarkivera radgivning och forum fér erfarenhetsutbyte.

Forbundsmedlemmarna har mojlighet att stélla fragor till Sydarkivera och boka in tider for
arbetsmoten via webben. Sydarkivera erbjuder aven gemensamma natverksgrupper via
webben och natverkstraffar for att utbyta erfarenheter och goda exempel for att tillsammans
komma fram till fungerande gemensamma mallar och anvisningar. Kommuner och regioner
bedriver omfattande verksamheter inom manga olika omraden. Totalt sett ar det drygt 100
huvudprocesser identifierade i mallarna for VerkSAM Arkivredovisning, som anvands som
stod for att ta fram informationshanteringsplaner. Radgivning och erfarenhetsutbyte sker
inom olika natverksgrupper som utgar fran de kommunala verksamhetsomradena:

e Bygg, milj6 och teknik

e Halsa och socialt stod

e Kommunledning (styrande och stédjande verksamheter)
e Kultur och fritid

e Skola och utbildning

e Trygghet och sdkerhet
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5.2.4 Utbildning

Sydarkivera erbjuder utbildningar for olika malgrupper, inriktningar och kunskapsnivaer.
Utbildningarna anpassas |6pande efter forbundsmedlemmars identifierade behov. Syftet ar
att ge deltagarna grundlaggande kunskap om arkiv och informationsforvaltning. Det
pedagogiska materialet arbetas fram i samarbete med férbundsmedlemmarna och baseras
pa exempel fran verksamheterna. Utbildningar genomfors framfor allt pa webben via
kommunikationsverktyg eller via olika former av e-ldrande som informationsfilmer och
interaktiva spel. Kunskaper och erfarenheter samlas i en gemensam kunskapsbank i form av
handbok pa webben (Sydarkiveras Wiki).

Konceptet med utbildningar vidareutvecklas for att ytterligare starka kompetenshojningen
hos bade forbundsmedlemmarna och Sydarkivera. Utbudet av utbildningar
malgruppsanpassas annu mer och det sker en stor satsning pa e-larande for att mota upp
6nskemalen om ett flexibelt larande for kompetenshdjning. Samtidigt som det finns behov av
fordjupning sa finns det dven behov av dnnu mer grundldggande utbildningar inom
Sydarkiveras ansvarsomrade, arkiv och langsiktig informationsférvaltning.

Utbildningarna ar en grundldggande forutsattning for forbundsmedlemmarna att pa ett
fungerande satt delta i arbetet med digitala arkivleveranser, tillsyn, rddgivning och
erfarenhetsutbyte. For att kunna ta del av utbildningsutbudet behdver férbunds-
medlemmarna sakerstalla att personalen har grundlaggande kunskaper motsvarande
introduktionsutbildning nar det galler att arbeta i offentlig sektor och inom kommunala eller
regionala verksamheter.

5.2.5 Prioriteringsprinciper

Prioriteringsprinciperna ar vagledande for hur prioritering ska ske mellan
forbundsmedlemmarna och mellan de férekommande verksamhetssystemen som innehaller
information som ska slutarkiveras. Prioriteringen sker i samrad med forbundsmedlemmar for
att sakerstalla att insatserna fordelas rattvist mellan férbundsmedlemmarna.

De fokusomraden som definieras for tillsynen beaktas vid prioritering eftersom tillsynen ger
kunskap om de behov och férutsattningar som finns inom de férekommande

verksamhetsomradena.

Prioritering sker efter en sammanvagd bedémning av féljande prioriteringsprinciper:
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e Prioritera arkivleveranser med utgangspunkt fran nytta for medborgare och
forbundsmedlemmarnas behov.

e Beakta risk for oplanerad informationsforlust — inaktiva system, molntjanster som ska
upphdra, beroende av fysiska lagringsmedier som riskerar nedbrytning eller att bli
olasbara av andra skal.

e Beakta bestimmelser i lagstiftning som kraver [6pande leveranser till arkiv eller dar
leveranser behover genomfdras for att uppratthalla dataskydd.

e Vaga forbundsmedlemmarnas gemensamma behov mot intresset for forskningen.

e Vardera storst nytta for medborgare och/eller férbundsmedlemmar i forhallande till
kostnad/tid.

e Beakta genomfdrbarhet, forutsattningar for att kunna hantera digital arkivering.

Prioriteringsprinciperna anvands framfor allt pa évergripande niva for inriktningsbesluten i
forbundsstyrelsen och i samband med uppstart av leveransutredningar fér en
informationstyp, typ av verksamhetssystem eller specifik produkt. Innan skarpa
arkivleveranser kan ske behover férbundsmedlemmar vara i fas med saker som till exempel
att rensa akter, avsluta arenden, registrera handlingar, genomfdra beslutad gallring. Det
innebar att det vid periodens bdrjan i princip ar "forst till kvarn” som galler fér de
leveranstyper dar 16sningsforslag har tagits fram. Prioriteringsprinciperna behdver ses dver pa
nytt nar inflodet blir storre.

5.3 Anslutande tjanster

Analoga arkiv och hel arkivmyndighet Gemensamt dataskyddsombud

Anslutande tjanster

Stod pa plats hos forbundsmedlem Specialinriktad utbildning

Forbundsmedlem kan dverlamna uppgifter till Sydarkivera som anslutande tjanst forutsatt att
dessa ansluter till bastjansterna och ligger inom ramen for kommunalférbundets andamal. De
anslutande tjansterna regleras i sarskilda avtal och ersatts med full kostnadstackning (enligt
sjalvkostnadsprincipen).

Anslutande tjanster ska vara sjalvfinansierande och inte dra resurser fran forbundets
bastjanster. Det ar pa forbundsmedlemmarnas begaran som Sydarkivera tillhandahaller
anslutande tjanster. For att sakerstalla finansiering och kvalitet i tjdnsterna behdver behovet
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vara identifierat hos tillrickligt médnga férbundsmedlemmar. Overgripande mal &r att
anslutningsgraden ska oka 6ver tid avseende befintliga anslutande tjanster.

Nya anslutande tjanster utreds tillsammans med intresserade férbundsmedlemmar. For att
sakerstalla finansiering och kvalitet i tjansterna behover behovet vara identifierat hos
tillrackligt manga férbundsmedlemmar. Beslutsunderlag presenteras for forbundsstyrelsen
innan nya anslutande tjanster lanseras. Sydarkivera har inte tagit slutgiltig stallning i fragan
om Sydarkivera ska leverera tjanster till icke medlemmar och agera pa den 6ppna
marknaden. Med bakgrund av de fragor som inkommer till forvaltningen ar detta en fraga
som behdver hanteras.

5.3.1 Analoga arkiv och hel arkivmyndighet

Sydarkivera erbjuder méjligheten for forbundsmedlem att utover bastjansterna dven uppdra
at Sydarkivera att ansvara for till arkivmyndighet éverlamnade arkiv pa papper eller andra
analoga medier (hel arkivmyndighet). | den anslutande tjansten ingar forvaltning av
kommunarkiv/centralarkiv och langsiktigt bevarande av de handlingar pa papper och andra
analoga medier som 6verlamnats till arkivmyndighet.

Det ar nar handlingsprogrammet skrivs sju forbundsmedlemmar anslutna till tjansten.
Utvecklingen av tjansten har i hog grad beroende till satsningen pa gemensamt
arkivcentrum,

5.3.2 Gemensamt dataskyddsombud

Sydarkivera erbjuder sina medlemskommuner att som anslutande tjanst ta del av
verksamheten Gemensamt dataskyddsombud vilken utfors av ett team med kompetens inom
juridik, IT och informationssakerhet samt arkiv. Dataskyddsombudets primara uppgift ar
radgivning i dataskyddslagstiftning och 6vervakning av efterlevnaden av
dataskyddsférordningen.

Det ar nar handlingsprogrammet skrivs 33 organisationer ar anslutna till tjansten. Av dessa
organisationer ar 15 kommuner, fem kommunalférbund, elva kommunala bolag, en region
och en stiftelse. Organisationer ansluter kontinuerligt och det férvantas att fler kommer att
ansluta.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA

SIDA | 26



DOKUMENTNAMN:
VERSION: DNR: DATUM: HANDLAGGARE: ' SYDARKI V E RA.

5.3.3 Stod pa plats hos forbundsmedlem

Forbundsmedlemmarnas forvaltningar har ibland sarskilda behov av hjalp pa plats. Det kan
handla om till exempel punktinsatser for att ordna och forteckna nararkiv eller hjalp med
informationshanteringsplaner. Det ar mgjligt att avtala om praktiskt stod pa plats hos
forbundsmedlem som anslutande tjanst.

5.3.4 Specialinriktad utbildning

Sydarkivera erbjuder utbildningar pa hégre niva som anslutande tjanst. Genom
utbildningarna erbjuds kompetenshojning for specialister inom arkiv, registratur,
informationssakerhet och dataskydd, bade hos forbundsmedlemmarna och internt inom
Sydarkiveras forvaltning. Dessa utbildningar ar mer specialinriktade och fokuserar pa
specifika delar av offentlig forvaltning. Sydarkivera har beslutat att dppna upp delar av
utbildningsutbudet for externa kunder for att gora det mojligt att erbjuda
forbundsmedlemmar ett bredare utbildningsutbud riktat mot olika specialistfunktioner.

5.4 Tillaggstjanster

En forandring som skulle férenkla administrationen &r att i samband med Oversyn av
forbundsordningen aterinfora tillaggstjanster. Tillaggstjanster ersatts med avgifter enligt av
fullmaktige faststalld taxa och utfors i enlighet med de riktlinjer och regelverk som
kommunalférbundet beslutar om for tillaggstjansten. Skillnaden mot anslutande tjanster ar
att det inte behdver slutas ett avtal med varje férbundsmedlem. Detta kan bidra till att
forenkla administration bade for forbundsmedlem och foér Sydarkivera. De anslutande
tjidnsterna Pa plats stod och Specialinriktad utbildning kan omvandlas till tilldaggstjanster.

6 Nytta for forbundsmedlemmarna

Kommunalférbundet Sydarkivera gér som gemensam arkivmyndighet det mdjligt att
tillsammans hantera forandringar och utvecklingsinsatser till nytta for alla
forbundsmedlemmar. En kunskapsbas har byggts upp gemensamt som gor det majligt att i
praktiken forstarka och forbattra utbudet. Sydarkivera deltar i internationella satsningar vilket
gor det mojligt att hamta hem kunskap och verktyg till nytta bade for forbundsmedlemmarna
och for Sydarkivera. Informationshanteringsfragor ar av vasentlig betydelse for offentliga
organisationer. Samverkan kan ge betydande kostnadsbesparingar, i jamforelse med
motsvarande satsningar i en enskild kommun, och skjuter samtidigt till specialistkompetens.
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6.1 Effektivare arkivleveranser

Forbundsmedlemmarnas systemleverantorer utvecklar verksamhetssystem med inbyggt stod
for arkiveringsuttag. Det leder till att arkiveringsuttag kan genomféras av forbundsmedlem
pa ett enklare, sakrare och mer effektivt satt. Det kommer stegvis att innebara ett mindre
omfattande arbete med férberedelser och efterarbete i samband med digitala
arkivleveranser, bade for férbundsmedlemmarna och for Sydarkivera. Om denna féréandring
borjar ge resultat under den kommande perioden sa stammer det Gverens med den
forvantade tiden for att fa till en forandring i enlighet med vad som beskrivits i tidigare
handlingsprogram.

En forutsattning for denna forandring ar att férbundsmedlemmarna staller krav pa att det ska
finnas funktioner for arkiveringsuttag till de verksamhetssystem som upphandlas.
Forbundsmedlemmarna behéver bade grundlaggande kunskaper och upphandlingsstéd pa
hemmaplan for att pa ett fungerade satt ta del av Sydarkiveras radgivning och formulera
upphandlingsunderlag som ger 6nskad effekt.

Att bli av med gammal information och gamla system for att fa en battre informations- och
systemarkitektur tar tid. Det tar Iang tid att utreda och ta fram 16sningsférslag for de
verksamhetssystem som fran bdrjan inte stodjer arkiveringsuttag digitalt. Allra langst tid tar
de gamla inaktiva systemen eftersom det ofta ror sig om ett tidsddande detektivarbete att
genomfora slutarkivering.

6.2 Helt digitalt flode

Det dvergripande effektmalet ar att forbundsmedlemmarnas information bevaras sa att den
ar tillganglig och anvandbar for all framtid. Genom att fortldpande genomféra digitala
arkivleveranser av den information som inte behovs i verksamheten kan
forbundsmedlemmarna halla ordning och reda i sina verksamhetssystem och databaser.
Genom att successivt borja slutarkivera digitalt i stallet for att skriva ut pa papper frigors tid
for att fokusera pa informationsférvaltningen i verksamheten och pa kdrnverksamheterna.
Inférande av digitalt arbetssatt ar en férandring som behover ske hos
forbundsmedlemmarna, men Sydarkivera sakerstaller att den digitala informationen kan
bevaras utan att ta omvagen via utskrift pa papper.

Inbyggt stod for arkiveringsuttag och standardiserade uttagsformat innebar att aven
mottagning och inldsning i bevarandesystem kan systematiseras i hogre grad. Det innebar

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA

SIDA | 28



DOKUMENTNAMN:

W SYDARKIVERA.

minskad manuell hantering och att tid frigors for Sydarkivera att successivt anpassa
bevarandeplattformen for nya leveranstyper.

Genom Sydarkivera finns tillgang till samlad specialistkompetens med stor bredd inom
informationshantering. Det ger forutsattningar for kontinuitet och starker framfor allt sma
organisationer. Samarbetet mellan specialister hos Sydarkivera och specialister hos
forbundsmedlemmarna goér det maojligt att bygga upp gemensam kunskap och tillgang till
dokumentation for att sakerstélla langsiktigt hallbar informationsforvaltning. Samverkan ar en
forutsattning for att tillsammans kunna félja vad som hander, vara med i utvecklingen och
anvanda Sydarkivera som en gemensam kontaktyta mot externa intressenter och partners.

Ett helt digitalt flode kommer att ta lang tid att genomfdéra fullt ut. Det finns tusentals
programvaror och databaser hos férbundsmedlemmarna och &vriga organisationer i
forbundskretsen och det ar langt ifran alla som ar 6ppna for att moéjliggora ett digitalt flode
av information. Det ar framfor allt i samband med upphandling som férbundsmedlemmarna
och Ovriga organisationer inom férbundskretsen har mojlighet att paverka systemutveckling.
Avtalen for centrala verksamhetssystem ar vanligtvis langa, 7-10 ar ar inte ovanligt. Det tar
ocksa lang tid att komma Gverens om gemensamma utbytesformat och for
systemleverantdrerna att bygga in stdd i sina olika produkter och tjanster. Darfér kommer
omstallningsarbetet att ta tid.

6.3 Kompetenshojning

Forbundets och medlemmarnas gemensamma arbete har borjat ge de effekter som har varit
malsattningen enligt tidigare handlingsprogram. Det har skett en kompetenshojning inom
arkiv och informationsforvaltning hos forbundsmedlemmarna, vilket visar sig i samband med
tillsyn, radgivning och digitala arkivleveranser.

Samverkan innebar goda forutsattningar for kunskapsspridning, malgruppsanpassning och
ett bredare utbud av utbildningar. Genom att aven kunna erbjuda olika former av e-larande
blir det maojligt att dven anpassa utbildningar for olika férutsattningar nar det galler larande,
sprak och funktionsvariationer. Kompetenshdjning blir méjlig dven for specialister inom arkiv,
registratur och dataskydd, bédde hos férbundsmedlemmarna och Sydarkiveras forvaltning.
Den gemensamma organisationen ger kontaktytor mot externa intressenter och partners och
mojlighet att tillsammans bevaka juridisk och teknisk utveckling.

Kompetenshgjning ar ett delat ansvar. Medlemmarna har ett eget ansvar att se till att
nyckelroller som till exempel registratorer, namndsekreterare och arkivarier far tillgang till ratt
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stdd och kompetenshojning for att kunna genomfora sitt arbete och anvanda Sydarkiveras
tjanster. For att det ska vara maojligt behéver medlemmarna veta vilka krav och férvantningar
som stalls pa berord personal. Sydarkiveras grundutbildningar skapar forutsattningar for en
grundlaggande kompetens inom omradet. Sydarkivera har ett ansvar att erbjuda relevanta
och malgruppsanpassade utbildningar som fungerar i praktiken. Férandringar i
utbildningsutbudet sker genom att fanga upp de behov som framkommer i samband med
tillsyn, utvarderingar och 6vriga kontakter med férbundsmedlemmarna.

En val inarbetad och till viss del lokalt anpassad anslutningsprocess dar kompetenshdjande
atgarder paborjas tidigt i processen har lett fram till att daven nya forbundsmedlemmar ligger
val till nar det galler planerad informationsforvaltning och grundlaggande kunskaper vid
intradet.

Utmaningen under perioden som kommer blir att bibehalla nuvarande kompetensniva och
ocksa hoja kompetensnivan dar forutsattningarna finns. Férbundet behover fanga upp de
medlemmar och verksamheter dar behovet av kompetenshéjande atgarder fortfarande ar
som storst. En jamnare niva ger forbattrade forutsattningar for att forstarka och forbattra
Sydarkiveras tjansteutbud och darmed dven hdja kompetensnivan generellt saval inom
forbundet som hos medlemmarna.

Sydarkivera fortsatter det arbete som pabdrjats med att standardisera och effektivisera
utbildningsverksamheten genom till exempel forinspelning av utbildningar. Forinspelade
utbildningar innebar att forbundsmedlemmarna i hdgre grad sjalva kan bestdamma nar och
hur utbildningar genomférs. Det innebar att var och en i hogre grad behdver ta ansvar for sitt
eget larande. Férbundsmedlemmarna ar larande organisationer med egna planer och
satsningar for att lyfta kompetensen. Larandet och kompetenshojning sker bade pa
individniva och organisationsniva. E-larande ger forutsattningar for forbundsmedlemmarna
att passa in Sydarkiveras grundutbildningar i din interna utbildning.

Kompetenshdjning till en grundldaggande niva kan med stdd av Sydarkiveras utbildningspaket
genomfdras under relativt kort tid nar det galler avgransade verksamhetsomraden eller
arbetsgrupper. Kompetenshdjning totalt sett hos forbundsmedlemmarna kommer att ta
langre tid att genomfdéra. Det finns varierande forutsattningar och intresse for att delta. Det
innebar att perioden for att genomfora kompetenshdjning kommer att variera mellan
forbundsmedlemmarna.
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6.4 Kvalitetssakring

Genomfdrda utvarderingar visar att de flesta myndigheter inom férbundskretsen har
uppdaterade informationshanteringsplaner. Forvaltningarna arbetar ocksa med sina
arkivbeskrivningar, eller beskrivning av allmdnna handlingar. Det innebar att férbundets
verksamhet har haft avsedd effekt nar det galler att bidra till att kvalitetssakra
informationshanteringen hos férbundsmedlemmarna.

Kvalitetssakring innebar att myndigheten vet vilken information som hanteras och hur den
ska hanteras under hela livscykeln. Detta stodjer arbetet med att skapa, hantera och lamna ut
allmanna handlingar. Genom att anvanda samma metoder i en stérre samverkan blir det
mojligt att atervinna erfarenheter, minska risken for fel och effektivisera arbetet med
informationshantering och arkiv. Alla forvaltningar behéver inte borja om fran borjan vilket
sparar tid och ocksa kan frigora tid for karnverksamheterna. Uppdaterade informations-
hantering med klassificeringsstruktur och beslut om gallring dokumenterar hur information
hanteras i verksamheterna och ger stod for kravstallning och inférande av
verksamhetssystem.

Sydarkivera bidrar till att starka och stodja férbundsmedlemmarna sa att anstallda pa
forvaltningar och bolag blir trygga och sakra i arbetet med att forvalta sina digitala och
analoga arkiv. Samverkan kring arkiv och informationsférvaltning skapar tydlighet och
struktur for de som deltar och héller sig informerade. Det ar helt avgorande for att skapa
trygghet och stabilitet.

Mojligheten att fraga om rad innebar okad arbetsro och ett minskat daligt samvete. Det blir
en trygghet for de anstallda hos medlemmarna, som inte har djupgdende kunskaper om arkiv
och informationshantering. Det finns ocksa majlighet att fa battre beslutsunderlag. Eftersom
en gemensam kunskapsbank byggs upp gar det snabbare att fa aterkoppling.

Den personliga kontakten och maojligheten till att utbyta erfarenheter med kollegor i de olika
natverken bidrar i hog grad. Att arkivansvariga och arkivredogdrare ar sakra i sina roller och
vet att de kan fa stdd av kollegor och Sydarkivera gor att de kan fokusera pa att uppdatera
sina informationshanteringsplaner och hantera den I6pande forvaltningen av arkiv och
information.

Kvalitetssakring av informationsférvaltning genomférs totalt sett Gver en langre tidsperiod.
Hur snabbt det gar beror pa hur mycket tid och resurser som forbundsmedlemmarna har att
tillga pa hemmaplan for att anpassa mallar for sin verksamhet och inféra dessa i den
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praktiska verksamheten och i verksamhetssystemen. Forsta steget ar att uppdatera sina
informationshanteringsplaner darefter handlar det om att implementera beslutad hantering i
verksamhetssystem och arkiv. Arbetet med att tillampa informationshanteringsplanerna
kommer att leda till behov av att uppdatera planerna och ocksa ge underlag for kravstallning
av nya verksamhetssystem och I6sningar.

6.5 Kvalitetskontroll

Kvalitetskontrollen innebar att arkivansvariga (namnd, styrelse och ansvarig chef) kan forvissa
sig om att namnder och bolag skoter sin informationshantering i enlighet med lagar och
foreskrifter. Det ar ocksa en forutsattning for att sakerstalla att information som bevaras i det
gemensamma arkivsystemet ar dkta och oféréandrad. For allmanheten innebar det en 6kad
rattssakerhet och sakerstaller att information bevaras och gallras i enlighet med
informationsplanerna. For arkivansvariga och arkivredogorare ér tillsynen ett kvitto pa att
information hanteras ratt och en hjalp for att identifiera mojliga forbattringsomraden.

Arkivmyndigheten ska enligt 7 § arkivlagen utdva tillsyn 6ver att myndigheterna fullgér sina
skyldigheter. I tillsynen kontrolleras myndighetens dokumenthantering och arkivbildning.
Arkivmyndighetens tillsyn ska enligt 5 § arkivférordningen utdvas genom regelbunden
inspektion hos myndigheterna. Sydarkivera genomfdér arkivtillsyner hos sina
forbundsmedlemmar utifran en faststalld tillsynsplan som antas av férbundsstyrelsen. | de fall
kommuner och regioner inte har en gemensam arkivmyndighet sa behover varje
kommunstyrelse eller regionstyrelse (eller annan utsedd arkivmyndighet) for sig hantera
tillsynen for att uppfylla lagkraven.

Det gemensamma sattet att arbeta med arkivtillsyn leder till att Sydarkivera far in mer
anvandbara underlag vid tillsynerna. Det leder i sin tur till att radgivning, utbildningar och
digitala arkivleveranser kan bedrivas pa ett effektivare satt. Forbundsmedlemmarna kan
stegvis forbattra sin informationsforvaltning och fa en aterkoppling i samband med
arkivtillsyn. Metodiken att genomfora tillsyn for olika verksamhetsomraden oberoende av
forbundsmedlems organisering innebar ett stod for Sydarkiveras kontaktpersoner hos
forbundsmedlem att battre lara kdnna och forsta sin interna organisering och
informationsforvaltning. Detta gynnar det interna samarbetet och stddjer bildandet av
natverksgrupper for den personal som har fatt i uppgift att skota informationsférvaltingen i
praktiken. Genom att ytterligare involvera férbundsmedlemmarnas kontaktpersoner och
arkivkontakter i tillsynsarbetet skulle dessa effekter forstarkas.
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Madjligheten till samlad redovisning av arkivtillsyn med analys av resultatet innebar att
Sydarkivera har battre forutsattning att dra slutsatser och planera for atgarder som kan stodja
forbundsmedlemmarna langsiktigt, i jamforelse med om varje kommun eller region sjalv
hanterar sin tillsyn.

Samtliga verksamhetsomraden har varit féremal for tillsyn 2015-2022. Det innebar att
tillsynen startar om och det finns mojlighet att jamfora resultat under den kommande
perioden. Det galler dock inte féorbundsmedlemmar som anslutit till Sydarkivera vid senare
tidpunkter. Totalt sett ar erfarenheten att utmaningarna och forutsattningarna inom de olika
verksamhetsomraden liknar varandra i hog grad. Det innebar att dven nytillkomna
forbundsmedlemmar kan dra slutsatser av genomférda kontroller.

Att arkivtillsyn utfors av en oberoende arkivmyndighet med egen politisk styrelse innebar en
Okad rattssakerhet genom att javssituationer undviks. Rollférdelningen blir ocksa tydligare
mellan myndighet och tillsynsmyndighet. Det finns fordelar med att det kommer personer
utifran for att oka motivationen och fa 6kad draghjalp.

6.6 Tillganglighet och sokbarhet

Ordning och reda i informationsforvaltningen hos forbundsmedlem tillsammans med att
information kan slutarkiveras digitalt kommer att innebara forbattrad tillganglighet och
sOkbarhet. Forutsattningarna blir genom samverkan alltmer lika for férbundsmedlemmarna
och informationen som en f6ljd av det mer enhetligt strukturerad. Detta bidrar till insyn och
sakerstaller offentlighetsprincipen.

Tillganglighet och sékbarhet genomfors i forsta hand genom de informationssystem som
anvands i forbundsmedlemmarnas olika verksamheter. Forbundsmedlemmarnas e-arkiv
hanteras med hjalp av de arendehanteringssystem, verksamhetssystem och administrativa
system som anvands i verksamheterna. Arkivering sker redan i forbundsmedlemmarnas
system. Det finns mycket arbete att gora for att fa ordning pa bade de digitala och de
analoga arkiven ute hos forbundsmedlemmarnas namnder och bolag. Det handlar om
registrering av allmanna handlingar, tillgangliggérande av information till medborgare via
olika tjanster samt digitalisering och publicering av arkivbeskrivningar och arkivférteckningar.
Overféring till Sydarkivera for slutarkivering stédjer framfor allt tillganglighet och sékbarhet
for allmanheten, forskare och framtida generationer.

Tillganglighet och s6kbarhet genom Sydarkivera som gemensam arkivorganisation kommer
att ta mycket lang tid att genomfora fullt ut nar det galler de digitala arkiven. Till den allra
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storsta delen kommer myndigheterna att behdva ha kvar sin information direkt tillganglig i
verksamheten under lang, eller mycket lang tid. Det beror pa verksamheternas behov av att
ha direkt tillgang till information i sin Idpande verksamhet. Overlamnande till Sydarkivera blir
aktuellt forst nar informationen ska 6verlamnas till arkivmyndighet och det ar nar
informationen inte langre behdvs eller inte far finnas kvar i verksamheten.

Forbattrad tillganglighet for allméanhet och forskare och forbattrad sokbarhet till slutarkiverad
information blir framfor allt maojligt att realisera for de forbundsmedlemmar som anvander
Sydarkivera som hel arkivmyndighet med analoga kommunala arkiv fran 1860-talet och
framat. Detsamma galler naturligtvis for férbundsmedlemmar som sjalva satsar pa sina
kommunarkiv eller centralarkiv.

7 Samverkan

Sydarkivera & som kommunalférbund i grunden en samverkansorganisation. Organisering av
forbundet ar traditionell med fullmaktige och styrelse. Férvaltningen ansvarar for
verkstallighet av fattade beslut. 2022 har Sydarkivera 36 forbundsmedlemmar, 35 kommuner
och en region. Inom forbundskretsen finns darutéver ett 100-tal kommunala bolag,
kommunalférbund och samverkansorgan som har ratt till férbundets tjanster.

For att forbundsmedlemmarna och dvriga organisationer inom férbundskretsen ska fa nytta
av Sydarkiveras tjanster behover det finnas:

e en organisation med resurser och bemanning av nyckelroller
e intern kommunikation och samarbete mellan forvaltningar/verksamhetsgrenar
e ett engagemang for att satsa pa arkiv och informationsférvaltning

7.1.1 Hel eller delad arkivmyndighet

Arkivmyndighetsfunktionen ar central for Sydarkiveras verksamhet och for att forbundet ska
kunna ta ett helhetsansvar for att sakerstélla 1dngsiktigt bevarande for
forbundsmedlemmarnas rakning. Férbundsstyrelsen ar den myndighet som ar gemensam
arkivmyndighet och ansvarar for slutarkivet hos Sydarkivera, sa val dverlamnade e-arkiv som
analoga arkiv. Férbundsmedlemmarnas fullméaktige beslutar att utse Sydarkiveras
forbundsstyrelse till gemensam arkivmyndighet.

Arkivutredningens betdnkande (SOU 2019:58) har gett stod for att det ar forenligt med
arkivlagen att utse gemensamt kommunalférbund till arkivmyndighet samt att det ar mgjligt
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att dela upp det kommunala arkivmyndighetsuppdraget, utan forédndring i lagstiftningen. Det
finns darfor inte langre nagot behov av att se 6ver kommunalforbund som samverkansform.
Varje forbundsmedlem tar sjalv stallning och beslutar i fragan om hel eller delad
arkivmyndighet.

7.2 Forbundsmedlem

Det behover finnas en intern arkivorganisation hos férbundsmedlem som fungerar som
mottagare och anvdndare av Sydarkiveras tjanster. Organisationen behover vara bemannad
utifran de forutsattningar som finns hos respektive férbundsmedlem néar det galler till
exempel personella resurser eller tillgang till specialistkompetenser. Férbundsmedlem
behover ocksad kunna bevaka sina intressen inom férbundet.

Centrala roller hos forbundsmedlem:

e Ledamot och ersattare i Sydarkiveras forbundsfullméaktige utses av férbundsmedlems
fullmaktige.

e Kontaktpersonen som hanterar arenden och information till centrala ledningen hos
forbundsmedlem utses av kommundirektor/regiondirektor.

Varje kommun eller region har inom sig ett antal myndigheter, namnder eller styrelser, som
bedriver olika typer av verksamheter med varierande forvaltningsorganisationer och
verksamhetssystem for sin informationshantering. Varje namnd eller styrelse ansvarar enligt
bestammelser i arkivlagen for varden av sitt arkiv. Arkiven, e-arkiv eller handlingar pa papper,
kan 6verlamnas till arkivmyndighet som da tar 6ver ansvaret. Bestammelser om formellt
ansvar for arkivet, intern arkivorganisation och arkivmyndighet, beslutas av respektive
férbundsmedlems fullmaktige och dokumenteras vanligtvis i arkivreglemente.

Forbundsmedlem behdver organisera och bemanna en intern arkivorganisation genom att
utse arkivansvariga och arkivredogérare (arkivombud) pa férvaltningarna med kunskap om
verksamheten, informationshanteringen och verksamhetssystemen. Dessa roller ar centrala i
arbetet med att uppdatera informationshanteringsplaner och arkivbeskrivningar samt for att
genomfora gallring och arkivleveranser.

Forbundsmedlem kan darutéver behdva organisera och samordna arbetet med digitala
arkivleveranser for att fa till ett fungerande flode tillsammans med Sydarkivera. En
utgangspunkt kan vara att férbundsmedlem utser en central leveranskoordinator. Det kan
vara kontaktpersonen, kommunarkivarie eller annan utsedd person som haller samman
arbetet med digitala arkivleveranser internt hos forbundsmedlem och har dialog med
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Sydarkivera kring den 6vergripande planeringen. Hur detta hanteras pa basta satt beror pa
vilka resurser som finns till hands och hur organisering och styrning hanteras hos respektive
férbundsmedlem. Aven kommunalférbund eller stérre kommunala bolag kan behéva
samordna sina digitala arkivleveranser internt.

Det ar generellt en fordel om forbundsmedlem har interna natverk och samverkan mellan
olika forvaltningar och bolag. Det kan handla om natverk for arkivredogérare
(arkivsamordnare), sekreterare, registratorer, kommunikatorer eller en organisation for
systemforvaltning med utsedda ansvariga. Hos mindre férbundsmedlemmar kan det vara
samma personer som har flera olika roller samtidigt och da kan det racka gott med en
mindre gruppering. Organisationer som ar anslutna till den anslutande tjansten Gemensamt
dataskyddsombud ska enligt avtalen ha en organisation pa plats med dataskyddssamordnare
och dataskyddsredogorare. Interna natverk underlattar for att sprida information och bidrar
till en effektivare kommunikation mellan férbundsmedlem och Sydarkivera.

Det behover finnas personal for att hantera befintliga kommunarkiv eller centralarkiv for
handlingar pa papper eller andra analoga medier. Det galler de férbundsmedlemmar som
inte anvander den anslutande tjansten Analoga arkiv och hel arkivmyndighet. Den eller de
personer som ansvarar for det lokala arkivet behéver daremot inte vara specialist nar det
galler digitalt bevarande. For forbundsmedlem som valjer hel arkivmyndighet kan
forandringen i forekommande fall innebara 6vergang av personal till Sydarkivera.
Forbundsmedlem kan i det fallet behdva kompensera for den kunskap och kompetens som
overfors till Sydarkivera, till exempel om kommunarkivarien har varit den som hallit samman
arbetet med informationshanteringsplaner i kommunen eller haft den samlade kunskapen
om de verksamhetsnara arkiven och kontakt ut mot forvaltningarna. Dessa uppgifter kan ofta
hanteras av centralt placerad registrator, kanslisekreterare eller motsvarande med stéd av
Sydarkiveras tjanster. Forbundsmedlem kan med stod av Sydarkivera vidareutveckla sin
informationsférvaltning och starka arkivansvaret ute i organisationen hos forvaltningar och
bolag.

Centrala forutsattningarna for att pa basta satt kunna anvanda Sydarkiveras tjanster ar
sammanfattningsvis:

e Auvsatt tid och resurser for att hantera digitala och analoga arkiv i de I6pande
verksamheterna

e Etablerad och bemannad arkivorganisation

e Aktuella gallringsbeslut, till exempel i form av uppdaterad och beslutad
informationshanteringsplan
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7.2.1 Samverkan kring systemforvaltning och it-tjanster

Nastan halften av forbundsmedlemmarna samverkar pa olika satt nar det galler
systemforvaltning eller it-tjdnster. Samverkan sker pa olika satt genom gemensamma
kommunalférbund, gemensamt kommunalt bolag eller olika typer av avtal eller mindre
formella samverkansformer. Forbundsmedlemmarna ingar dessutom i olika former av
upphandlingssamverkan, anvander sig av inkOpscentraler eller deltar i bestallarnatverk.
Samverkan inom omradet innebar att det finns goda grundférutsattningar att fa ett bra stod
nar det galler systemforvaltning, it-tjanster och upphandling. For att det ska fa effekter nar
det galler digitalt bevarande och arkiv behéver férbundsmedlemmarna aven samarbeta
narmare sinsemellan nar det galler informationsférvaltningen och anvandning av systemen.
Det gor det mojligt att samordna resurser och effektivare utnyttja Sydarkiveras tjanster inom
utbildning, rddgivning och stod kring digitala arkivleveranser.

7.2.2 Bolag och stiftelser

Aktiebolag och annan sammanslutning som till minst halften dgs av férbundsmedlemmar i
Sydarkivera har samma ratt som forbundsmedlem att utnyttja forbundets tjanster. Bolag och
samverkansorgan inom férbundet har delvis andra forutsattningar an
forbundsmedlemmarna. For framfor allt bolagen ar den offentliga sfaren ibland frammande
och det finns grundlaggande forutsattningar och begrepp som skiljer sig fran kommun,
region och kommunalférbund. Bestammelserna som galler for aktiebolag och stiftelser gor
att administrationen delvis fungerar annorlunda jamfért med kommunerna, dven om
arkivlagen och offentlighets- och sekretesslagen galler. Bolagen hanterar inte
myndighetsutdvning utan bedriver verksamheter som levererar olika typer av tjanster till
kommuninvanarna. Det innebér att mycket av informationshanteringen sker med hjélp av till
exempel affarssystem eller tekniska system, och i mindre utstrackning med hjalp av arende-
och dokumenthanteringssystem. Bolagen har ofta, men inte alltid, en langre startstracka for
att komma till ratta med arkiv och informationsforvaltning i enlighet med de principer som
galler for det offentliga.
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7.3 Forum for samverkan

7.3.1 Visionsdag

En gang om aret genomfors en visionsdag for Sydarkiveras forbundsstyrelse. Planeringen
sker i samrad med forbundsstyrelsens ordforande.

7.3.2 Kontaktpersoner for forbundsmedlemmar

Kontaktpersonerna dr avgdrande for samverkan mellan medlemmarna och férbundet och det
ar darfor viktigt att kontakten och utbytet ar kontinuerligt, att kontaktpersonerna kanner till
uppdrag och férvantningar och har mandat och resurser att forankra detta i sin

organisation. Kommundirektdr/regiondirektor och fortroendevalda informeras via respektive
kontaktperson.

Kontaktpersonstraffar via webben genomfors infér sammantraden med forbundsstyrelse och
forbundsfullmaktige. Deltagare ar utsedda kontaktpersoner och Sydarkiveras ledningsgrupp.
Det ar kortare méten via webben med information om d@renden som ska tas upp samt 6vrig
information som férbundsmedlem behover ta del av. | samband med kontaktpersonstraffarna
sker dven dialog och samverkan kring storre projekt eller planerade forandringar.

7.3.3 Medlemssamordning och medlemsbesok

Den regionala samordningen har ersatts av medlemssamordning. Varje forbundsmedlem har
en utsedd medlemssamordnare, det vill sdga en arkivarie hos Sydarkivera som ar forsta
kontakt gentemot férbundsmedlems kontaktperson. Medlemssamordnaren ar en ingang till
Sydarkiveras tjanster och svarar pa vanliga fragor om arkiv och informationshantering.
Medlemsbesok for dialog pa plats hos forbundsmedlem erbjuds en gang om aret.

7.3.4 Informationsspecialister

Informationsspecialister ar till exempel arkivarier, registratorer med systemférvaltningsansvar
eller andra specialister som arbetar med informationsférvaltning, dokumenthantering eller
forvaltning och utveckling av informationssystem. Verkstader, arkivarietraffar och
registratorstraffar planeras och genomfors tillsammans med férbundsmedlemmarna.
Forbundsmedlemmarnas specialister inom informationsforvaltning erbjuds forum for
kollegialt stod, mojlighet att paverka utbudet av utbildningar och lamna underlag for
utredning av digitala arkivleveranser. Forbundsmedlemmarnas arkivarier har aven majlighet
att delta i samband med tillsyn och radgivning.
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7.3.5 Amnessamordning

Sydarkiveras arkivarier har ansvar for olika verksamhetsomraden som férekommer hos
forbundsmedlem. Det innebar att det finns en kontaktperson hos Sydarkivera med férdjupad
kunskap och erfarenheter nar det galler ett specifikt verksamhetsomrade med de olika
verksamhetssystem som forekommer. De d&mnesansvariga arkivarierna deltar i arbetet med
leveransutredningar avseende bevarande, gallring, atkomst och tillganglighet till information
som ska slutarkiveras. Amnesansvariga arkivarier har en aktiv roll i att handldgga digitala
arkivleveranser och haller i kontakten med férbundsmedlemmarna tills leveransen ar
mottagen i arkivet. Amnesansvariga arkivarier har kontakt direkt med de personer som har
hand om forvaltning av arkiv och verksamhetssystem pa forvaltningarna. De amnesansvariga
har darutover hand om néatverk och natverkstraffar inom sitt omrade.

7.3.6 Noder och studiebesok

Noderna star for mycket av den utatriktade verksamheten gentemot férbundsmedlemmarna.
Personalen som placeras dar har erfarenhet av att samarbeta inom och utom organisationen.
Noderna ar en forutsattning for att kunna organisera samverkan inom férbundet och halla en
nara dialog med forbundsmedlemmarna. Sydarkivera tar emot planerade studiebesdk bade
pa huvudkontoret i Alvesta och noderna for att mote intresset fran forbundsmedlemmarna
och fran andra arkivorganisationer.

Sydarkivera har vid periodens bdrjan fyra noder:
e Alvesta (huvudkontor)
e Hassleholm (etablerades 2018)
e Katrineholm (etablerades 2021)
e Vimmerby (etablerades 2016)

Sydarkiveras personal finns aven placerad vid kommunarkiv och centralarkiv nar
forbundsmedlem har avtal om analoga arkiv som anslutande tjanst. Arkivet i Karlskrona
fungerar i praktiken som en nod som servar medlemmarna i Blekinge. Det sker en féréandring
vid framtida flytt till arkivcentrum, vilket ocksa kan komma att paverka antalet noder.
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8 Komplexitetsbedomning
8.1 Omgivningen

Det finns en komplexitet i samverkan inom forbundet eftersom det &r manga och delvis
svarforutsagbara parter, intressenter och relationer. Det ar en svar balansgang mellan
forbundsmedlemmarnas enskilda behov och gemensamma utmaningar. Det finns olika
malkonflikter mellan férbundsmedlemmarna, internt hos en férbundsmedlem och inom
Sydarkivera. Det har att gora med att det ar manga olika intressenter som paverkas i
praktiken nar det galler informationsforvaltning och arkiv, aven om fragorna ofta inte finns
hogst upp pa dagordningen.

Sett till forbundsmedlemmarnas totala verksamheter ar slutarkivering hos arkivmyndighet av
begransad betydelse, vare sig det handlar om analoga arkiv eller digitala arkiv. Det innebar
att det ar forhallandevis enkelt att samverka i en gemensam arkivmyndighet nar det galler
arkivtillsyn och slutarkivering. Informationsférvaltning och arkiv i verksamheten har en
betydligt storre betydelse i de |6pande verksamheterna, vilket gor att framfor allt digitala
arkivleveranser, radgivning och utbildning som sker i gréanslandet mellan verksamhet och
arkiv ar komplext. Samma férhallande galler for samverkan om gemensamt
dataskyddsombud. Det ar betydligt mindre komplext att samverka kring efterlevnadskontroll
och radgivning an det operativa arbetet med dataskydd pa plats hos férbundsmedlem.

Beslutsprocesserna kan vara delvis komplexa. Forbundsmedlemmarna bestammer fullt ut
Over sin egen organisation och styrande dokument. Férbundet har inget inflytande nar det
galler férandringar hos forbundsmedlem. Det kommunala sjalvstyrandet ar starkt forankrat
och en naturlig del i samarbetet. Sydarkiveras utbud behover vara anvandbart i praktiken for
att gemensam normgivning och styrande rad ska accepteras. Samtidigt finns inom manga
verksamhetsomraden ett tydligt regelverk kring informationshantering och det finns
gallringsrad for kommunala verksamheter som minskar komplexiteten ndgot.

Forbundsmedlemmarna ar utifran ett ledningsperspektiv i hdg grad positiva till samverkan
och samverkan ses som det normala. Det innebar att det finns en samsyn kring samverkan
och en vana vid att samverka som bidrar till minskad komplexitet jamfort nar forbundet
startade. Att det inte sker nagra forandringar i Sydarkiveras utbud innebar minskad
komplexitet eftersom det inte innebar stora forandringar under perioden.
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8.2 Uppdraget

Sydarkiveras uppdrag ar i sig komplext eftersom det finns manga och svarforutsagbara
faktorer i uppdraget att bevara information fran vitt skilda verksamhetsomraden for en okand
framtid.

Uppdraget kompliceras av att omradet arkiv och langsiktig informationsférvaltning
fortfarande ar ett okdnt omrade for manga som arbetar med informationshantering i
praktiken. Detta forsvarar for forbundsmedlemmarna att anvanda Sydarkiveras tjanster.
Samtidigt finns de personer med specialistkompetenser, praktisk erfarenhet och relevanta
kunskaper som behover lyftas fram och involveras i samarbetet pa ett satt som ar givande.
Kompetenshojningen kan 6ver tid minska komplexiteten i uppdraget.

Samverkan inom Sydarkivera gor det maojligt for de olika verksamhetsomradena att utbyta
erfarenheter och lara av varandra. Det innebar att informationshanteringen inom de olika
verksamhetsomradena och vilka I6sningar och arbetssatt som fungerar i praktiken successivt
blir mer kdnda och forutsagbara. Uppgiften blir mindre komplex jamfért med att gora allting
pa egen hand i en enskild kommun eller region.

Sydarkivera har infort stdd for digitalt bevarande for flera leveranstyper. Allt fler leveranstyper
blir kdnda och dokumenterade med rutiner och mallar. Allt fler system har inbyggda
funktioner vilket ocksa bidrar till att arkivleveranserna blir mer rutinmassiga. Det innebar att
arbetet med digitala arkivleveranser minskar i komplexitet. Samtidigt kvarstar komplexiteten i
att hantera aldre system och nya okdnda leveranstyper.

For forbundsmedlemmar som har den anslutande tjansten Analoga arkiv minskar
leveransarbetet i komplexitet eftersom det &r samma slutdestination bade for digitala och
analoga handlingar. Det samma galler for att lamna ut handlingar i de fall det ar en blandad
hantering och handlingar arkiveras delvis digitalt och delvis pa papper. Det har att géra med
att det bara ar tva parter inblandade:

e Myndighet som dverlamnar information och mottagande arkiv.
e Person som begar ut information och ansvarigt arkiv.

Med delad arkivmyndighet blir det tre parter som beh&ver samarbeta och delvis koordinera
sina insatser. Med en arkivmyndighet har forbundsmedlemmarnas myndigheter och besdkare
endast ett arkiv att forhalla sig till.
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Sydarkivera kommer att ga over till sin andra generations bevarandesystem och lamna den
grundlaggande bevarandeplattformen som anvants 2016-2022. Det innebar att funktionerna
for att hantera digitalt bevarande ar mer kanda nu an nar férbundet startade. Samtidigt ar
uppdraget med langsiktigt digitalt bevarande i sig komplext i och med den tekniska
utvecklingen och manga okanda och svarférutsagbara beroenden till omgivningen som ska
forstd och anvanda informationen under mycket lang tid.

8.3 Resurser och organisation

Slutarkivering av bade e-arkiv och analoga arkiv ar en stor investering som behdéver férvaltas
over mycket lang tid (for framtida generationer). For att uppratthalla verksamheten kravs att
flera olika kompetenser samarbetar, bade inom Sydarkivera och i samarbetet med
forbundsmedlem. Det &r olika kulturer bade inom de olika professionerna, hos de olika
forbundsmedlemmarna och inom varierande verksamhetsomraden.

Den geografiska spridningen av forbundsmedlemmarna har okat i takt med att nya
forbundsmedlemmar ansluter. Avstanden mellan Sydarkivera och férbundsmedlemmarna
minskar tack vare de geografiska noderna. Samtidigt innebar noderna att Sydarkiveras
personal ar placerade pa olika geografiska platser.

Forslag utarbetas for politiskt stallningstagande nar det galler storre resurskravande
forandring i form av ett gemensamt arkivcentrum for analoga arkiv. Att flytta samman arkiv
innebar att material ska paketeras och transporteras fran olika platser till en gemensam
destination. Genom att samla arkiven blir hanteringen och det langsiktiga bevarandet mindre
komplext an distribuerade arkiv. Det ar inte bara de analoga arkiven som ska flyttas till
arkivcentrum utan aven Sydarkiveras huvudkontor samt bevarandemiljéerna for digitalt
bevarande. Det innebar att storre delen av Sydarkiveras personal paverkas av forandringen
och att det blir mer komplext att hantera férandringen.
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9 Riskhantering

Den matris som anvands for vardering av risker redovisas nedan. Bedémningen utgar fran
paverkan eller konsekvenser for enskild (fysisk person eller féretag), forbundsmedlem
(kommun eller region) och for Kommunalférbundet Sydarkivera.

Sannolikhet Konsekvens

1. Lag Risken skulle intraffa endast under 1. Obetydlig Obetydlig paverkan
ytterst ovanliga forhallanden.

2. Mattlig Risken skulle kunna intraffa vid 2. Lindrig Paverkan
enstaka tillfallen.

3. Hog Risken kommer troligen att intréffa 3. Kénnbar Stark och kannbar paverkan
under de flesta forhallanden.

4. Mycket hog | Risken forvantas intréffa under 4. Allvarlig Omfattande och mycket allvarliga
nastan alla férhallanden. konsekvenser

Analysen genomfors genom att multiplicera bedémd konsekvens med sannolikhet enligt
matrisen nedan.

Konsekvens
4=Allvarlig 4 8
3=Kannbar 3 6 9
2=Lindrig 4 6 3
1=0Obetydlig
3 4
1=Lag 2=Mattlig 3=Hog 4=Mycket Hog Sannolikhet
ID | Risk v | w Atgard
o c
= (7] (o))
= | & | =
© v @
e £ E
& =2 S
1 Forbundsmedlem forlitar sig 3 2 6 | Sydarkivera erbjuder grund-
for mycket pa Sydarkivera och utbildningar och natverk for
anvander sig inte av tjansterna erfarenhetsutbyte inom bastjanst
for att starka sin egen som ar andamalsenliga och
formaga, vilket kan innebara malgruppsanpassade.
merkostnader over tid. Kommunikation kring utbudet.
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ID | Risk 2 | v Atgard
g 2 3
§ & =
7] b4 >

2 Forbundet vaxer for snabbt 3 3 9  Besluti forbundsfullmaktige om
vilket paverkar férmagan att nya anslutande tjanster och nya
leverera. medlemmar. Etablerad

anslutningsprocess for nya
medlemmar som standigt
forbattras. Tydligare avgransa
resurser och aktiviteter for nya
medlemmar. Prioritera befintliga
medlemmar.

3 Stodet fran Sydarkivera lever 3 2 6 | Konkret och tydlig
inte upp till férbunds- tjanstekatalog. Kommunikation
medlemmarnas forvantningar, och forankring kring uppdraget
vilket leder till missngje. riktad till intern organisation hos

forbundsmedlem.

4 Forbundsmedlem lamnar 2 2 4 | Dialog och uppféljning med
forbundet och/eller sager upp enskilda férbundsmedlemmar.
anslutande tjanst vilket Utvardering och anpassning av
innebar minskade intakter, utbudet sa att det ar
forlust av kompetens samt i andamalsenligt och relevant for
forekommande fall forbundsmedlem.
tillkommande hantering av
overlamnade arkiv.

5 Kommunikationsproblem 2 3 6 | Kommunikation och férankring
mellan Sydarkivera och kring uppdraget bade gentemot
forbundsmedlemmarna, eller forbundsmedlem och internt.
internt inom Sydarkivera, leder Utbildning av egen personal nar
till missforstand och att det galler bade uppdraget och
utbudet inte anvands som kommunikation.
avsett eller att tjanster inte
levereras enligt plan.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA

SIDA | 44




DOKUMENTNAMN:

VERSION:

W SYDARKIVERA.
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ID | Risk 2 | v Atgard
5 € ¢

6 "Ketchup-effekt” nar det galler | 2 2 4 | Uppdatera kunskapsbank och
radgivning i samband med utbildningsutbud, malgrupps-
informationsplaner, infér anpassad radgivning.
upphandling och vid inférande Arendehantering och uppféljning
av nya system. for erfarenhetsatervinning.

7 Forbundsmedlem skickar inte 3 3 9  Information och kommunikation,
deltagare till aktiviteter, medlemssamordning.
alternativt "fel” personer.

Deltagande prioriteras inte och
personal har inte tid.

8 Sydarkivera gor fel, ger 3 3 9 | Intern kommunikation,
felaktiga rad, missar vasentlig erfarenhetsutbyte och
information. kunskapsbank. Samarbete med

viktiga aktorer som Riksarkivet,
DIGG, SKR, MSB, arkiv-
foreningarna med flera. Nara
samarbete med specialister hos
forbundsmedlemmarna.

9 Sydarkivera kan inte hantera 1 4 4 | Rutiner vid utlamnande,
utldmnande, det gar inte att arendehantering och sakerstalla
hitta information eller att personal som hanterar
sekretess rojs for obehoriga utldamnande har den kunskap
(skada eller men for enskild) och erfarenhet som behdvs.

10 Sydarkivera gor felsatsningar 2 3 6 | Utredningar av nya
och misslyckas med att bevara leveranstyper. Rutiner och mallar
digital information pga. for uppfoljning. Utbildning,
ofdrutsedda faktorer, radgivning och kommunikation.
handelser eller Dialog med systemleverantorer.
svaroverskadliga forandringar Utvardering om bevarande-
over tid. atgarder ar effektiva.
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o c

= (7] (o))
= | 5 =
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e £ E
4 =2 S

11 Risker forknippade med 6ppen | 2 2 4 | Anvanda fardigutvecklade och
kallkod som anvands for etablerade produkter med stort
utékade bevarande- anvandarnatverk. Delta i
plattformen, produkter satsningar och samverkan for
vidareutvecklas inte, €] gemensam forvaltning och
sammanhallen utveckling, utveckling av kod.
bristande dokumentation mm.

12 Sydarkivera har inte langre 2 4 8 Forankring och transparens med
mojlighet att delta i aterkoppling om hur resultatet
internationell samverkan och anvands for att stodja
forlorar omvarldsbevakning medlemmarna.
och mojlighet att paverka.

13 Personer med viktig 3 3 9 | Arbeta med forutsattningar for
kompetens och kunskap slutar gott samarbete och trivsel pa
hos Sydarkivera. arbetsplatserna.

14 Vakanta tjanster kan inte 4 2 8  Plan for rekrytering och

aterbesattas och Sydarkivera
kan inte bibehalla eller skala
upp sin interna organisation
efter behov.

dokumenterade profiler, hitta
alternativa vagar for att
sakerstalla bemanning.
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