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1 Inledning

Detta dokument innehaller redovisning av de mal som faststallts av fullmaktige i
verksamhetsplan 2024 med 6versikt for 2025-2026 sasom de uttolkats av forbundsstyrelsen i
beslut daterat 2024-03-01. Matning sker i form av indikatorer dar sa ar tillampligt.

1.1 Kundnodjdhet

Fullmiktigemal:
Kundnojdhet hos férbundsmedlemmarna som haller sig pa niva fyra i en femgradig skala.

Indikator:

Matning gors ndsta gang 2025

Mal Resultat Maluppfyllelse
Statistik kundnéjdhetsenkat Matning nasta gang Ej aktuellt

till forbundsmedlemmar 2025

Deltagares nojdhet 4,01 4,05 Malet uppfylls

utbildningar och
natverkstraffar, bastjanster
Deltagares nojdhet 4,35 4,25 Malet uppfylls
utbildningar och
natverkstraffar, anslutande

tjanster
specialistutbildningar samt
gemensamt
dataskyddsombud

1.2 Digitala arkivleveranser

Fullmaktigemal:

Arligen utveckla verksamheten genom att nya leveranstyper inférs successivt fér mer
kostnadseffektiva digitala arkivleveranser fran forbundsmedlemmarnas verksamhetssystem
till Sydarkiveras bevarandesystem som forvaltas fortldpande.
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Status avseende identifierade leveranstyper och inrapporterade inaktiva system redovisas
arligen. Avstamning i samband med forbundets arsredovisning ska visa pa successivt

inforande av nya leveranstyper.

Mal

Resultat

Maluppfyllelse

Nytt inriktningsbeslut behovs
for leveranstypen geografisk
information.

Forbundsstyrelsen beslutade
om inriktning for kartor,
ritningar och teknisk
dokumentation § 44, 2024-
12-06

Malet uppfylls

Medverkar till att fler
forbundsmedlemmar
kommer i gang med
leveranstypen digitala
patientjournaler och
personakter inom vard och
omsorg samt individ och
familjeomsorg (IFO).

15 av 38 kommuner (40 %)
har genomfort testleveranser
eller skarpa arkivleveranser,
varav:

10 genomfort sin arliga
leverans

7 har genomfort
testleveranser

Malet uppfylls

Av de 9-10 kommuner som
vid delaret planerat att
genomfdra arkivleverans var
det endast 3 som slutforde
arbetet under
verksamhetsaret.

Medverka till att allt fler
forbundsmedlemmar
kommer i gang med
leveranstypen digitala
patientjournaler och
personakter inom elevhalsan
och elevhilsovarden

9 av 38 kommuner (24 %)
har genomfort testleveranser
eller skarpa arkivleveranser,
varav:

2 genomfort sin arliga
leverans

6 genomfort sin forsta skarpa
arkivleverans

3 genomfort sin forsta
testleverans

Tagit emot de forsta
overforingspaketen som
baseras pa E-ARK CITS
eHealth1 specifikationen.

Malet uppfylls

Av de 7-8 kommuner som
vid delaret planerat att
leverera var det 3 som
slutforde arbetet.
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1.3 Arkiv vart att lita pa

Fullmiktigemal:

Sydarkiveras arkivsystem ska inom 5 ar* uppfylla minst 75 % av kraven i internationella

standarder inom omradet for e-arkivering.

*fore utgangen av 2027, red. Anm.

Indikator:

W SYDARKIVERA.

Hogre uppfylinadsgrad i samband med arlig sjalvvardering med hjalp av framtagen checklista

baserad pa internationell standard.

En sjalvvardering genomfors arligen enligt checklista som Sydarkivera tagit fram med stéd av
den internationella standarden I1SO 16363:2012 Audit and certification of trustworthy digital

repositories (TDR). | utvarderingsstandarden ar det tre olika omraden som granskas:

e De organisatoriska forutsattningarna for arkivet

e Hantering av digitala objekt som ska bevaras av arkivet

e Teknisk infrastruktur och hantering av risker

Pa en grundlaggande niva sa tar definitionen av ett e-arkiv vart att lita (trustworthy digital
repository) pa sin utgangspunkt fran ett uppdrag att tillhanda palitlig, langsiktig atkomst till

digitala resurser for sina anvandare, nu och i framtiden.

Mal

Resultat

Maluppfyllelse

Hogre uppfylinadsgrad
gallande kontrollpunkter for
organisering och styrning.

10 av 15 kontrollpunkter
(60 %) uppfylls.

1 ny kontrollpunkt
uppfylls.

Mal uppfylls

Hogre uppfyllnadsgrad
gallande kontrollpunkter for
hantering av digitala objekt

23 av 29 kontrollpunkter

(79 %) uppfylls.
10 nya kontrollpunkter

uppfylls.

Mal uppfylls

Hogre uppfylinadsgrad
gallande kontrollpunkter for
teknik och sidkerhet

3 av 6 kontrollpunkter
(50 %) uppfylls.

1 ny kontrollpunkt
uppfylls.

Mal uppfylls

Hantera utlamnande av
6verlamnad allman handling

Mal uppfylls inte
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Mal

Resultat

Maluppfyllelse

(digitalt) inom 48
timmar/genomsnitt. |
utldmnande ingar
menprdvning, handlaggning
och kommunikation med de
som begar utlamnande

Det har tagit 2,3 dagar i
genomsnitt (inraknat helger) att
lamna ut handlingar enligt de
forfragningar som finns
registrerade.

Hantera utlamnande av
6verlamnad allman handling
(analogt) inom 48
timmar/genomsnitt. |
utldmnande ingar
menprdvning, handlaggning
och kommunikation med de
som begar utlamnande.

Svar har lamnats i
genomsnitt inom 1,7
dagar

Malet uppfylls inte

Matningen fér november-
december visar att svar lamnats
inom 4 dagar i genomsnitt
(inraknat helger). Nagot totalt
genomsnitt kan inte beraknas
pga. att registret inte ar
komplett. Att det tagit langre tid
hantera utldamnande beror pa
verksamhetsférandring och
personalsituationen efter att
Karlskrona kommun sagt upp

tjansten analoga arkiv.

*Sydarkiveras forfragningsenkat

1.4 Tillsyn

Fullmiktigemal:

Genomfora arlig tillsyn per medlemsorganisation enligt beslutad tillsynsplan i syfte att oka

medlemmarnas forstaelse samt férbattrad hantering av allmanna uppgifter.

Indikator:

Uppfdljning i samband med arliga sammanstalld tillsynsrapport, samlat resultat av

tillsynsenkater och rapporter fran tillsynstillfallen.
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Mal

Resultat

Maluppfylinad

Genomfora minst 85 % av de
planerade tillsynstillfallena
under aret.

55 % av tillsynerna inom
vard och omsorg ar
genomfdrda

Region Blekinge har inte
tillsynats.

Malet uppfylls

Alla medlemmar har tillsynats
under aret.

Fyra temainriktade traffar
genomfdrs och
natverkstraffarna inom
resterande omraden
genomfors i form av
arbetsmoten.

Under varen genomfdres
tva traffar en om
webbarkivering och
registratorstraffen.

Under hosten
genomfdrdes en
temadag om mellanarkiv
och en eftermiddag om
Al.

Malet uppfylls

Radgivningstillfallen erbjuds
via bokningskalender for
forbundsmedlemmarna,
minst 80 % av

radgivningstillfallena bokas.

78 % av
radgivningstillféllena blev
bokade och vi har behévt

antalet tillfallen.

Malet uppfylls ej

1.5 Utbildningar

Fullmaktigemal:

Erbjuda grundlaggande utbildning och specialistutbildningar inom arkiv och

informationsférvaltning till férbundsmedlemmarna i syfte att 6ka medlemmarnas forstaelse

samt forbattrad hantering av allmanna handlingar.

Indikator: Statistik bokningssystem

Mal

Resultat

Maluppfylinad

Sydarkivera erbjuder e-
larendeutbildningar inom ett
antal utvalda omraden utifran
behov.

3 grundutbildningar har
blivit e-larande och gar
hela tiden. 1 live
utbildning genomférd
och en bokad till hosten.

Malet uppfylls
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Sydarkivera erbjuder
fordjupningsutbildningar via
webben paketerade for olika

malgrupper.

2 expertutbildningar har
genomforts.

Malet uppfylls

Kostnadstackning till 100 %
for specialistutbildningar

Pa grund av
personalomsattning sa
har endast
Expertutbildningar
genomforts och ingen
specialistutbildning.

Malet kan inte utviarderas

1.6 Anslutande tjanster

Fullmaktigemal: Anslutningsgraden ska 6ka 6ver tiden avseende anslutande tjanster

Indikator: Genomgang upprattade avtal

Mal

Resultat

Maluppfylinad

Antalet medlemmar som
overlamnar helt arkiv till
Sydarkivera ska oka 6ver tid

Ingen 6kning under
perioden.

Malet uppfylls inte

Ingen 6kning 2024. Tva
kommuner har sagt upp avtal
och lamnat tjansten 2024
respektive 2025.

Antalet organisationer som
utser Sydarkivera till
dataskyddsombud ska oka
Over tid

3 kommuner har anslutit
under perioden.

Malet uppfylls

Antalet dvriga tjanster som
medlemsorganisationerna
koper Over tid ska 6ka

Ett antal
expertutbildningar har
genomforts under
perioden med gott
resultat. En ny tjanst,
backupfixering, har korts
pa prov.

Malet uppfylls delvis
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Fullmdktigemal: Administrativa overheadkostnader per medlem minskar i takt med att nya
medlemmar ansluts eller att flera utnyttjar vara anslutande tjanster.

Indikator: Matning 6ver den forbundsgemensamma administrationens kostnader i
forhallande till de totala medlemsintakterna.

Mal

Resultat

Maluppfyllelse

Administrativa
overheadkostnader per
medlem minskar i takt med
att nya medlemmar ansluts
eller att fler utnyttjar vara
anslutande tjanster.

Basvarde 4,2 mkr i totala
OH kostnader for
gemensam
forbundsadministration
helaret 2021 (20% av
anslag)

Overheadkostnaderna
uppgar till 5,3 mkr vid
arets slut vilket ar 24% av
medlemsintakterna.

Malet uppfylls inte.

1.8 Ekonomiska mal

De ekonomiska malen redovisas i deldrsrapporten direkt.
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