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1 Inledning

Detta dokument innehaller redovisning av de mal som faststallts av fullmaktige i
verksamhetsplan 2025 med 6versikt for 2026-2027 sasom de uttolkats av férbundsstyrelsen i
beslut daterat 2025-05-23. Matning sker i form av indikatorer ddr sa ar tillampligt.

1.1 Kundnéjdhet

Fullmdktigemal: Kundnojdhet hos férbundsmedlemmarna som haller sig pa niva fyra i en

femgradig skala.

Indikator:

Matning gors nasta gang 2025. Generell medlemsundersdkning samt statistik ur

bokningssystem.

Mal

Resultat delar

Maluppfyllelse

Kundngjdhet minst 4/5

Malet uppfylls
Uppmattes till 4,1

Styrelsemal:

Omrade

Resultat delar

Maluppfyllelse

Generell
medlemsundersdkning

Malet uppfylls
4,1

Utbildningar och 4.2 Malet uppfylls
natverkstraffar bastjanster 4,2
Utbildningar och 43 Malet uppfylls

natverkstraffar anslutande
tjanster

4,1
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1.2 Digitala arkivleveranser

Fullmdktigemal:

W SYDARKIVERA.

Arligen utveckla verksamheten genom att nya leveranstyper inférs successivt fér mer
kostnadseffektiva digitala arkivleveranser fran forbundsmedlemmarnas verksamhetssystem

till Sydarkiveras bevarandesystem som forvaltas fortldpande.

Indikator:

Status avseende identifierade leveranstyper och inrapporterade inaktiva system redovisas
arligen. Avstamning i samband med férbundets arsredovisning ska visa pa successivt

inforande av nya leveranstyper.

Mal Resultat delar

Maluppfyllelse

Nytt inriktningsbeslut for -
leveranstypen sociala medier

Malet uppfylls

Ny leveranstyp for interna
webbar och sociala medier
beslutades av FS 8§44, 2025-
12-05

Medverka till att fler 8 forbundsmedlemmar har
férbundsmedlemmar genomfort 13 testleveranser
kommer i gang med eller skarpa arkivleveranser.

leveranstypen digitala
patientjournaler och
personakter inom vard och
omsorg samt individ och
familjeomsorg (IFO).

Malet uppfylls

17 féorbundsmedlemmar har
genomfort 30 testleveranser
eller skarpa arkivleveranser.

9 har genomfért sina arliga
leveranser

8 har genomfort
testleveranser

Sydarkivera har medverkat
till att det finns godkanda
fingerade exempelfiler eller
testfiler for Treserva och
Viva. Sydarkivera deltar aven
i dialogen kring ny
gallringsprocess for Lifecare.
Losningsforslag for Combine
ar under utredning.
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Medverka till att allt fler
férbundsmedlemmar
kommer i gang med
leveranstypen digitala
patientjournaler och
personakter inom elevhélsan
och elevhilsovarden

8 férbundsmedlemmar har
genomfort 10 testleveranser
eller skarpa arkivleveranser.
Det ar hittills i ar fyra nya
kommuner.

Malet uppfylls

Det ar 10 forbunds-
medlemmar som genomfort
12 testleveranser eller skarpa
arkivleveranser.

8 har genomfért sina arliga
leveranser

2 har genomfort
testleveranser

Flera har upphandlat nytt
systemstdd for elevhalsan
med funktion for arkivuttag.

Medverkar till att fler
forbundsmedlemmar som
har inaktiva instanser av
dldre elevadministrativa
system paborjar processen
med slutarkivering.

Engangsuttag for 5
forbundsmedlemmar

Malet uppfylls
Engangsuttag for 11
férbundsmedlemmar

3 overforingar bokade forsta
kvartalet 2026

1.3 Arkiv vart att lita pa

Fullmdktigemal:

e Sydarkiveras arkivsystem ska vid uppfdljning 2027 uppfylla minst 75% av kraven
i internationella standarder inom omradet for e-arkivering.

Indikator:

Hogre uppfylinadsgrad i samband med arlig sjalvvardering med hjalp av framtagen checklista

baserad pa internationell standard.

En sjalvvardering genomfors arligen enligt checklista som Sydarkivera tagit fram med stéd av
den internationella standarden ISO 16363:2012 Audit and certification of trustworthy digital
repositories (TDR). | utvarderingsstandarden ar det tre olika omradden som granskas:

e De organisatoriska férutsattningarna for arkivet
e Hantering av digitala objekt som ska bevaras av arkivet
e Teknisk infrastruktur och hantering av risker
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Pa en grundlaggande niva sa tar definitionen av ett e-arkiv vart att lita (trustworthy digital
repository) pa sin utgangspunkt fran ett uppdrag att tillhanda palitlig, 1angsiktig atkomst till
digitala resurser for sina anvandare, nu och i framtiden.

Mal Resultat delar Maluppfyllelse

Vid sjalvvardering februari - Malet uppfylls delvis

2025 uppfyllde Sydarkivera

grundkraven for 9 av totalt 15 Nivan har bibehallits men ingen

kontrollpunkter (60 %). ytterligare kontrollpunkt har
uppfyllts

Malsattning ar att
uppratthalla nivan och att
grundkraven arligen uppfylls
pa ytterligare 1 av de
kontrollpunkter som avser
organisering och styrning.

Vid sjalvvardering januari - Malet uppfylls delvis

2025 uppfyllde Sydarkivera

grundkraven for 23 av totalt En ny kontrollpunkt som

29 kontrollpunkter (79 %). tillkommit uppfylls. Samtidigt
Malsattning ar att uppfyller Sydarkivera inte langre
uppratthalla nivan och att kraven angdende en
grundkraven arligen uppfylls kontrollpunkt.

pa ytterligare 1 av de
kontrollpunkter som avser
hantering av digitala objekt.

Vid sjalvvardering februari - Malet uppfylls ej

2025 uppfyllde Sydarkivera

grundkraven for 3 de totalt 6 Arbetet som planerades 2025
kontrollpunkterna (50 %). har inte slutforts utan flyttas
Malsattning ar att fram till 2026.

uppratthalla nivan och att
grundkraven arligen uppfylls
pa minst 1-2 kontrollpunkter
som avser teknik och

sakerhet
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Mal

Resultat delar

Maluppfyllelse

Hantera utlamnande av
overlamnad allman handling
(digitalt) inom 48
timmar/genomsnitt. |
utldmnande ingar
menprovning, handlaggning
och kommunikation med de
som begar utlamnande.

De flesta har kunnat

besvaras samma dag

eller féljande arbetsdag.

Vid ett par tillféllen har
inlasning av en databas
tagit langre an tva
arbetsdagar och da har
inte begaran kunnat
besvaras inom 48
timmar.

Malet uppfylls delvis

De flesta har kunnat besvaras
samma dag eller féljande
arbetsdag. Vid ett par tillfallen
har inlasning av en databas tagit
langre an tva arbetsdagar och
da har inte begéran kunnat
besvaras inom 48 timmar.

Hantera utlamnande av
overlamnad allman handling
(analogt) inom 48
timmar/genomsnitt. |
utldmnande ingar
menprovning, handlaggning
och kommunikation med de
som begar utlamnande.

Malet uppfylls delvis

*Sydarkiveras forfragningsenkat

1.4 Tillsyn

Fullmdktigemal:

e Genomfdra arlig tillsyn per medlemsorganisation enligt beslutad tillsynsplan i syfte
att 6ka medlemmarnas forstaelse samt férbattrad hantering av allménna

handlingar.

Indikator:

Uppfdljning i samband med éarlig sammanstalld tillsynsrapport, samlat resultat av
tillsynsenkater och rapporter fran tillsynstillfallen.

Mal

Resultat delar

Maluppfyllelse

Genomfora arlig tillsyn per
medlemsorganisation enligt
beslutad tillsynsplan i syfte
att 6ka medlemmarnas
forstaelse samt forbattrad

Malet uppfylls

Alla medlemsorganisationer som
omfattas av tillsynsomradet som
faststallts genom tillsynsplanen
har tillsynats.
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hantering av allmanna
handlingar.

Genomfora minst 85 % av de
planerade tillsynstillfallena
under aret.

Malet uppfylls
100 % av de planerade
tillsynerna genomfoérdes.

Fyra temainriktade traffar
genomfdrs och
natverkstraffarna inom
resterande omraden
genomfors i form av
arbetsmoten.

Malet uppfylls delvis
Vi har genomfort 3 riktade
traffar varav en temadag.

Radgivningstillfallen erbjuds
via bokningskalender for
forbundsmedlemmarna.
Erbjudna tider ska svara upp
mot férbundsmedlemmarnas
behov av radgivning. Minst
80 % av erbjudna
radgivningstillfallen/korta

webbmoten bokas

Malet uppfylls, 94 % har
bokats.

1.5 Utbildningar

Fullmdktigemal:

Erbjuda grundlaggande utbildning och specialistutbildningar om arkiv och

informationsforvaltning till forbundsmedlemmarna i syfte att ka medlemmarnas forstaelse

samt forbattrad hantering av allménna handlingar.

Indikator: Statistik bokningssystem

Mal

Resultat delar

Maluppfyllelse

Sydarkivera erbjuder e-
larendeutbildningar inom ett
antal utvalda omraden utifran
behov.

Malet uppfylls

En utbildning har dragits in pga
att den behdver goras om.
Forvantas bli klar under 2025-
2026.
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Sydarkivera erbjuder
fordjupningsutbildningar via
webben paketerade for olika
malgrupper.

Malet uppfylls ej

Pa grund av att personal behovt
prioritera annat pga
personalomsattning (inom DSO-
teamet)

Kostnadstackning till 100 %
for specialistutbildningar

Malet uppfylls

1.6 Anslutande tjdnster

Fullmdktigemal: Anslutningsgraden ska 6ka over tiden avseende anslutande tjanster

Indikator: Genomgang upprattade avtal

Mal

Resultat delar

Maluppfyllelse

Antalet medlemmar som
overlamnar helt arkiv till
Sydarkivera ska dka 6ver tid

Ingen 6kning under
perioden.

Malet uppfylls ej.

Ingen 6kning 2025. Tva
kommuner har lamnat tjansten
2025.

Antalet organisationer som
utser Sydarkivera till
dataskyddsombud ska 6ka
Over tid

Fler ansluter.

Malet uppfylls.

Antalet dvriga tjanster som
medlemsorganisationerna
koper Over tid ska 6ka

Ett antal
expertutbildningar har
genomfdrts under
perioden med gott
resultat. En ny tjanst,
backupfixering, har korts
pa prov men prioriteras
inte just nu.

Malet uppfylls delvis.

1.7 Administrativa overheadkostnader

Fullmdktigemal: Administrativa overheadkostnader per medlem minskar i takt med att nya
medlemmar ansluts eller att flera utnyttjar vara anslutande tjanster.
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Indikator: Matning 6ver den férbundsgemensamma administrationens kostnader i

forhallande till de totala medlemsintakterna.

Mal Resultat delar Maluppfyllelse

Administrativa Malet uppfylldes Basvarde 4,2 mkr i totala OH

overheadkostnader per kostnader for gemensam

medlem minskar i takt med forbundsadministration helaret

att nya medlemmar ansluts 2021 (20% av anslag)

eller att fler utnyttjar vara OH-kostnader uppgar till 4,2

anslutande tjanster. mkr 2025 vilket ar 19,1 % av
medlemsintakterna.

1.8 Ekonomiska mal

De ekonomiska malen redovisas i deldrsrapporten direkt.
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