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Beslutsunderlag

Sydarkiveras utbildningspaket delas in
i bastjanst och anslutande tjanst

SARK/2019:219

Forslag till forandring ar att tydligt avgransa vilka utbildnings-
resurser som ingar i bastjansten och finansieras inom medlems-
avgiften. Forslaget innebér ocksa att erbjuda specialist-
utbildningar som anslutande tjanst. Den anslutande tjansten
finansieras av avgifter fran externa deltagare (marknadsmassiga
priser) och forbundsmedlemmar (rabatterade priser).
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

P& uppdrag av Sydarkiveras ledningsgrupp har en dversyn av tjanstepaketet Utbildning och
pedagogiskt material genomforts.

Overgripande mal och verksamhetsmal fér utbildningsverksamheten finns i Reviderad budget
och verksamhetsplan 2020, med budget och plan for 2021-2022 (dnr SARK/2019:163).

Utbildningsverksamheten planeras med utgangspunkt fran nyttan med kompetenshdjning
hos férbundsmedlemmarna som identifierats i Sydarkiveras handlingsprogram 2019-2022
(dnr SARK.2017.55), beslutat i forbundsfullmaktige § 14, 2018-11-009.

Bestammelser om utbildningsuppdraget finns i Sydarkiveras férbundsordning, antagen av
forbundsfullmaktige den 5 april 2019, punkten 3.4:

Bastjénsterna dligger det ocksG kommunalférbundet att bitréida férbunds-
medlemmarna med specialistkompetens inom omrddet arkivering samt
genomfdra utbildningsinsatser inom arkivomrddet.

1.2 Syfte

Forslaget som presenteras syftar till att vidareutveckla utbildningsverksamheten for att kunna
mota férbundsmedlemmarnas vaxande utbildningsbehov. Syftet med utbildnings-
verksamheten ar att stddja det langsiktiga arbetet med digitalisering, digitala arkivleveranser
och rattssaker hantering av allman information.

1.3 Avgransningar

Mojligheten att producera utbildningar specifikt 4t en kommun, ett bolag eller en extern
intressent har inte beaktats i samband med 6versynen. Kostnaderna skulle bli orimligt hoga
och produktionen ineffektiv utan de stordriftsférdelar som finns i en gemensam
utbildningsverksamhet.

Oversynen har utgatt fran att Sydarkivera endast ska producera utbildningsmaterial for de
verksamhetsomraden Sydarkivera normalt satt hanterar inom ramen for bastjanst och
anslutande tjanster.
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Oversynen har inte beaktat méjligheten att publicera eller streama webbutbildningar via en
extern kalla. Endast handbok pa webben och informationsfilmer publiceras 6ppet.
Motiveringen ar att undvika olovlig spridning av materialet.

Oversynen har inte beaktat dvriga tjanstepaket inom Sydarkiveras bastjanster.

2 Motiv till satsning

2019 har Sydarkivera 27 férbundsmedlemmar spridda over ett stort geografiskt omrade i
sodra Sverige. Fran och med 2021-01-01 forvantas medlemsantalet att 6ka till 37
forbundsmedlemmar. Det geografiska omradet kommer att stracka sig ifran Skane till
Sérmland. Sydarkiveras utbildningar ar 6ppna fér férbundsmedlemmar och de anslutande
organisationer som tecknat anslutningséverenskommelse. Nar fler medlemmar tillkommer
kravs mer resurser i form av tid och personal, eller ett forandrat arbetssatt for att na fler pa
ett mer resurseffektivt satt och anda uppratthalla en efterfragat hog och god serviceniva.

Sydarkiveras verksamhet paverkas i hog grad av férbundsmedlemmarnas interna arbete och
kompetens for att pa ett effektivt och rattssakert satt kunna bedriva sin verksamhet.
Forbundets medarbetare har identifierat ett mycket stort behov av utbildning om
informationshantering och informationsforvaltning hos férbundsmedlemmarna.

I dagslaget arbetar en utbildare, en webbredaktdr/mediaproducent (deltid) och flera andra
medarbetare i forbundet med olika former av utbildningar och utbildningsmaterial utifran sin
specialistkompetens och medlemmarnas behov. Majoriteten av utbildningarna ar
salsutbildningar med foreldsare, vilket &r bade tid- och kostnadskravande bade for forelasare
och deltagare. Distansutbildningar har genomforts pa prov med gott resultat.

Forbundet behover fortydliga och precisera sitt uppdrag inom bastjansten genom att ta
stallning till vilka delar som ska inga i bastjansten och finansieras genom férbundets
medlemsavgift och vilka tjanster som ska ligga utanfor bastjansten och finansieras pa annat
satt.

Forbundsmedlemmarna stéller allt hogre krav pa att Sydarkivera ska erbjuda ett bade bredare
och djupare utbildningsutbud med hog kvalitet och en storre flexibilitet. Det ar inte mojligt
att producera pa ett bra satt inom ramen fér Sydarkiveras bastjanster som finansieras av
medlemsavgift baserad pa invanarantal. Utbildningsbehovet, utéver basutbudet med
grundutbildningar, skiljer sig mellan forbundsmedlemmarna.

Idag finns tekniska I6sningar och metoder for att na ut till varje forbundsmedlem via datorer
och mobila enheter. Férbundsmedlemmarnas medarbetare kan genom att férbundet
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anvander befintliga kommunikationsvagar erbjuda flexibla utbildningsformer med olika
former av aterkoppling. Distansutbildningar med féreldsare kan vara forproducerade eller
direktsanda.

Det kommer ofta fragor fran externa om mojlighet att delta vid utbildningar och traffar.
Genom att ta fram ett utbildningspaket som anslutande tjanster finns méjlighet att 6ppna
upp for externa deltagare att delta pa olika event till marknadsmassiga priser.

2.1 Strategisk betydelse

Sydarkivera utfor sina uppgifter pa forbundsmedlemmarnas uppdrag. Sydarkivera och
forbundsmedlemmarna ska tillsammans arbeta systematiskt och langsiktigt med att forbattra
informationsforvaltningen under informationens hela livscykel. Sydarkivera skapar genom
forslaget som presenteras forutsattningar for att uppdraget ska kunna uppfyllas.

Sydarkivera har i sin langsiktiga verksamhetsplanering som évergripande mal att hoja
kompetensen hos férbundsmedlemmarnas personal nar det galler arkiv och informations-
forvaltning. Forslaget som presenteras har strategisk betydelse for Sydarkiveras grund-
uppdrag att tillhandahalla tjanster for digitalt bevarande. Ett bredare och mer flexibelt
utbildningsutbud skulle bidra till att ytterligare bygga upp kompetensen hos de specialister
hos forbundsmedlemmarna som deltar i arbetet med att kravstalla verksamhetssystem och
genomfdra digitala arkivleveranser.

Genom utbildning och andra kompetenshojande atgarder skapas en tryggare och mer
rattssaker hantering under informationens hela livscykel, fran myndighet till arkivmyndighet.
Det finns ett identifierat stort behov av att fa ordning och reda pa informationshanteringen i
medlemsorganisationerna. Osakerhet och okunskap i forvaltningen innebar en rattsosaker
informationshantering och att styrande dokument i form av informationshanteringsplaner
saknas eller ar utdaterade. Det paverkar kvalitén pa den digitala information som sa
smaningom ska dverforas till Sydarkivera for langsiktigt bevarande.

Forslaget har strategisk betydelse for 1angsiktig kompetensforsorjning for Sydarkivera for att
sakerstalla att den egna personalen har ratt kunskaper och férutsattningar for att erbjuda ett
e-arkiv vart att lita pa. Sydarkiveras medarbetare behover folja aktuell utvecklingen inom sitt
omrade. [ dagslaget finns en hel del utbildningar som erbjuds av hégskolor och utbildnings-
foretag, men det finns fortfarande luckor dar det inte finns befintliga utbildningar pa
marknaden. Andra utbildningar tillhandahalls till hdga kostnader, och inte sallan utomlands.
Framforallt inom mer specialiserade omraden som standarder och specifikationer samt
metoder och teknik for digitalt bevarande hos arkivinstitution. Det utdkade utbildnings-
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utbudet skulle darfor langsiktigt sakerstélla tillgang till de utbildningar som behovs for att
vidareutbilda Sydarkiveras personal. En kostnadseffektiv |16sning ar att dessa utbildningar
ordnas i egen regi. Det skapar en stor utvecklingspotential och mgjlig inkomstkalla for
forbundet nar férbundet kan bredda dagens utbildningsutbud och erbjuda ett externt
utbildningsutbud som inte finns inom rackhall annars.

Sydarkivera foresprakar ett digitalt arbetssatt. Kontroll éver myndighetens information och
dess hantering i verksamhet och system skapar forutsattningar for bra uttag till slutarkivet.
Forslaget innebar mojlighet att komplettera traditionella utbildningsformer med flexibla
utbildningar som tillhandahalls med modern teknik. Restid, resekostnader och miljo-
belastning minskas och resurser kan utnyttjas mer effektivt, bade inom Sydarkivera och hos
forbundsmedlem.

Forbundsfullméktige har i den évergripande férbundspolicyn faststallt Iangsiktiga finansiella
mal. For verksamheten galler bland annat att budget och flerarsplan ska upprattas utan en
hojning av medlemsavgifterna. Idag finansieras utbildningsverksamheten till storsta delen av
medlemsavgifter inom ramen fér bastjansten. Den nya anslutande tjansten foreslas vara
avgiftsfinansierad.

For att hushalla med férbundets medel efterstravas samarbete med olika aktorer i projekt
med extern finansiering. Sydarkivera har tagit steget ut i Europa genom medlemskap i DLM-
forum, det europeiska projektet E-ARK samt rekrytering av medarbetare med befintliga
uppdrag i saval europeiska och som internationella tekniska kommittéer for digitalt
bevarande. Det forslag som presenteras innebar forbattrade mojligheter att fordjupa detta
engagemang och ocksa finansiera delar av utbildnings- och utvecklingsverksamheten med
externa medel.
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2.2 Effektkedja

Ett antal nyttor har identifierats och specificerats nar det galler utveckling av forbundets
utbildningsverksamhet. For att realisera dess nyttor behdver férandringar och
utvecklingsinsatser genomforas. Viktiga mojliggorare ar Sydarkivera som gemensam
organisation, tillgang till utbildare, extern finansiering och teknisk plattform for e-
utbildningar. Uppfoljning av realiserade nyttor utifran effektmal sker genom statistik over
besdk och deltagande pa kort och lang sikt, omdémen och upplevd néjdhet med innehall,
genomfdérande och administration.

Majliggorare Utvecklingsinsatser Foérandringar Nyttor Effektmal

Trygg och

K _— i kunnig personal
Kunskapsbank Ol:g'.’e. B
s} Utbildnings- Jning
portal

Implementerat

i
I

betssatt
Gemensam E-larande, = I Aruete
organisation distaris- Kw-;i ::e:;ﬁn}:rc: I
> Kvalitetssdkring, utbildning st Kontrollerad
kursmaterial informatipns—
Utbildare Direkt )
S Effektivt resurs-
Tillvarata aterkoppling utn;rﬂjan:e Kostnads-
> befintlig — och uppfdljning effektivare
kompetens
finansieri
™ Bredare Tydlig An:r]?j::tdef
Oppna upp fér kursutbud tjdnstekatalog )
. externa
Teknisk deltagare Malgrupps-

plattform . i
- E::'I:tnd?egri%cgh Flexibilitet utbildningar
Bevaka teknisk
utveckling Utbildning dér
Al "

du dr

Minskad
miljébelastning

1
!

i

2.3 Antaganden

Analysen utgar fran att merparten av de forbundsmedlemmar som tecknat avsiktsforklaring
till Sydarkivera 2021 ansluter till forbundet genom att anta forbundsordningen.

Analysen forutsatter att forbundsfullmaktiges beslut om budgetram ligger fast under
utvecklingsfasen 2020-2021. En annan utgangspunkt for analysen ar att Sydarkivera ska
utveckla sin utbildningsverksamhet utan att pa ojamlika villkor konkurrera med privata
utbildningsforetag, skolor eller universitet.
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2.4 Intressenter och malgrupper

Intressenterna som paverkas av férandringen hos forbundsmedlem ar framfor allt olika
specialistfunktioner och arkivfunktionerna. Genom ett utdkat utbildningsutbud berdrs fler
malgrupper som genom férandringen ocksa har dkad mojlighet att styra utbildningsutbudet.
Andra viktiga intressenter ar de ansvariga for informationshanteringen i de kommunala
forvaltningarna och bolagen. Sydarkiveras ledning och férvaltning ar en intressentgrupp som
i hog grad paverkas av forandringen. Forslaget innebar dven att externa intressenter delvis
paverkas av forandringen. Malgruppen for forandringen ar i forsta hand specialistfunktioner
hos forbundsmedlem och arkivfunktionerna.

[nvolveras i
arbetet med
Paverkan pa |6snings-
Paverkas av forandring férandring forsla
Beskriv hur férankring
och avstamning
Identifierade intressenter Lag Medel Hog Lag Medel Hog Ja_ [Nej Jgenomférts
1 [Fortroendevalda, Sydarkivera X X X Beslut om forandring av
utbildningsverksamheten,
information i samband
med sammantraden,
rapportering.
2 [Sydarkiveras ledning och X X X Deltagande i arbets-
forvaltning grupp. Information vid
Jarbetsplatstréaffar.
3 [Fortroendevalda, X X X |Via kontaktpersoner eller
forbundsmedlem ledaméter.
4 Kommunchef X X X |Via kontaktpersoner eller
medlemsamordnare.
5 [Kontaktpersoner (kanslichef/ X X X [Information via Yammer.
ldministrativ chef eller annan
sarskilt utsedd person)
6 [Central arkivfunktion X X X Natverkstraffar, Yammer
arkivarie, arkivforestandare, - grupp
larkivassistenter)
7 [Registrator (sekreterare, X X X Natverkstraffar, Yammer-
administratorer) grupp
8 [Kommunikatdrer X X X [nformation via Yammer.
9 [Specialister hos medlem — X X [nformation via Yammer.
informationssakerhet, it,
systemforvaltning.
10 |Arkivansvariga, forvaltning X X X [Information via grupp pa
Yammer.
11 |Arkivombud, forvaltning X X X [Information via grupp pa
[Yammer.
12 Handlaggare X X X
13 Arkivprofessionen/ X X X
intresseorganisationer
14 Utbildningsféretag X X X [Information via webb
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3 Forslag till forandring
3.1 Verksamhet

Forslag till forandring ar att erbjuda forbundsmedlemmarna en storre flexibilitet men ocksa
storre bredd och djup i utbildningsutbudet genom att dela upp utbildningspaketet i en
bastjanst och en anslutande tjanst. Forslaget till férandring ar att externa deltagare kan ta del
av det utbildningsutbud som tillhandahalls som anslutande tjanst.

Genom en kombination av bade langre och kortare salsutbildningar, distansutbildningar,
digitala kunskapstest och handbok pa webben anvands redan befintliga interna resurser pa
ett mer effektivt satt, samtidigt som resurserna successivt kan utokas i takt med intdkterna
fran utbildningsverksamheten.

3.1.1 Grundutbildning och handbok (bastjanst)

DEMAGALER. == ¢

DETTA GALLER!

/ &

Grundlaggande utbildning om arkiv- och informationsférvaltning ingar i bastjansten precis
som tidigare. Grundlaggande innebar att anstallda hos férbundsmedlem ska kunna ta del av
de kunskaper som behdvs for ska veta vad som galler for informationshantering och arkiv i
offentlig verksamhet. Grundutbildningarna ger en bas for att kunna anvdanda de mallar,
rutiner och riktlinjer som arbetas fram. Utbildningspaketet ska ge tillrackliga kunskaper for att
delta i olika natverk och i arbetet med digitala arkivleveranser.

I tjanstepaketet ingar:
e Handbok pa webben
e Informationsfilmer och forinspelade utbildningsfilmer pa grundniva

® Intensivutbildningar pa plats hos férbundsmedlem eller pa nod
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e Utbildningsinsatser i samband med arbetsdagar och natverkstraffar

e Grundutbildning som ger grundldaggande kunskaper inom de @mnesomraden som
ingar i Sydarkiveras uppdrag.

3.1.2 Specialistutbildning (anslutande tjénst)

Utbildningspaket utover grundutbudet erbjuds som anslutande tjanst. Utbildare kan vara
Sydarkiveras personal, i de fall da Sydarkivera har unik kompetens. Sydarkivera har inom
digitalt bevarande viss spetskompetens som ar efterfragad bade pa nationell och
internationell niva.

Utbildningar kan aven kopas in fran befintliga utbildningsaktorer. Det finns flera foreningar
och foretag som i dagslaget arrangerar bra utbildningar. Oftast arrangeras utbildningar pa
plats i Stockholm, men det finns majlighet att kdpa utbildningar pa plats pa valfria orter. Det
kan vara mer kostnadseffektivt att kdpa in en befintlig utbildning an att ta fram utbildnings-
paket fran grunden. Besparing for forbundsmedlem blir minskade kostnader for resor/tid.

Externa intressenter erbjuds mojlighet att delta vid forbundets utbildningstillfallen i man av
plats och till en faststalld kostnad. Utbildningarna ska planeras sa att forbundsmedlemmarnas
utbildningsbehov tillgodoses i forsta hand.
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I tjanstepaketet ingar:

e Fordjupningsutbildning for olika roller ute i de kommunala verksamheterna
(forvaltningar och bolag): arkivansvarig/arkivredogorare, personuppgiftsansvarig/
dataskyddsredogoérare, registrator/sekreterare.

e Specialistutbildning for olika specialistfunktioner pa central niva: arkiv, registratur,
informationssakerhet, dataskydd, systemfdrvaltning.

e Expertutbildning for olika expertfunktioner nar det galler arkivering,
informationsforvaltning, dataskydd, digitalt bevarande och informationsdverforing.

e Externt deltagande pa arbetstraffar, natverkstraffar, temadagar och konferenser som
arrangeras inom Sydarkiveras verksamhet. Ger daven mgjlighet att ta del av
utbildningsinsatser vid dessa tillfallen och aktivt delta i arbetet med handbok pa
webben, mallar, rutiner och riktlinjer.

4 Amnesomraden

Amnesomrade Beskrivning

Informationsférvaltning Informationshantering i verksamheten,
digitalisering, registrering av allmanna
handlingar med mera.

Informationsoverforing Standarder och specifikationer for att
overféra information mellan system och fran
verksamhetssystem till slutarkiv.

Digital arkivering Verktyg och metoder for att sakerstalla
langsiktigt digitalt bevarande.

Analog arkivering Ordna, forteckna och praktiskt hantera
analoga arkiv i nararkiv, mellanarkiv och
centralarkiv.

Lagar som reglerar informationshantering Tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och
sekretesslagen, forvaltningslagen och
kommunallagen samt speciallagstiftning.

Informationssakerhet Metoder och atgarder for att sakerstalla att
information ar tillganglig for ratt personer
och inte forvanskas eller forstors.

Dataskydd Skydd for den personliga integriteten i de
regelverk som tillampas vid behandling av

personuppgifter.
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5 Utbildningsformer

Utbildningsform

Beskrivning

Handbok pa webben

Handboken produceras tillsammans med
férbundsmedlemmarna och externa deltagare i wiki-
format. Publiceras externt.

Informationsfilm

Korta (ca 5 min) filmer med information om och
introduktion till olika @mnen. Publiceras externt.

Interaktivt utbildningsmaterial

Spel eller kunskapsprov.

Forinspelad utbildning

Kortare utbildningar eller kurser uppdelade pa flera
utbildningspass. Utbildning med foreldsare som
presenterar. (For forbundsmedlemmar och de externa
deltagare som har varit med pa utbildningar).

Webbutbildning

Kortare utbildningar eller kurser uppdelade pa flera
utbildningspass via webbméte. Utbildning med féreladsare
som presenterar, svarar pa fragor och ger direkt
aterkoppling. Bokas via portal.

Webbaserade kurser

Kortare utbildningar med forproducerat material i form
av filmer, textdokument, diagnoser och prov i det
webbaserade utbildningsverktyget LearnPress. Kan
kopplas till webbutbildningar.

Salsutbildning

Kortare eller langre utbildningar pa plats hos
forbundsmedlem eller pa nod. Utbildning med foreldsare
som deltar pa plats. Bokas via portal.

Arbetstraff

Gemensamma arbetsdagar i Alvesta da vi tillsammans
arbetar med handbok pa webben, mallar, rutiner och
riktlinjer.

Natverkstraff

Natverkstraffar for olika intressentgrupper och
verksamhetsomraden. Riktade utbildningar,
erfarenhetsutbyte och arbete med mallar.

Temadag

Heldag med olika foreldasningar och aktiviteter kring ett
specifikt tema.

Konferens

Heldag med olika féreldsare och aktiviteter som riktar sig
till arkivfunktionerna, eller andra avgransade malgruper.
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5.1.1 Utbildningskatalog

En utbildningskatalog skapas med information om de olika utbildningsresurserna.
Utbildningskatalogen publiceras pa sydarkivera.se. Aktuella utbildningar laggs ut pa
bokningsportalen. Utbildningar paketeras efter behov och énskemal fran i forsta hand
forbundsmedlemmarna och i andra hand externa intressenter. Genom digitala kunskapstest
och interaktiva utbildningar skapas forutsattningar for utvarderingar och underlag for en
annu battre behovsanalys och malgruppsanpassning infor kommande utbildningar. Utifran
analyser av resultaten gora bedémningar om prioritering av utbildningsinsatser eller
utbildningsomraden.

I de fall det ar mojligt omarbetas eller produceras efterfragade utbildningar for att kunna
distribueras som distansutbildning och/eller olika former av e-larande.

5.1.2 Organisering

Den verksamhet inom férbundet paverkas av férandringen ar i férsta hand enheten for Tillsyn
och informationsforvaltning. Férandringen kommer framst att berdra utbildningsansvarig och
webbredaktér/mediaproducent, men dven andra verksamheter inom férbundet paverkas.
Sydarkiveras specialister behdver delta i arbetet med att utarbeta utbildningsupplagg och
underlag for produktion av e-larande. Utdkat utbud av specialist- och férdjupnings-
utbildningar behover utarbetas, malgruppsanpassas och kvalitetsgranskas.

Motesformer, rutiner och mallar foér samordning av planeringen av utbildningar och andra
event har utarbetats under 2019. Féréandringen innebar att rutiner och mallar behéver
kompletteras. Aven bokningsvillkoren behéver ses dver.

Nar utbildningarna éppnas for externa deltagare kommer férandringen att paverka
utbildningsverksamhetens administration i form av mer arbete med bokningsportalen och
utokad fakturahantering.

Om satsningen faller val ut kommer personalstyrkan troligtvis behdva utdkas nagot. Det
forutsatter dock att intdkter fran utbildningsverksamheten medger det.

5.2 IT-l6sning

Sydarkivera har tillgang till bokningssystemet Legaonline via webben genom ett befintligt
avtal med leverantéren Multinet. Tjansten gor det maojligt att administrera utbildningsutbudet
och tillhandahalla bokningsformular pa webben. Forandringen innebar att system-
administrator hos Sydarkivera behdver anpassa utbud av artiklar, priskategorier, e-postmallar
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med mera. Det kan eventuellt ocksa innebara behov av att férandra bokningsformular, vilket
behover bestéllas fran leverantoren. Det finns mojlighet att pa sikt integrera
bokningssystemet med ekonomiredovisningen.

For att producera utbildningar behovs en enkel studio. Studion inreds i Sydarkiveras lokaler
och utrustas med inspelningshardvara for video, en stationar dator samt tillbehor for bild-,
ljud- och videoproduktion. Studion inreds med nddvandig basutrusning for att darefter
kompletteras efter hand.

Utbildningar kan produceras med hjalp av samma mjukvara som det redan finns licens for.
Darutoéver anvands 6ppen kallkod-program for att streama inspelat innehall fran studion till
deltagare via webb. Videomixning och presentation hanteras med hjalp av Open Broadcast
Software. Sydarkivera har en licens for Adobe Creative Cloud for produktion av bild, ljud och
video. Behovet av uppgradering till andra verktyg for kommunikation, presentation och
redigering utvarderas under en langre period.

Handboken pa webben flyttar fran férbundets hemsida (sydarkivera.se) till en internt
administrerad wiki baserad pa MediaWiki. Wikin 6ppnas upp for andra aktorer och
samarbetspartners inom informationsférvaltning. Det innebar att arbetet med att skriva,
versionshantera och kvalitetssakra texter vasentligen underlattas. I samband med ordinarie
arbetstraffar och natverkstraffar kan skrivarstugor arrangeras for att lara Sydarkiveras
personal och nyckelpersoner hos forbundsmedlem att skriva wiki-texter.

Sydarkiveras webbplats flyttar fran leverantéren wordpress.com till en internt administrerad
webbserver. Wordpress ar ett webbpubliceringsverktyg som finns tillganglig som 6ppen
kallkod. Sydarkivera har kunskaper och erfarenheter av att bygga webbplats med hjélp av
Wordpress. Den nya hemsidan mojliggér anvandandet av ett Wordpress-baserat
utbildningssystem (Learning management system), i form av LearnPress. LearnPress kan
anvandas for att administrera och publicera fullstandiga webbkurser. Dessa kurser kan
genomfdras sjalvstandigt eller med hjalp av handledare/utbildare. Det finns en méngd olika
insticksprogram till Wordpress vilket gor att det ar relativt enkelt och billigt att uttesta och
byta verktyg. I de fall LearnPress inte kan anvandas for kunskapstester och quiz kommer de
istallet byggas i Google Forms.

5.3 Alternativa l6sningsforslag

Alternativt |6sningsforslag ar att fortsatta bedriva utbildningsverksamheten pa samma satt
som tidigare. Behoven och kraven fran medlemmarna fortsatter att 6ka men de interna
resurserna i férbundet stannar pa samma niva. Sydarkivera erbjuder grund och vissa
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fordjupningsutbildningar i form av salsutbildningar. Det digitala utbudet begransas till
Handboken pd webben och "Arkivera Mera — Stada nararkiv”. Utbildningsfilmer produceras
endast om de kan finansieras med externt stod. Ett fatal webbutbildningar halls via Skype.
Inget externt deltagande eller finansiering. Allt ingar i medlemsavgiften. Konsekvensen blir
fortsatta svarigheter att nd ut med utbildningsinsatser till verksamheterna, utvecklingen inom
utbildningssidan avstannar och kompetenshéjningen hos forbundsmedlemmarna férsvaras.
Medlemmarna vander sig till andra utbildningsaktorer och férbundet férlorar mojligheten att
paverka medlemmarnas kompetensutveckling. Leveranser till digitalt slutarkiv forsvaras.

Ett annat alternativ ar att utbildningsutbudet begrénsas till enbart ett grundutbud i form av
salsutbildningar och webbutbildningar med forelasare. Inga fordjupande utbildningar
erbjuds. Handboken pa webben uppdateras inte med nya informationsfilmer.
Konsekvenserna blir de samma som ovan, men mer omfattade och férvantas forsvara
Sydarkiveras arbete med bastjansterna i 6vrigt (tillsyn och digital arkivering).

Ytterligare ett alternativt |0sningsférslag ar ett Sydarkivera utokar utbildningsverksamheten
anstaller fler dedikerade utbildare placerade pa flera platser inom det geografiska omradet,
till exempel en utbildare per nod. Utbildningsformen bestar i forsta hand av salsutbildningar
med forelasare vid nod eller pa plats hos respektive medlem. Konsekvensen blir att
personalkostnaderna 6kar. Kostnader for resor, fortaring, utbildningslokaler och utrustning
Okar. For att finansiera detta behdver antingen medlemsavgiften hdjas eller ocksa behdver
forbundsmedlemmarna bara hela kostnaden for den utékade verksamheten genom avtal om
anslutande tjanst. Kompetensnivan hos medlemmarna skulle gynnas av detta alternativ, men
det finns i dagslaget inte nagot stod fran forbundsmedlemmarna generellt for att utoka
utbildningsverksamheten pa detta satt. Det ar inte heller ett satt som ar effektivt varken nar
det galler resursutnyttjande eller anvandande av modern teknologi.

For att minska forbundets kostnader kan utbildningsverksamheten slutligen avvecklas helt.
Forbundet hanvisar medlemmarna till utbildningar som arrangeras externt via SKL eller
privata aktorer pa marknaden. Ansvaret for kompetenshdjning och vidareutbildning av
personalen flyttas helt 6ver till respektive forbundsmedlem. Samordningsvinsten férsvinner.
Handboken pd webben slutar att uppdateras eller avvecklas. "Arkivera Mera — Stada nararkiv”
tillats bli inaktuell eller avvecklas. Resultatet blir mycket stora svarigheter att nd ut med viktig
information, att kompetenshojningen hos férbundsmedlemmarna med stor sannolikhet blir
mycket begransad eller helt avstannar. En kommunikationsvag till férbundsmedlemmarna
forloras. Leveranser till digitalt slutarkiv blir sa gott som omdgjliga att genomfora pa lang sikt
och det finns risk for att uppdraget att sakerstalla langsiktigt digitalt bevarande inte kan

uppfyllas.
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5.4 Identifierade beroenden

Beroende Forklaring

Politiska beslut Utveckling av verksamheten kraver ekonomiska medel
som beslutas av den politiska ledningen.

Aterkoppling fran Sydarkiveras | Utbildningar produceras efter medlemmarnas behov.

forbundsmedlemmar Saknas underlag fran medlemmar sa saknas underlag for
att utveckla utbildningsverksamheten.

Underlag fran medarbetare Samarbete med 6vriga verksamhetsgrenar for att fa in

inom Sydarkivera underlag till utbildningar.

Ratt kompetens for att Utbildningar pa specialist- och expertniva kraver

genomfdra utbildningar utbildare som ar erfarna inom speciella @mnesomraden.

For att utoka verksamheten med e-larande och
webbutbildning behdvs tillgang aven till teknisk
kompetens.

Anpassade lokaler Webbutbildningar kraver en studio.
Salsutbildningar kraver anpassad teknik och lokaler.

Teknik Produktion av informationsfilmer och interaktiva
utbildningar samt genomférandet av webbutbildningar
och forinspelade utbildningar kraver speciell teknik.
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6 Kostnader och nyttor
6.1 Kostnader

Kostnader for forandringen ar framforallt tid for att producera nya utbildningsresurser. Andra
kostnader ar externa foreldsare och kostnader for pa-plats-utbildningar. For att genomféra
forandringen behdver personalstyrkan inom utbildningsverksamheten forstarkas med en fast
anstalld mediaproducent/webbredaktor.

Forandringen kommer att innebara viss 6kad administration, framforallt nar det galler
fakturering och uppféljning. Kontakt behdver tas med leverantdr for ekonomiredovisnings-
systemet Visma for att undersdka mojlighet att integrera mot webbtjansten for
kursadministration. Alternativet ar manuellt arbete med fakturering. Mest kostnadseffektiva
|6sning valjs.

Det blir ocksa vissa kostnader for att bygga upp studio for att spela och sanda utbildningar
via webb.

6.2 Nyttor
6.2.1 Kompetenshdjning

Forutsattningarna och intresset av att delta pa utbildningar varierar hos
forbundsmedlemmarna. Nyttorealiseringsperioden kommer att stracka sig 6ver férbundets
framtida verksamhetstid. Nya medarbetare och medlemmar tillkommer och behovet av
aktuell kompetenshdjning kommer darfor att vara mer eller mindre konstant 6ver tid, men en
generell kompetenshdjning kan realiseras under relativt kort period.

Kompetenshojning utéver grundniva blir med den utokade verksamheten mojlig dven for
specialister inom arkiv, registratur, informationssakerhet och dataskydd, bade hos
forbundsmedlemmarna och Sydarkiveras forvaltning. Kunskaperna gor det méjligt att komma
vidare och utveckla arbetet med att planera informationshantering och kravstalla
informationssystem for langsiktigt hallbart bevarande.

Samverkan innebar goda forutsattningar for kunskapsspridning, malgruppsanpassning och
ett bredare utbud av utbildningar.
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6.2.2 Kvalitetskontroll/rattssakerhet

Forbundsmedlemmarnas personal kan fa adekvat utbildning om informationshantering och
arkiv vilket skapar forutsattningar for saker hantering i den I6pande verksamheten. Det ger
forbundsmedlemmarna mojlighet att anpassa och foérbattra sin informationsforvaltning.
Kontroller sker i samband med arkivtillsyn i samband med kommunbesok.

Den gemensamma organisationen ger kontaktytor mot externa intressenter och partners och
mojlighet att tillsammans bevaka juridisk och teknisk utveckling. Nar externa intressenter
erbjuds mojlighet att ta del av utbildningsresurser sa finns forutsattningar for att fordjupa
samarbete och erfarenhetsutbyte.

6.2.3 Effektivt resursutnyttjande

Samverkan innebar goda forutsattningar for kunskapsspridning, malgruppsanpassning och
ett bredare utbud av utbildningar. Forbundet kan anvdnda sina interna resurser pa ett mer
effektivt satt genom att fdnga upp och sprida kunskap fran och mellan férbunds-
medlemmarna. Kostnader fér forbundets personal och utbildningsdeltagarna for
overnattningar, resor och restid kan reduceras.

6.2.4 Tydlig tjanstekatalog

Forbundsmedlemmarna far en annu battre dverblick dver utbildningsresurserna och
forbundet kan fa en tydligare uppféljning av genomférda utbildningar och deras resultat.

6.2.5 Flexibilitet

Genom att erbjuda olika former av e-larande blir det mgjligt att aven anpassa utbildningar
for olika forutsattningar nar det galler larande, sprak och funktionsvariationer. Det gor det
mojligt for fler medarbetare att delta utifran sina forutsattningar. Mojligheten till en mer
direkt aterkoppling mellan Sydarkivera och utbildningsdeltagarna kan forstarkas ytterligare
genom att utnyttja mojligheterna till aterkoppling i de digitala utbildningssystemen.
Genom att erbjuda férbundsmedlemmarna en flexibilitet for deltagande vid forbundets
utbildningar kan fler, pa ett mer kostnadseffektivt satt, fa kompetenshdjning inom omradet
informationshantering och informationsforvaltning. Da kan fler ta del av relevant information
och fa mer tid att omsatta sina kunskaper i praktiken. Pa sa satt kan myndigheterna och
Sydarkivera tillsammans skapa en tryggare och mer rattssaker informationskedja under hela
informationens livscykel, frdn myndighet till arkivmyndighet.
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6.2.6 Farre resor

Genom att utbildningar genomfors i naromradet eller via webb sa innebar det
ocksa ekonomiska nyttor. Till exempel minskade kostnader for resor och restid. Det gor det
mojligt for fler att delta (hdga kostnader for externa kurser gor att anstallda inte kan aka).

Miljobelastningen kan minskas genom att antalet resor reduceras for bade Sydarkiveras
personal och férbundsmedlemmarna. Farre resor och évernattningar kommer aven att
innebara en kostnadsminskning bade for forbundet och férbundsmedlemmarna.

6.2.7 Effektmal

Effektmal for att mata att nyttan realiseras kan utga fran:

e Statistik utbildningar: deltagande kommuner/ar

e Statistik utbildningar: deltagande kommuner/5 ar

e Kursutvardering, ndjdhet med kursens innehall, genomférande och
administration (graderas pa en skala 1-5)

e Kunskapskontroll — frageformular via webb ("quiz”)

e Enkat upplevd nojdhet

e Besoksstatistik Youtube, Arkivera mera med flera resurser.

e Omdomen kurser via e-larande

7 Finansiering

Kostnaderna for den utveckling som foreslas innebéar inte att medlemsavgiften okar.
Malsattningen ar att kostnaderna for bastjansterna ska vara stabila over tid. Férandringen
finansieras genom avgifter for utbildningar och event.

Utbildningar pa bas- och grundniva for forbundsmedlemmarna ska dven fortsattningsvis vara
kostnadsfria och finansieras inom ramen for forbundets bastjanst.

Ett breddat utbildningsutbud skapar forutsattningar for att ppna upp utbildningar for
externa intressenter. Det finns en efterfragan sedan tidigare fran icke férbundsmedlemmar.
Dessa utbildningar finansieras enligt forslaget genom kursavgifter.

Utbildningarna pa nivderna férdjupning, specialist och expert ska erbjudas till rabatterat pris
for forbundsmedlemmar. Deltagaravgiften for externa deltagare ska ligga pa en
marknadsmassig niva for att undvika konkurrens med privata aktorer. Deltagaravgiften ska
vara anpassad till utbildningsnivan.
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Avgifterna ska finansiera tid for att producera utbildningar utdver basutbudet, den utékade
administrationen, omkostnader samt kommande utokning i form av it-stdd eller annat
materiel for att utveckla utbildningsverksamheten.

8 Risk- och komplexitetsanalyser

8.1 Identifierade risker
4=Allvarlig 4 8 | 12 |
“

3=Kannbar 6

1=Lag 2=Mattlig 3=Hog 4=Mkt Hog
Nr Identifierad risk Sannolikhet | Konsekvens ..RISk.- Hantering
vardering
1 [Forvaltningarna har inte Hog Kannbar Rabatt for forbundsmedlemmar.
rad att delta pa de Kraftig rabatt for de utbildningar som
avgiftsbelagda riktar sig till férvaltningarna.

utbildningarna.

2 [Externa deltagare &r inte Hoég Lindrig
intresserade av att delta
nar deltagande ar

férenat med en kostnad.

atta realistiska grénser fér minsta
ntalet deltagare. Innan nya
tbildningar lanseras undersdka
intresset for deltagande.

3 Kommersiella aktorer
paverkas av Sydarkiveras Mattlig Kannbar
utbildningsutbud pé ett
negativt satt-

mvarldsbevakning. Képa in fardiga
tbildningar i de fall det redan finns.
nte begransa deltagande pa
tbildningar till offentlig sektor.
Mojliggdra aven for féretag att utbilda
personal.

4 [Personer med viktig Hoég Kénnbar
kompetens och kunskap
slutar hos Sydarkivera.

rbeta med forutsattningar for gott
amarbete och trivsel pa
rbetsplatserna. Plan for rekrytering
ch dokumenterade profiler.

5 [Otydlig utbildnings- Mattlig Kannbar
katalog, otydlig
beskrivning av
malgrupp. Malgrupp nas
inte av inbjudningar.

Producera enkla texter,
tandardiserade beskrivningar av
malgrupper. Kommunicera
tbildningskatalog med
kontaktpersoner och arkivfunktion.
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Identifierad risk Sannolikhet

Konsekvens

Risk-
vérdering

6 [Kommunikations-
problem mellan
Sydarkivera och
forbundsmedlemmarna
eller internt inom
kommunerna.

Hog

Kannbar

7 [Sydarkivera gor fel, ger
felaktig information eller
missar vasentlig
information.

Mattlig

Allvarlig

8 [Foérbundsmedlem
skickar inte deltagare till
aktiviteter, alternativt
"fel” personer.
Deltagande prioriteras
inte och personal har
inte tid.

Mycket hog

9 [Sydarkivera kan inte
producera utbildningar
och utbildningsmaterial
som motsvarar
forbundsmedlemmarnas
och de externa
deltagarnas
forvantningar.
Utbildningarna uppnar
inte tillrackligt hog
kvalitet.

Hog

Kannbar

Alvarlig
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Hantering

Det ar en stor utmaning att
kommunicera med flera olika parter.
Anvédnda flera olika kanaler.
Komplettera skriftlig information med
mundlit information.

Samarbete med viktiga aktdrer som
Riksarkivet, SKL, MSB,
arkivforeningarna med flera. Nara
samarbete med specialister hos
orbundsmedlemmarna. Deltagande i
professionella ndtverk. Anstallda
ortbildas genom externa kurser och
konferenser. Kvalitetskontroll.
Forbattra information och
kommunikation runt aktiviteter.
Rutiner for overlamnande néar det
kommer nya kontaktpersoner
arkivkontakter hos forbunds-
medlemmarna.”. Underlag for
kommunanpassade utbildningar
illsammans med lokala
arkivfunktionen. Utveckla
tbildningsverksamheten t.ex. med
tbildningar anpassade till olika
malgrupper och e-larande.

Endast erbjuda specialistutbildning
inom omraden déar Sydarkivera har
spetskompetens. Endast anvanda
personal som &r van vid att halla
tbildningar och som sedan tidigare
har goda omddmen. Uttesta
tbildningar internt och i de natverk
som etablerats sedan tidigare.
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8.2 Komplexitetsbedomning

Utokningen av utbildningsverksamheten innebér att den blir ndgot mer komplex. Den leder
till vissa forandringar framforallt i relationen till externa intressenter.

Utbildningsverksamheten ar en valkand funktion och det finns rutiner och mallar att utga
fran. Att utoka verksamheten innebér att den blir mer omfattande och flera uppgifter
behdver hanteras parallellt.

Det praktiska dagliga arbetet med utbildningsverksamheten hanteras av en mindre grupp
personer som ar val samarbetade sedan tidigare. De geografiska avstanden innebar en
komplexitet. Inledningsvis behdver inte bemanningen utdkas i ndgon stérre omfattning. Om
satsningen blir framgangsrik sa kan personalen behéva forstarkas bade nar det galler
utbildare och administration.

De professioner som kommer att vara inblandade ar valkédnda for Sydarkivera. En forstelse
for de olika verksamheterna/professionerna har byggts upp under aren. Den utdkade kretsen
mojliga deltagare pa utbildningar och event okar komplexiteten och det blir delvis nya
grupper att lara kdnna. Genom ett ndra samarbete for att planera bade natverkstraffar och
utbildningar kan komplexiteten minska 6ver tid.

8.3 Samlad bedémning

Sen samlade bedomningen, trots vissa risker och viss 6kad komplexitet, ar att det finns goda
mojligheter att realisera identifierade nyttor. Det finns atgarder bade for att minska risker och
minska komplexiteten.
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9 Realisering och agarskap

Realisering av identifierade och specificerade nyttor beskrivs i budget- och verksamhetsplan.
Sydarkiveras forbundsfullmaktige beslutar om budget- och verksamhetsplan och om @ndrad
inriktning/omfattning av forbundets verksamhet. Det &r fran och med 2020 enheten for
Tillsyn och informationsforvaltning som ansvarar for utbildningsverksamheten med Emilia
Bergvall Odhner som enhetschef. Tjansteforvaltare for utbildningsverksamheten ar Anki
Heimonen, som sedan 2016 har samordnat Sydarkiveras utbildningsverksamhet. Arbetet med
utbildningsverksamheten dokumenteras i forvaltningsplan fér Sydarkiveras
utbildningsverksamhet (SARK/2019:219).
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