VERKSAMHETSPLAN ' SYDARKIVERA.

DATUM 2019-02-27
DNR SARK/2019:162
HANDLAGGARE MATS PORSKLEV

Reviderad

VERKSAMHETSPLAN 2019

MED BUDGET OCH PLAN FOR 2020—-2021
Kommunalforbundet Sydarkivera

e S
Norrkiping
| -

Soderkiping ) » s

SYDARKIVERA.SE | 0472-39 10 00 I Box 182 I 342 22 Alvesta, Sverige

SIDAN 1 (37)



Dokumentansvarig Organisation Telefon Datum

Mats Porsklev Sydarkivera 0472-39 10 00 2019-02-27
Arende Diarienummer Version | Sida
Budget, ekonomiska rapporter och bokslut 2020 SARK/2019:162 | 1.0 2

Innehall

R A1 3 1AV L 3
3 O V= T T o 3
1.2 God ekonomisk NUSHAIINING .vuuivrniieteieeeeite et et e et e e e e e e e e et eeaneeeens 3
1.3 LAngsiktiga fINanSI€lla MAl.....uieuriieiieiriieieeee et e e e e e e e e e e e et e e et e eeaeeeens 4
R =T Yo Yo =1 [0 Y= 5
1.5  EKONOMISK BUAGEL . ....eii et 5
G V7= = '] T = 6

2  ADMINISTRATIV VERKSAMHET ...ttt sttt st e et e e e rae e e arannaea 7
2.1 Overgripande mal administrativ verksamhet ..........coevvvveriieniirieieeieeeeenneenns. 7
2.2 Verksamhetsmal administrativ verkSamhet ........cccouviivniiiiniiiiieeieeieeeieeennes, 7

3 BASTIANSTER ..uuitteitiieii et et e e e e e e e e e e e e et e e et e e et e e et e e e e e e e e e e eanas 9
3.1 Overgripande Mal DastiANSTEr ... vve.iieeieieeeeeie et e e e e e e et e e e e e e e e eaaee 9
3.2 Inriktning for etappen 2019-2020 ....ciiiiiiiiiii i i i e 10
3.3 ArkivIyndighet. ... e 11
3.4  Utbildning och pedagogiskt material..........cooiiiiii i 13
3.5 Verksamhetsstdd 0Ch r@AGIVIING ....u.eviveniririieeiiieeeeieeeeiieeeeeteeeereeeeareeeens 16
3.6 Tillganglighet till arkivinformation ... 19
3.7 Bevarandeplanering och samordning ......cceviieiiiii it i i e 21
3.8 Digitala arkivleVeranser. ..o e 24
3.9  Digitalt arkivsystem ... e 27
I VYAV ' ISP 29

4 ANSLUTANDE TIANSTER ..ituiitiiiiiieit et eeteetee et eae et e et e et e eae et e st eaneeaeenaeeneens 31
4.1 Nya anslutande Ganster ..o 31
4.2  Analoga arkiv, slutarkiv (hel arkivmyndighet).........ccooiiiiiiiiiiiiic 33
4.3 Pa-plats-stdd, forbundsmedlems arkiV.........uu.everieirniiiiieriiieiiee e e reaeeeans 35
4.4  Gemensamt dataskyddsombud..........ooiiiiiiii 35




Dokumentansvarig Organisation Telefon Datum

Mats Porsklev Sydarkivera 0472-39 10 00 2019-02-27
Arende Diarienummer Version | Sida
Budget, ekonomiska rapporter och bokslut 2020 SARK/2019:162 | 1.0 3

1 Inledning

Kommunalférbundet Sydarkivera bildades den 1 januari 2015 med 11 medlemmar.
Verksamhetsaret 2019 &r det 27 férbundsmedlemmar anslutna till férbundet.
Sydarkivera ar en organisation med en tydlig malsattning att skapa en rationell och
I1&ngsiktigt hallbar 16sning for forbundsmedlemmarnas informationsférvaltning.

Férbundet erbjuder en gemensam arkivorganisation som férvaltar digitalt slutarkiv och
hanterar digitala arkivleveranser tillsammans med férbundsmedlemmarnas
systemfdrvaltningsorganisationer. Fér att sdkerstalla en hallbar informationsférvaltning &r
det forebyggande arbetet med férbattrade rutiner i den I6pande verksamheten hos
forbundsmedlemmarna en avgérande forutsattning. Sydarkivera erbjuder darfér
utbildning, rad och stéd nér det galler informationshantering och arkiv. Detta kommer pa
sikt att gora arbetet med digitala arkivleveranser och digitalt bevarande enklare och mer
kostnadseffektivt. For att sakerstélla kvalitén ingdr tillsyn, gemensamma standarder och
riktlinjer i uppdraget. Syftet &r att astadkomma en effektiv och &ndamalsenlig
organisation fér férvaltning av arkiv som &r hallbar pa 13ng sikt.

Utifran forbundsmedlemmarnas behov och énskemal har férbundets verksamhet utékats
med anslutande tjanster fér analoga arkiv (pappersarkiv) och dataskydd. Dessa tjanster
avtalas sarskilt med berérda forbundsmedlemmar och finansieras separat. Sydarkivera
far dven fragor om digitalisering av analoga handlingar, detta ingar inte i befintliga
uppdrag, men kan utredas som anslutande tjanst om férbundsmedlemmarna begar det.

1.1 Vision

Sydarkivera - ett arkiv vért att lita pa.

Vi tror pd en effektiv digital informationsférvaltning som sakerstéller ratten att ta del av
allmanna handlingar nu och fér all framtid till nytta fér demokratin, rattssékerheten,
forskningen och fér miljon.

1.2 God ekonomisk hushallning

Enligt Kommunallagen ska kommunalférbundet ha en god ekonomisk hushalining i sin
verksamhet.

En god ekonomisk hushéllning innebar inte enbart att rakenskaperna gér ihop, utan
innefattar dven ett krav pa att pengarna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett
effektivt satt. Mot bakgrund av detta har féorbundsfullmaktige vid sitt sammantrade 2016-
11-04 faststillt féljande 1angsiktiga verksamhetsmal &r styrande for kommunalférbundet
Sydarkivera:

e Arbeta for att vara medlemmar ska ha ett helt digitalt flode avseende
informationshantering och arkiv

¢ Medverka till att samhallets omstallning att bli hallbart genom att stalla
krav pa hallbarhet i all var utveckling
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¢ Uppfylla krav pa sakerhet, palitlighet och hallbarhet pa ett
kostnadseffektivt satt

¢ Utveckla verksamheten for att realisera forvantade nyttor for
forbundsmedlemmarna

De I&ngsiktiga verksamhetsmalen &r for 2019 utgdr Sydarkiveras handlingsprogram
beslutat av férbundsfullmaktige 2018-11-09 (dnr SARK.2017.55). Handlingsprogrammet
har utarbetats tillsammans med féorbundsmedlemmarna i anslutning till projektet
Sydarkiveras utveckling 2017-2018. Handlingsprogrammet baseras pa de nyttor som
identifierats och specificerats tillsammans med féorbundsmedlemmarna. Med
utgdngspunkt fran effektkedja, med méjliggérare och de férandringar och
utvecklingsinsatser som behdver ske for att realisera nyttorna, har effektmal
identifierats. Effektkedjan och de dévergripande principerna i handlingsprogrammet har
brutits ner i specifika effekt- och verksamhetsmal i verksamhetsplanen.

Nyttorealisering har valts som metod dd uppnddd nytta for forbundsmedlemmar, och for
allmanheten, beddémts vara ett &ndamalsenligt satt att utvédrdera och félja upp
forbundets verksamhet. Det kan vara bade kvalitativa och ekonomiska nyttor. Fér att
underlatta planering av verksamheten har dven aktivitetsmal definierats. Det &r forsta
gangen som planering och uppféljning av bade verksamhet och nyttor hanteras samlat.
Tidigare har planering och uppféljning skett i separata spar.

1.3 Langsiktiga finansiella mal

Foljande 18ngsiktiga finansiella mal &r styrande for kommunalférbundet Sydarkivera:
¢ En balanserad budget och flerarsplan utan hojning av medlemsavgifterna

En ekonomi i balans utgdr fran en miniminiva fér det ekonomiska resultatet pa
kort sikt. Resultatet bér vara tillrackligt stort s@ att motsvarande serviceniva kan
garanteras aven for nastkommande generation utan att den ska behdva uttaxeras
en hégre medlemsavagift.

e Arets resultat av Sydarkiveras totala intékter ska uppga till minst tva (2)
procent

Ett 6verskott i verksamheten skapar férutsattningar for att Iangsiktigt finansiera
ny- och reinvesteringar av anlaggningstillgangar, langsiktigt finansiera de
pensionsataganden som redovisas och en beredskap for oférutsedda kostnader.

e Nettoinvesteringarnas andel av medlemsintdkter och statsbidrag bor inte
overstiga 10 %
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¢ Sydarkivera ska ha en likviditet som motsvarar en manads
I6neutbetalningar inklusive de fortroendevaldas arvoden och

ersattningar.

e Soliditeten ska vara oférandrad

Sydarkivera har inga egna I&8n. De skulder som férbundet har bestar darfor av
kortfristiga skulder till leverantérer. Det innebéar ocksd att investeringar har

finansierats med egna medel.

1.4 Personalmal

Sydarkivera har malsattningen om fortsatt laga sjukskrivningstal och en god

personalpolitik.

1.5 Ekonomisk budget

RESULTATBUDGET, TKR 2019 2020 2021
Intakter

Avgifter fran medlemskommuner 16 078 17 277 20 097
Intradesavgifter nya medlemmar 590 418 0
Anslutande tjanster 7 231 7 231 7 231
Ovriga intékter 285 291 293
SUMMA INTAKTER 24 184 25 217 27 621
Kostnader

Kostnader for personal (kkl 5) -14 408 -16 374 -16 537
Varav anslutande tjanst -5 689 -5 802 -5 861
Ovriga verksamhetskostnader** (kkl 6,7) -6 957 -7 919 -7 919
Varav anslutande tjanster -1 542 -1 429 -1 370
SUMMA KOSTNADER -21 365 -24 293 -24 456
RESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR 2 819 924 3 165
Avskrivningar -367 -391 -436
RESULTAT EFTER AVSKRIVNINGAR 2 452 533 2729
Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader -2 -2 -2
PERIODENS/ARETS RESULTAT 2 450 531 2727
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**Specifikation 6vriga verksamhetskostnader 2019

Lokalkostnader -1091

Konsultkostnader (inkl. revision och adm. tjanster) -1685

Forbrukningsinventarier och material -1424

Ovrigt (licenskostnader, IT-hardvara, datakommunikation, -2 757
fordon, resor, kontorsmaterial samt kurser och

konferenser medlemmar och personal)

Totalt -6 957

Intakterna &r berdknade pa medlemsavgiften pd 27 kr/kommuninvanare med undantag
for Almhult som begért uttréde ur forbundet. Till detta kommer anslutningsavgifter infér
intradande medlemmar 2021 i enlighet med de avtal som tecknats. Omfattningen pa
anslutande tjanster har berdknats utifran de avtal som géller idag.

P& kostnadssidan &r budgeten berdknad utifr@n det fortsatta arbetet med arkivleveranser
utifrdn den plattform for 1angsiktigt digitalt bevarande som driftsattes under slutet av
2017. Personalfdrstarkningar har gjorts under 2018 samt vid inledningen av 2019 mot
bakgrund av anslutande tjansterna dataskyddsombud samt analoga arkiv. Totalt
omfattar budget 2019 22.9 tjanster fordelade pd 26 personer. Lokalanpassningar etc. for
erforderligt skalskydd i for att skydda bevarandeplattformen bedéms fortsatta att
paverka kostnaderna under aret.

Upprakning av kostnader for personal 2020 och 2021 har gjorts enligt prisindex for
kommunal verksamhet (PKV), SKL cirkular 18:64.

1.6 Investeringar

Fér 2019 planeras nyinvesteringar pa totalt 830 tkr. Kommande ar &r svara att berdkna
utifrén nuvarande omfattning i verksamheten och har darfér l1amnats till motsvarande
belopp.

INVESTERINGSBUDGET (tkr) 2019 2020 2021
Lokalanpassningar 30 30 30
N&t, servrar/lagring 200 200 250
Kontors IT-utrustning 100 150 150
AV-utrustning 500 0 0

Summa investeringar 830 380 430
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2 Administrativ verksamhet

2.1 Overgripande mal administrativ verksamhet

Sydarkivera ar en ung myndighet dar avvagningen mellan administration och verksamhet
ska vara stringent. De administrativa resurserna ska utnyttjas pa ett kostnadseffektivt
satt. Fokus ska vara att nd hdg verksamhetsnytta.

2.2 Verksamhetsmal administrativ verksamhet

Kommunalférbundet Sydarkivera i grunden samma administrativa funktioner som andra
kommuner. 2018 har férbundet infort ett nytt dokument- och arendehanteringssystem,
LEX och fran och med 2019 sker registrering av handlingar i det nya systemet.

2.2.1 Fortroendevalda och sammantraden

2019 konstitueras Sydarkiveras nya forbundsfullmaktige och férbundsstyrelse efter valet
2018. Malsattningen &r att under 2019 6verga till att hantera den politiska
motesadministrationen helt via drende- och dokumenthanteringssystemet. Distribution
av moteshandlingar kommer att ske digitalt via appar (Android eller iOS) med
inloggningsfunktionalitet. Férhoppning ar @aven att kunna erbjuda mdjlighet att delta vid
sammantraden pd distans (via webb).

2.2.2 Verksamhetsledning och planeringZuppfoljning

Administrationen hanterar styrande dokument, organisering och férdelning av ansvar
samt mal- och ekonomistyrning. Verksamhetsledningen hanteras via ledningsgrupp
bemannad av chefer och samordnare fér forbundets verksamhetsomraden.

2.2.3 Verksamhetsutveckling och samverkan

Sydarkiveras administration hanterar 6vergripande utveckling av férbundets verksamhet
och samverkan med féorbundsmedlemmarna. Bland annat anslutning av nya
féorbundsmedlemmar, uttraden och administration av anslutande tjanster. Sydarkiveras
administration skdter aven den évergripande samordningen av utbildningar och
workshopar.

2.2.4 Ekonomi och personal

Lépande bokféring hanteras av forbundets administratér. Ldneadministration hanteras i
samarbete med Ronneby kommun. Rekrytering och évriga personalarenden hanteras av
Sydarkiveras personal.

2.2.5 System- och informationsforvaltning

Férvaltning av drende- och dokumenthanteringssystem, 6vriga administrativa system och
Sydarkiveras kontors-it hér till den administrativa verksamheten. Aven hantering av
Sydarkiveras eget forvaltningsarkiv, planering av informationshantering, informations-
sakerhet och dataskydd.
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2.2.6 Aktivitetsmal 2019

Under 2019 kommer ett antal nya verksamhetssystemsystem att inféras. Allt for att
starka de administrativa processerna.

O Styrande dokument - pdbérja arbetet med att ta fram riktlinjer och instruktioner med
utgdngspunkt fran férbundspolicyn.

O Intern utbildning for rollerna namndsekreterare, registrator och handlaggare i LEX -
digitalt dokument- och arendehanteringssystem med stdéd fér namndadministration.

O Inféra digital namndadministration med distribution av digitala méteshandlingar via
arende- och dokumenthanteringssystemet.

O Klara, ett arkivforteckningssystem fér arkivhandlingar.

O Inféra VISMA ekonomi, ett system for att 6ka uppféljning och redovisning av
ekonomin.

O Anskaffning av programvara for att samordna, tydliggéra och tillgangliggéra planering

av forbundets interna och externa aktiviteter sa som néatverkstraffar, sammantraden,

workshopar mm (drshjulet)

Lagringsnoder och saker anslutning for kontorsnat och hemmakontor.

Eventuell uppgradering av verksamhetssystem for informationsredovisning (Visalfa)

Upphandling av utrustning som méjliggér sammantréden pa distans.

Rekrytering av utvecklare for tjansterna digitalt arkivsystem och digitala

arkivleveranser.

Utbildning fér nya anstallda.

Planera och genomfdra utbildningar for de behov som finns internt. Personalen deltar

aven i utbildningsutbudet inom ramen fér bastjanst.

OoooOoag

OO

2.2.7 Matbara mal

Beskrivning av Resultat | Malvarde Intervall | Metod
nyckeltal (indikator) 2018 2019

Begransa administrativa | - Max 30% Arligen

kostnader av budget

2.2.8 Forutsattningar for att uppfylla malen

Beroenden
Hinder
Beskrivning Atgard Ansvarig Klart till
Fértroendevald har inte tillgang till Inventering Mats
surfplatta/smart telefon och evt.
inkop
Resurser

ca 2,5 3rsarbetare
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3 Bastjanster

3.1 Overgripande mal bastjanster

Med utgangspunkt fran identifierade och specificerade nyttor i handlingsprogrammet har
foljande 6vergripande mal formulerats for Sydarkivera bastjanster.

e Hoja kompetensen hos forbundsmedlemmarnas personal nar det galler arkiv
och informationsforvaltning.

Férbundsmedlemmarnas anstallda behéver kunskaper fér att kunna planera
informationshantering och stalla krav pa informationssystem for ett Iangsiktigt
hallbart bevarande. Syftet ar att skapa forutsattningar for saker och andamalsenlig
informationshantering i den I6pande verksamheten. Samverkan inom férbundet ger
forutsattningar for kunskapsspridning, malgruppsanpassning och ett bredare utbud av
utbildningar.

e Sakra kvaliteten i myndigheternas informationshantering for forbattrad
insyn och sakerhet.

Kvaliteten behdver sakerstéllas i alla led fran det att information skapas och
registreras till att den antingen gallras eller déverféras till arkivmyndighet for att
bevaras fér ateranvéndning i verksamhet och forskning. Syftet ar att skapa
forutsattningar sdvél for insyn enligt offentlighetsprincipen som en god
informationssdkerhet. Stddet i en gemensam organisation ger genomslagskraft i
verksamheten och starker forbundsmedlemmarna.

o Kontrollera kvaliteten i myndigheternas informationshantering med
samordnad uppfoljning och langsiktig atgardsplanering.

Kvaliteten i forbundsmedlemmarnas informationshantering behéver kontrolleras for
att identifiera eventuella brister. Genom kontrollen blir det méjligt att identifiera
eventuella brister och planera dtgérder och félja upp sa att hanteringen forbattras.
Syftet ar att arkivansvariga, arkivfunktionerna och allmanheten ska kunna forvissa
sig om att namnder och bolag skéter sin informationshantering i enlighet gdllande
bestammelser. En oberoende arkivmyndighet med egen politisk styrelse innebar en
Okad rattssakerhet och tydligare rollférdelning.

e Sakerstalla tillganglighet och sokbarhet sa att det blir enkelt att hitta
arkiverad information.

For tillganglighet och s6kbarhet behévs en fungerande arkivredovisning och
valfungerande verksamhetssystem hos férbundsmedlem. En éppen och
standardiserad informationshantering ar aven en forutsattning for att sakerstalla
interoperabilitet och kunna tillhandahdlla 6ppna data. Syftet &r att bidra till féorbattrad
insyn genom tillgangliga tjanster. I takt med att allt mer information 6verférs till
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arkivmyndigheten blir det mdjligt att skapa gemensamma tjanster for att
tillgangliggéra allman information.

¢ Ta fram langsiktigt hallbara l6sningar for att 6verfora inaktuell information
fran verksamhetssystem hos forbundsmedlemmarna till Sydarkiveras
bevarandesystem.

For att kunna fokusera pd forbattrad informationshantering i den I6pande
verksamheten behdver férbundsmedlemmarna kunna overféra inaktuell information
till slutarkiv. Kostnader minskar genom att inaktiva system kan avvecklas. Att bli av
med inaktuell information och gamla system innebéar ett minskat daligt samvete och
battre arbetsro fér systemforvaltare och it-ansvariga. Syftet ar en forbattrad
informations- och systemarkitektur hos férbundsmedlem. Genom samverkan ar det
mojligt att dteranvdnda framtagna ldsningar och férdela resurser. Samverkan innebéar
ocksa férhandlingsstyrka och ett minskat beroende av enstaka
leverantodrer/konsulter.

e Verka for ett helt digitalt flode med gemensamt slutarkiv och forbattrad
interoperabilitet mellan system och tjanster.

For ett helt digitalt fléde av information forbundsmedlemmarna behdver dels ett
digitalt slutarkiv och dels tillgang till utbildning och rédgivning i samband med
upphandling av verksamhetssystem. Syftet ar att allmanheten och myndigheter ska
ha atkomst till digital information som &r dkta och oféréndrad dven pa mycket lang
sikt. Kunskap om standarder, utbytesformat och maskingranssnitt ar foérutsattningar
for automatisering. Samtidigt behévs kravstélining utifran sdkerhetsniva och rétt
forutsattningar nar det galler bevarande/gallring for att undvika onddiga investeringar
och risker. Samarbetet mellan specialister hos Sydarkivera och hos
forbundsmedlemmarna gér det maéjligt att bygga upp gemensam kunskaps- och
erfarenhetsbas for att sakerstédlla kontinuitet samt en mer enhetlig och tydligare
kravstallning i samband med upphandling av nya verksamhetssystem. Det blir en
transparens bade for forbundsmedlemmarna och for leverantdrer och externa
intressenter.

3.2 Inriktning for etappen 2019-2020

Sydarkiveras verksamhet har utvecklats i etapper. Den tredje etappen 2019-2020 ska
enligt den 13ngsiktiga planen i handlingsprogrammet handla om att tillgéngliggéra
information ur medborgarperspektiv.
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3.3 Arkivmyndighet

Styrelsen for Kommunalférbundet Sydarkivera ansvarar som arkivmyndighet foér
o6verldamnade digitala arkiv samt for att utéva tillsyn dver forbundsmedlemmarnas
informationshantering och arkiv.

3.3.1 Lamna ut allméan handling

Sydarkivera hanterar utlamnande av allman handling som
finns i 6verlamnade digitala arkiv. I handlaggningen ingar
eftersdkning, menprévning, kopiering, maskning,
distribution samt beslut om att neka utldamnande. Det ar
allma@nheten, forskare och férbundsmedlemmarnas egna
verksamheter som férvantas begdra ut handlingar. Ju
mer information som lamnas 6ver desto mer omfattande
blir verksamheten med att Idmna ut allmanna handlingar.

3.3.2 Arkivinspektion

Sydarkivera utdvar arkivtillsyn genom inspektionsbesdk hos namnder och kommunala
bolag. Tillsynen omfattar saval analoga som digitala arkiv. Inspektionsbesék utférs
tillsammans med férbundsmedlem. Styrande dokument ar Strategisk tillsynsplan 2015—
2022. Tillsynsomrade for 2019 &r enligt beslutad tillsynsplan informationsférvaltning
inom skolan — forskola, grundskola, gymnasium, sarskola och vuxenskola. Arets
arkivinspektioner genomférs i samband med kommunbesék. Representanter fran de olika
verksamheterna inom skolan samlas vid ett tillfalle per kommun. Vid detta tillfalle
genomfdrs intervjuer dar man gar igenom ett gemensamt ett frageformulér.
Kommunbeséken utfors av utsedda medlemssamordnare. Det finns méjlighet for
medlemmarna att begara handelsestyrd tillsyn vid behov, aven inom andra
verksamhetsomraden.

3.3.3 Egenkontroll

Sydarkivera ska enligt beslutad tillsynsplan tillhandahalla rutiner, instruktioner och
verktyg s3 att arkivansvariga sjalva kan kontrollera férvaltningens eller bolagets
informationshantering och arkiv. Sydarkivera hanterar samlad uppféljning, radgivning
och planering av atgarder.

3.3.4 Granskning av gallringsbeslut

Myndigheterna hos medlemmarna ska i samband med uppdateringar/nyskapade av
informationshanteringsplaner eller vid behov av sérbeslut samrada med Sydarkivera.
Sydarkivera tillhandahller mall fér informationshaneringsplan samt exempel p& mallar
for sarbeslut.

3.3.5 Riktlinjer om arkivvard

Riktlinjer och mallar inom arkivvard arbetas fram vid behov. Det handlar till exempel om
leveransrutiner, rutiner vid évergang till digital arendehantering eller hantering av
hemliga handlingar.



Dokumentansvarig Organisation Telefon Datum

Mats Porsklev Sydarkivera 0472-39 10 00 2019-02-27
Arende Diarienummer Version | Sida
Budget, ekonomiska rapporter och bokslut 2020 SARK/2019:162 | 1.0 12

3.3.6 Aktivitetsmal 2019

O Kvalitetsgranska dverklagade beslut om utlamnade, dar domstol dndrar beslutet.

O Utarbeta gemensamma rutiner och mallar fér utldmnande oberoende om det ar
analogt eller digitalt.

O Utarbeta former fér samordning av utlamnande av allméan handling i de fall d3
medlemskommunerna ansvarar for det analoga arkivet.

O Genomféra kommunbestk hos samtliga férbundsmedlemmar for att genomfora tillsyn
inom verksamhetsomradet Skolan.

O Sammanstalla tillsynsrapport for genomférd tillsyn 2018 avseende
verksamhetsomradena central administration samt trygghet och sikerhet
(inkluderande raddningstjanst).

O Distribuera enkat foér sjalvvardering till arkivansvariga och enkat fér utvardering till
arkivombud. De &r en férsta omgang for test/utvdrdering av metod for tillsyn.

O Vid behov dterkoppla med radgivning till de arkivansvariga som besvarat enkéten.

O Juridisk utredning kring vilka handlingar som maste bevaras p& papper.

3.3.7 Matbara mal

Beskrivning av nyckeltal | Resultat | Malvarde | Intervall | Metod

(indikator) 2018 2019

Genomféra planerade 80 % 85 % Arligen Genomgang av
inspektionsbesdk under arenden

aret

Andel férbunds - 10 % Arligen Enkat:

medlemmar som anvant "Sjalvvardering for
verktyg for sjalvvardering arkivansvariga”
Arkivombudens upplevda - 3,4 Arligen Enkat: "Utvardering
néjdhet, stéd fran for arkivombud”
Sydarkivera (skala fran 1-

5)

Andel férbundsmedlemmar | - 10 % Arligen Enkat: "Checklista for
som anvant checklista for arkivlokal”
arkivlokal

3.3.8 Forutsattningar for att uppfylla malen

Beroenden

Férbundsmedlem har beslutat om arkivreglemente

Information om sjalvvarderingsverktyg ndr ut till férbundsmedlem

Hinder

Beskrivning Atgard Ansvarig Klart till
Férbundsmedlem skjuter upp Senarelagga besok Medlems- Kvartal 1,
kommunbesok samordnare 2020
Resurser

ca 1 arsarbetare
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3.4 Utbildning och pedagogiskt material

Sydarkivera erbjuder utbildningar och handbdécker fér olika DE]TA
malgrupper. Utbildningarna &r anpassas for férbunds- GALLEP\ '
medlemmarnas behov. Det pedagogiska materialet arbetas
fram tillsammans med férbundsmedlemmarna och baseras
ofta pa befintliga goda exempel. Det &r bade utbildningar pa
plats, webbutbildningar och olika former av e-ldarande.

3.4.1 Grundutbildning

Salsutbildning uppdelad pd tvad dagar som ger grundldggande kunskaper om lagar, roller,
ansvar, informationshantering och redovisning av arkivinformation. Malgruppen &r
registratorer, sekreterare, administratérer som arbetar med informationshantering,
arkivansvariga, arkivombud och arkivassistenter. Kursen halls i Alvesta.

3.4.2 Intensivutbildning

Salsutbildning som ger en dvergripande kunskap om informationshantering och arkiv foér
de som tidigare gatt grundkursen och kénner att de behdver en repetition. Kursen haller
ett hdgt tempo med mycket information pa kort tid. Malgrupp &r handldggare, chefer och
arkivombud. Kursen halls p& flera orter inom férbundskretsen.

3.4.3 Specialistutbildning

Specialinriktade utbildningar med fokus pa utvalda verksamhetsomraden eller
problemomraden dar behov framkommit i samband med tillsynsbesok eller
verksamhetsférandringar. Berdr framst de som arbetar inom det specifika omradet.
Genom utbildningarna erbjuds kompetenshdjning aven for specialister inom arkiv,
registratur, informationssakerhet och dataskydd, bade hos férbundsmedlemmarna och
internt inom Sydarkiveras férvaltning. Erbjuds pa valda platser eller hos férbundsmedlem
efter behov och énskemal.

3.4.4 E-larande

Utbildningar i form av antingen fardiginspelade korta webbutbildningar (filmer) eller via
interaktiva digitala utbildningar. Utbildningarna ar riktade mot olika roller eller
arbetsmoment. Genom att kunna erbjuda olika former av e-ldrande blir det pa sikt
mojligt att anpassa utbildningar for olika férutséttningar nar det galler larande, sprak och
funktionsvariationer.

3.4.5 Handbocker och mallar

Férvalta dokument med praktisk handledning om arkiv och informationshantering. Till

exempel for hantering av personakter, nararkiv, arkivférteckning med mera. I tjansten
ing%r handbdcker och mallar for instruktioner, checklistor, rollbeskrivningar med mera
som arbetas fram tillsammans med férbundsmedlemmarnas arkivfunktioner.
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3.4.6 Aktivitetsmal 2019

O Erbjuda grundutbildning en gang per ar pa plats i Alvesta:
o Arkiv och informationshantering
o E-arkiv och digital informationshantering
0 Registratur och diarieféring
O Erbjuda webbutbildningar, uppdelat pa flera kortare pass (november-februari)
O Erbjuda intensivutbildningar pa plats hos de férbundsmedlemmar som ansluter 2019
o0 Lomma
o Mérbylanga
o Nybro
o Region Blekinge
O Erbjuda intensivutbildningar pa l&mpliga geografiska platser utifran
forbundsmedlemmarnas behov och énskemal.
O Erbjuda féljande specialistutbildningar:
o 3 Offentlighet och sekretess
o Kommunallagen
O Distribuera framtagna korta informationsfilmer via handbok p& webben.
O Producera 3-5 informationsfilmer med koppling till den webbaserade handboken.
O Slutféra och distribuera handbécker och mallar:
o Forteckna analoga arkiv
o Checklista forbereda arkivleverans
o Uppratta informationshanteringsplan
O Oversyn av framtagna handbécker fér arkiv och informationshantering:
o Halsa och socialt stoéd
O Publicera en forsta version av webbaserad handbok om informationsférvaltning och

arkiv riktad till arkivansvariga och arkivombud p& www.sydarkivera.se.
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3.4.7 Matbara mal

Beskrivning av nyckeltal Resultat | Malvarde | Intervall | Metod

(indikator) 2018 2019

Statistik utbildningar: - 75 % Arligen Statistik deltagar-

deltagande kommuner/ar bokningar

Beldggningsgrad grund/och | - 75 % /&rligen Statistik boknings-

specialist system

Deltagarnas néjdhet, pa 4.7 4.0 Arligen Kursutvardering

plats-utbildningar

(graderas pd en skala 1-5)

Deltagarnas ndjdhet, - 3.5 Arligen Kursutvardering

webbutbildningar

(graderas pa en skala 1-5)

Nojdhet, anvandare - 3.5 Arligen Enkaét

handbok p& webben

(graderas pa en skala 1-5)

Nojdhet, anvandare korta - 3.5 Arligen Enkat

informationsfilmer

(graderas pa en skala 1-5)

3.4.8 Forutsattningar for att uppfylla malen

Beroenden

mojlighet att delta.

Férbundsmedlemmarna sprider information om utbildningar och att malgruppen far

filmer, bilder, webb

Hinder
Beskrivning Atgard Ansvar | Klart till
Ej tillgang till resurser for nyproduktion Webbredaktor anstdlls | Mats Mars

Resurser

ca 1 arsarbetare
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3.5 Verksamhetsstdd och radgivning

En god offentlighetsstruktur innebar att det blir enklare att
stka och ta del av allménna handlingar. Administratdrer
och handlaggare kan veta vilka handlingar som ska
bevaras och vilka som ska gallras (férstéras).

Sydarkivera erbjuder radgivning, tréffar och gemensam
arbetsplats pa webben for natverkande och
erfarenhetsutbyte samt informationskartldaggning och
mallar for arkivredovisning (VerkSAM).

Genom att anvanda samma metoder i en stérre samverkan
blir det méjligt atervinna erfarenheter, minska risken for
fel och effektivisera arbetet med informationshantering och
arkiv. Alla férvaltningar behover inte bérja om frdn bérjan vilket sparar tid och ocksa kan
frigora tid for kommunernas karnverksamheter. Arkiv och registratur ar traditionellt
ensamarbete och det finns ett behov av att utbyta erfarenheter med kollegor och kanna
samhorighet. For nérhet till rAdgivningen utses arkivarie hos Sydarkivera som
medlemssamordnare, eller férsta kontakt mot férbundsmedlem.

3.5.1 RAdgivning

Sydarkivera ger sina férbundsmedlemmar rad om arkiv och informationshantering, bade
digital och analog. R&dgivning sker i samband med besdk pa plats i kommunen eller via
telefon, e-post eller gemensamma grupparbetsplatser pa webben. Radgivning i samband
med att ta fram informationshanteringsplaner &r ocksa en viktig del.

3.5.2 Natverkande

Natverk fér erfarenhetsutbyte samordnas genom natverkstraffar for intressentgrupper,
regionala natverkstraffar, samarbetsplatser pa webben, temadagar med mera.

3.5.3 Temadagar

Samordna temadagar for olika fragor. Foéreldsare med olika specialkunskaper bjuds in till
temadagarna. Syftet &r att underlatta arbetet hos forbundsmedlemmarna med I8ngsiktigt
hallbar informationsférsérjning och framja erfarenhetsutbyte.

3.5.4 Informationskartlaggning

Kartldgga informationsfldden och sékerhetsklassa informationsmangder i samband med
workshopar tillsammans med férbundsmedlemmar. Underlaget anvands fér framtagande
av mallar och rutiner samt i samband med utredningar, rddgivning vid upphandling med
mera. Informationskartldggning genomfdrs inom prioriterade verksamhetsomraden i
enlighet med beslutad tillsynsplan.
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3.5.5 VerkSAM Arkivredovisning

Fdrvalta mallar for att férenkla framtagande och uppdatering av arkivbeskrivning,
diarieplan, informationshanteringsplan, sakerhetsklassning av informationsmangder med

mera.

3.5.6 Aktivitetsmal 2019

O Rutiner for att hantera frdgor fran férbundsmedlemmarna och se till sd att vanliga
frdgor/svar publiceras pd webben.
O Féljande natverkstréffar planeras under aret:

o0 Centrala arkivfunktionerna, fyra tillféallen — Tema arkivredovisning

o0 Kultur och fritid, kommunikatdrer — Tema e-plikt med Kungliga biblioteket
o Vard och omsorg, socialt och ekonomiskt stod - Tema mellanarkiv med R7e-

arkiv

o0 Bygg, miljo, teknik — Tema mellanarkiv: goda exempel bygglovsarkiv

0 Registratorer
0 Kommunledning

O Regionala traffar i de olika regionerna (Alvesta och noderna Hassleholm, Karlskrona

och Vimmerby).

O Oversyn nar det géller grupper pa Sydarkiveras natverk pa webben for battre

samstammighet med paketering av natverkstraffar.

O Moderera natverket VerkSAM pa Yammer och rensa inaktiva konton

O Temadag informationssakerhet med Fia Ewald

O Genomféra informationskartlaggning inom skolan
o Gemensamma arbetsdagar i mars och november, samtliga skolomraden
o Ta fram "gér det sjalv-kit” for informationskartlaggning p& hemmaplan

O VerkSAM - anvandartréffar (2 per ar) och rutiner fér uppdatering

O Uppdatera och publicera mallar och instruktioner fér VerkSAM Arkivredovisning i takt

med férandringar som genomfors.

O Uppstartsmoéte — behov av omtag nar det géller konceptet VerkSAM Arkivredovisning

O Planera omtag "VerkSAM Arkivredovisning 2" infér 2020

O Plan for natverkstraffar och arbetsdagar 2020

3.5.7 Méatbara mal

Beskrivning av nyckeltal
(indikator)

Resultat
2018

Malvarde
2019

Intervall

Metod

Statistik natverkstraffar och
temadagar: deltagande
kommuner/ar

75 %

Arligen

Statistik deltagar-
bokningar

Deltagarnas néjdhet,
natverkstraffar
(graderas pa en skala 1-5)

3.5

Arligen

Kursutvardering

Férbundsmedlemmarnas
upplevda ndjdhet
verksamhetsstéd/radgivning
(graderas pa en skala 1-5)

3,5

Arligen Enkat
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Beskrivning av nyckeltal Resultat | Malvarde | Intervall | Metod
(indikator) 2018 2019

Anvandning av VerkSAM 63 % 70 % Arligen Enkat
Plan

Anvandning av VerkSAM 38 % 40 % Arligen Enkat
Beskrivning

Anvandning av VerkSAM 25 % 25 % Arligen Enkat
Diarium

Statistik beslutade 87,5 % 85 % Arligen Enkat
informationsplaner

(samtliga eller de flesta

forvaltningar/bolag)

Statistik nyligen 44 % 50 % Arligen Enkat
uppdaterade

informationsplaner

(samtliga eller de flesta

forvaltningar/bolag)

Levererar uppgifter till NAD | 37,5 % 40 % Arligen Enkat

3.5.8 Forutsattningar for att uppfylla malen

Beroenden

mdjlighet att delta.

Férbundsmedlemmarna sprider information om néatverkstraffar och att malgruppen far

Bemanning i central arkivfunktion/kommunarkiv hos férbundsmedlem

Information och utbildning till arkivansvariga och arkivombud

Hinder

Beskrivning

Atgard

Ansvar | Klart till

Resurser

ca 3,5 arsarbetare
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3.6 Tillganglighet till arkivinformation

Sydarkivera ansvarar for att tillgangliggdéra éverlamnade

arkiv. Tjanster for tillgangliggérande byggs upp efter det VI ARBETAR FOR
behov som uppkommer. ATT GORA INFORMATION
TILLGANGLIG
FOR ALLMANHETEN

Digitaliserade arkivforteckningar, hos

féorbundsmedlemmarna och hos Sydarkivera, gor det SO0

mojligt att lokalisera b&de information i pappersarkiv (hos
respektive medlemsorganisation eller pa arkivcentra) och
overlamnade elektroniska arkiv.

Férbundsmedlemmarnas arbete med att digitalisera sin
handlaggning och informationshantering kommer pa sikt
att innebara att allt mer digital information éverlamnas till
slutarkiv. Detta innebar att det i framtiden kommer att vara mdjligt att erbjuda
forbattrad tillganglighet till information. Foérutsattningarna blir lika for alla
forbundsmedlemmar och informationen mer enhetligt strukturerad. Detta bidrar till insyn
och sakerstaller offentlighetsprincipen.

3.6.1 Arkivredovisning

Forteckna arkiv, det vill siga skapa register 6ver innehallet i de 6verlamnade arkiven
efter etablerade standarder och metoder. Rutiner och forteckningsstrukturer arbetas
fram i samarbete med férbundsmedlemmarnas arkivarier.

3.6.2 Samsok arkivinformation

Publicera arkivredovisning via Nationell ArkivDatabas (NAD) som fdrvaltas av Riksarkivet.
NAD anvands for att sdka i arkivforteckningar i alla arkiv som ar anslutna nationellt.
Gemensamma rekommendationer och rutiner utarbetas tillsammans med
arkivariegruppen. Avtal har tecknats med Riksarkivet och férberedande diskussion har
genomforts med Riksarkivet och med arkivgruppen.

3.6.3 Forskarsal pa webben

Direktatkomst till slutarkiverad information via forskarsal pa webben. Tjanst for att
kunna s6ka och hamta arkiverade handlingar direkt via internet. Inférandet sker
successivt med labb/test 2019.

3.6.4 Oppna data

Lamna ut information utan personuppgifter eller sekretess som 6ppna data (Open Data).
Publicering i férsta hand via befintliga portaler/plattformar. Sydarkivera har &nnu inte fatt
in dataset som kan publiceras som 6ppna data. Bevakning sker i samband med
leveransutredningar.
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3.6.5 Aktivitetsmal 2019

O Foérteckna dverlamnade digitala arkivleveranser

O Skapa forutsattningar for leverans till Nationella ArkivDatabasen NAD

O Direktdtkomst for forbundsmedlemmarna till arkiverad webb

O Tillgangliggéra insamlad webb for forbundsmedlemmarna, dtkomst via
kommunarkiven

O Satta upp grundplattform fér externa tjanster

O Ta fram forslag till 16sning for att dela ut insamlad webb s att webbarkivet blir

tillgéngligt fran kommunarkiven och Sydarkiveras noder.

3.6.6 Matbara mal

Beskrivning av nyckeltal Resultat | Malvarde | Intervall | Metod
(indikator) 2018 2019

Statistik, de flesta 37,5 % 40 % Arligen Enkat
myndigheter har
arkivbeskrivningar

Statistik, fortecknade arkivi | 31,3 % 40 % Arligen Enkat
centralarkiv/kommunarkiv
(arkiv fortecknas
fortlopande)

Centralarkiv/kommunarkiv 37,5 % 40 % Arligen Enkat
uppgifter levereras till NAD
(Nationell ArkivDatabas)

3.6.7 Forutsattningar for att uppfylla malen

Beroenden

Bemanning central arkivfunktion/kommunarkiv hos férbundsmedlem

Information och utbildning till arkivansvariga och arkivombud om arkivbeskrivningar

Hinder

Beskrivning Atgard Ansvar | Klart till

Resurser

ca 0,5 3rsarbetare
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3.7 Bevarandeplanering och samordning

3.7.1 Omvérldsbevakning

Sydarkivera hanterar omvarldsbevakning nér det géller anvdndande, malgrupper, teknisk
och organisatorisk utveckling samt metodutveckling och goda exempel inom digitalt
bevarande och arkiv. Férbundet deltar i relevanta externa samverkansprojekt inom
omradet. I omvérldsbevakningen ingdr deltagande i féreningar, natverk, konferenser,
bevakning av resurser pa natet, sociala media med mera.

3.7.2 Externa projekt och FGS-utveckling

Sydarkivera deltar i externa projekt fér att bidra till metodutveckling och framtagande av
nya vagledningar och rekommendationer for digitalt bevarande. Sarskilt deltar forbundet
i initiativ for att utveckla Férvaltningsgemensamma specifikationer (FGS), gemensamma
overforingsformat fér informationstyper inom offentlig férvaltning. Utveckling av nya
FGS:er sker i samarbete mellan statliga och kommunala myndigheter. Riksarkivet
beslutar om FGS:er.

3.7.3 Systeminventering

Oversiktlig systeminventering genomférs i samband med att férbundsmedlem ansluter till
Sydarkivera. Systemlista ajourhalls och uppgifter samlas in i samband med
kommunbesdk och leveransprojekt. Sarskilda rutiner finns for insamling av uppgifter hos
bolag. I och med att nya region Blekinge blir medlemmar genomfors en inventering dar
regionens behov redovisas separat.

3.7.4 Prioritering och inriktningsbeslut

Med utgadngspunkt fran beslutade prioriteringsprinciper, analys av systemlista, de behov
som forbundsmedlemmarna har gemensamt och férutsattningar for genomférande
sammanstalls beslutsunderlag for inriktningsbeslut. Forbundsstyrelsen fattar beslut om
inriktning.

3.7.5 Rad och stod till systemforvaltare

R&d i samband med att forbundsmedlem upphandlar verksamhetssystem. Framforallt nar
det galler gallring, registrering, migrering, uttag fér bevarande och informations-
sakerhet. Sydarkivera hanterar dven radgivning i samband med migrering, inférande och
forvaltning av verksamhetssystem. Natverk for systemférvaltare for information och
erfarenhetsutbyte ar en del i arbetet.
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3.7.6 Intressentgrupper/natverk

DLM-forum - Insyn i pAgdende projekt, samt deltagande pd gemensamma maten.
Féreningen for arkiv och informationsférvaltning (FAI), organisationsmedlemskap -
preliminart genomfors ett arrangemang hos Sydarkivera i Alvesta.

Foreningen for Arkiv i Landsting och kommuner arrangerar sin arliga konferens i
Alvesta FALK, 14-16 maj, studiebesdk hos Sydarkivera (16/5).

Medlemskap och deltagande i regionala arkivféreningar, uppdragen férdelas mellan
arkivarierna.

Grupper och Sydarkiveras sida pa Facebook.

Féljer intressanta organisationer och initiativ via Twitter.

3.7.7 Aktivitetsmal 2019

O
O

O

OooOod

|

Riksarkivets projekt for att utveckla FGS Databas, delta i styrgrupp och arbetsgrupp.
Tillhandahdlla testdata och arbetsplats for projekt for metodutveckling for gallring och
bevarande av relationsdatabaser som genomférs i form av examensarbete (student
vid Blekinge tekniska hégskola).
Boverkets projekt Far jag lov? (digitala bygglov), delta i styrgrupp och arbetspaketet
Arkiv, AP 4. Sammanstallning av resultat och slutredovisning sker under varen.
Fardigstalla och publicera Rapport Systeminventering 2018.
Genomfdra systeminventering hos nya férbundsmedlemmar.
Fortsatta arbetet med systeminventering hos de kommunala bolagen.
Se over och eventuellt forbattra och utveckla metodiken fér systeminventering.
Samordning av gemensamma mallar, former fér kommunikation och uppfdéljning med
mera.
Beslutsunderlag sammanstalls for inriktningsbeslut nar det galler digitala
arkivleveranser. Inriktningsbesluten fungerar som direktiv for att starta nya
leveransutredningar. Foljande leveranstyper har identifierats som prioriterade:

0 Audio och video-upptagningar

0 Register/databaser

0 Personalinformation ("l6nelistor™)

o Arende- och dokumenthantering
Starta upp natverk fér systemfdérvaltare.
Sammanstélla information med tips och rad infér upphandling att publicera i handbok
pd webben.
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3.7.8 Matbara mal

Beskrivning av nyckeltal Resultat | Malvarde | Interv | Metod

(indikator) 2018 2019 all

Svarsfrekvens 100 % 100 % Arligen | Uppfoljning &renden
systeminventering, nya

medlemmar

Svar inkomna i tid, nya - 70 % Arligen | Uppféljning &renden
medlemmar

Inkomplett inventering, - 40 % Arligen Analys inlamnade
andel tomma poster i svar systemlistor
Inlémnade systemlistor, - 25 % Arligen | Uppfdljning
kommunala bolag inventering
Deltagarnas ndjdhet, - 3.5 Arligen | Kursutvardering
natverkstraffar dataskydd

(graderas pa en skala 1-5)

Radgivning i samband med - 80 % Arligen | Uppfdljning &renden

upphandling, svar [amnas
inom 2 manader (eller
senare enligt 6nskemal fran
forbundsmedlem)

3.7.9 Forutsattningar for att uppfylla malen

Beroenden

instruktioner/anvisningar

Férbundsmedlemmar avsatter resurser for att genomféra systeminventering och foljer

Externa projekt finns beroenden till projektplanering och styrgruppsbeslut mm

central kontroll pa sina
forvaltningsobjekt

Hinder
Beskrivning Atgard Ansvar Klart till
Systemlistor lamnas inte in P&minnelse Tjanste-

ansvarig ansvarig
Férbundsmedlem har inte en Utbildning och Tjanste-
systemfoérvaltningsorganisation och narverkstraffar ansvarig

Resurser

ca 1 arsarbetare
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3.8 Digitala arkivleveranser

Digitala arkivleveranser hanteras i nara

samarbete mellan Sydarkivera och berérda ?'ssrikﬁwiﬁ'%gﬂ
forbundsmedlemmars centrala :
arkivfunktioner, férvaltningsledning,
systemfdrvaltning samt kansli- och it-
funktionerna. Metodstodet foljer internationell
standard for samarbete mellan verksamhet
och arkiv.

VITAR HAND
OM INFORMATION

3.8.1 Leveransutredning

INFORMATION
®

Utreda urval fér bevarande, gallring,

malgrupper, atkomst, tillgdnglighet,

sdkbarhet, metadata, filformat, omfattning

och avgransningar, kostnader mm.

Utredningen leder fram till I6sningsférslag for

olika leveranstyper och dokumenteras i en rapport.

3.8.2 Overenskommelse och specifikation

Uttag fran databas, analysera fil-format, specificera éverféringsformat, transformering av
data fran kallformat till malformat, dokumentera rutiner och ta fram mallar fér
leveranstypen. Arbetet hanteras tillsammans med férbundsmedlemmarna och leder fram
till undertecknad éverenskommelse.

3.8.3 Overforing

Hantera paketering och transport av digitala arkivleveranser, dverférings-paket (SIP).
Sydarkivera ansvarar for sakerhet och fér informationen. Lampliga tjanster for
filoverféring infors efter hand som behov uppstar. En forsta kvittens sker under
processen.

3.8.4 Godkannande

Kontroll av att allt har kommit med i leveransen och &r lasbart. Férbundsmedlem deltar i
arbetet med kvalitetssakring. Resultatet blir digitala arkivpaket som hanteras i
bevarande-plattformen. Ett leveransgodkannande avslutar processen.

3.8.5 Administration, arkivleveranser

For att hantera digitala arkivleveranser med hdga krav pa sekretess och sakerhet
tillampas idag hamtning pa plats hos féorbundsmedlem med en sarskild “pre-ingest
laptop” och krypterad lagringsmedia. Sydarkivera férvaltar aven ett paketeringsverktyg
och skapar profiler for olika typer av paket och verktyg fér insamling av webb. I takt med
att fler leveranstyper infors s behdver systemstdden for digitala arkivleveranser
anpassas.
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3.8.6 Aktivitetsmal 2019

O Oversiktlig leveransrapport med beskrivning av status i pAgdende leveransprojekt,
hinder samt férslag till I6sningar.
O Slutfora leveransutredningar:

o
(o}
(¢}

Asynja - Journalsystem personalhalsovard
Infosoc - Arendehanteringssystem inom socialt stéd
Isox - Arendehanteringssystem inom socialt stéd (IFO och arbetsmarknad)

O Fortsatta pabdrjade leveransutredningar:

(o}
o
o
(o}

o
(o}

BAB - Register for bostadsanpassning

Diabas - Centralt diarium

ProCapita — arendehanteringssystem for HSL, SolL, LSS och IFO

PMO - elevhilsovardsjournaler - kontrollera status angaende befintliga
installationer och delta i nationellt natverk angdende arkiveringsinsatser.
Journal 3 - &ldre system for elevhalsovardsjournaler

Sociala media

O Pabérja leveransutredningar:

o
(o}
(¢}

Ecos - arendehanteringssystem inom miljé

Treserva - drendehanteringssystem inom hélso- och sjukvard samt omsorg
Diverse inaktiva verksamhetssystem eller register som har relationsdatabaser
som datalager

O Genomféra planerade leveranser av personakter och patientjournaler:

(0]

(0]

Gamla Omsorg VO/LSS/IFO, Sofia Omfale/Sofia IFO. Slutféra pagdende uttag
och leverans. Starta upp arbetet hos aterstdende férbundsmedlemmar.
ProCapita - Testleveranser och skarpa leveranser fr&n de kommuner som &r i
fas med gallring.

Treserva - Testleverans pilotkommun samt eventuellt andra
féorbundsmedlemmar som har modulen digital avstallning.

Slutféra leveranser fran Isox, BAB, Asynja, Infosoc, Journal 3 med flera
inaktiva system

O Webbarkivering och sociala media:

(0]

(0]

Insamling av férbundsmedlemmarnas webbplatser, inkluderande nya
férbundsmedlemmar.

Insamling av 6vriga webbplatser i enlighet med genomfdrd inventering 2018.
Extra insamling av webbplatser i samband med byte av webb eller
nedlaggning av webbplatser.

Test och analys av nedladdade arkivfiler fran Twitter, Facebook och Instagram.

O Fortsatta insamling aldre digitalt material.

O Fortsatta pagdende arbete med rutiner, checklistor och évrig dokumentation for
insamling och mottagning av leveranser.

O Faststalla metod for att paketera aldre program som anvander Access eller SQL som
datalager.

O Utarbeta stéddokument fér prioriterade leveranstyper sdsom checklistor och mallar:

(¢}
o
(o}
o

Journalsystem

Aldre digitalt material
Webbarkivering

Gamla databaser/register
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3.8.7 Matbara mal

Beskrivning av nyckeltal Resultat | Malvarde | Intervall | Metod

(indikator) 2018 2019

Slutférda leveransutredning | - 100 % Vartannat | Genomgang

ger underlag till leverans- ar arenden

Overenskommelse och

I6sningar for arkivleverans

Leveranser godkanda utan - 75 % Arligen Statistik kontroller

komplettering/omleverans

Arlig insamling av 100 % 90 % Arligen Genomgang

forbundsmedlemmars arenden

externa webbplatser

Slutféra insamling aldre 90 % 100 % Arligen Genomgang

digitalt material, férbunds- insamling

medlemmar 2015-2017

Insamling aldre digitalt - 25 % Arligen Genomgang

material nya forbunds- insamling

medlemmar

3.8.8 Forutsattningar for att uppfylla malen

Beroenden

For arkivering av relationsdatabaser: projektet FGS Databas och utveckling av
specifikationer och 6ppen kallkods-produkter i europeisk samverkan via DLM-forum

Information och férankring hos forbundsmedlem avseende Sydarkiveras uppdrag och

arbetssatt

Hinder

Beskrivning Atgard Ansvar Klart till
Ej access till resurser, Information till Férbunds-
forbundsmedlems it- eller kontaktpersoner chef
sdkerhetsfunktion och it-chefer

Férvaltning ej i fas med obligatorisk R&dgivning och Ansvarig, 2022
gallring (HSL, SoL, LSS, IFO) utbildning leveranstyp

Hinder i form av licenser, leverantorer | Uttag anvandar- Utvecklare

som inte kan tillhandahalla granssnitt

fungerande uttag mm

Resurser

ca 3,5 arsarbetare
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3.9 Digitalt arkivsystem

Sydarkivera forvaltar ett gemensamt bevarandesystem fér férbundsmedlemmarna.

3.9.1 Mottagning

Leveranser tas emot hos Sydarkivera och férvaras sakert. Materialet férvaras forst i
karantan for bland annat virusskanning for att hindra att skadlig kod arkiveras.
Sydarkiveras personal hanterar kvalitetssakring, tillfor metadata och att generera
arkivpaket (AIP). Fardiga arkivpaket déverfors till arkivlagring. Saker forvaring i
kassaskap/bankvalv. Arbetsstation, natverk och programvaror finns pa plats.
Anpassningar behover ske fortlépande fér nya leveranstyper.

3.9.2 Arkivlagring

Foérvaring av digitala arkivpaket, hantering av lagringshierarki, hantering av olika typer
av lagringsmedia (disk och band). Kontroll av arkivpaketens integritet (checksummor).
Aterstéllning av backup, hantering avvikelser och eventuell dterstallning av backup.

3.9.3 Datahantering

Administrerar av de databaser som hor till bevarandesystemet. Funktioner for sdkning
och rapporter med mera. Versionshantering av informationspaket i samband med
arkivvard.

3.9.4 Atkomst

Hanterar forfragningar och skapar paket fér utlamnande (DIP). Paketen dverfors pad ett
sakert satt till behdriga befattningshavare som tar hand om utldamnandet (se 3.3
Arkivmyndighet).

3.9.5 Administration arkivsystem

Hanterar roller, behérigheter, systemdokumentation, installation, uppgraderingar,
6vervakning, logghantering och fels6kning. Virtuella miljéer fér att mdjliggéra installation
av nya system. Maskiner och programvaror for att hantera replikering,
sakerhetskopiering, évervakning, isolerade nat med mera. Uppgraderingar hanteras och
systemdokumentation uppdateras fortlépande.

3.9.6 Aktivitetsmal 2019

O Installation av uppdaterad version av bevarandeplattform (beroende pa nar ny
version slapps)

Uppdaterad handbok fér bevarandeplattformen

Checklista for inldsning av arkivleveranser

Schema och checklista for sakerhetskopiering

Checklista for operatoérsroll i Valvet: kontroller av IT-infrastruktur, Servermiljo och
lagringsdepaer.

OooOod
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3.9.7 Matbara mal
Beskrivning av nyckeltal Resultat | Malvarde Intervall | Metod
(indikator) 2019 2020
Alternativkostnad, skriva ut | - Besparing Arligen Utrakning enligt
pa papper schablon
Minskade pappersutskrifter | - * Arligen Enkat central
- t.ex. KS diarieférda arkivfunktion
handlingar
Kontroll av integritet och 0 % forlust | Enligt Metod
hantering av atgarder information | plan framarbetas prel.
2019
Verifiering av lagringsmedia 0 % fel Vid Metod kontroll
— sakerhetskopiering backup backup-band
Hamta fram handlingar som | - Inom 24 Arligen Logg skapa
ska [damnas ut timmar paket for
atkomst
3.9.8 Forutsattningar for att uppfylla malen
Beroenden
Release ny version bevarandesystem
Hyresavtal depder
Hinder
Beskrivning Atgard Ansvar | Klart till
Resurser

ca 1 arsarbetstid
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3.10 Arkivvard

3.10.1 Sakerhet och kontinuitet

Sydarkiveras bevarandeplattform (motsvarande digital arkivdepd) ar helt atskild frén
internet. Férutsattningar finns for att kunna aterstélla hdrdvara, mjukvara och
information efter oférutsedda handelser. Riktlinjer, rutiner och mallar for hantering av
katastrofer behéver hallas uppdaterade. Sakerhetskontroll av personal, skalskydd for de
olika depderna, redundans (dubbla it-miljéer), dokumenterade rutiner och processer
samt incidenthantering &r viktiga delar for att uppratthalla sakerheten. Parallellt med
inférande av den grundlaggande bevarandeplattformen har sékerhet och kontinuitet
planerats och dokumenterats. Detta ar ett arbete som standigt behéver féljas upp och
uppdateras.

3.10.2 Egenkontroll (CheckARK)

Egenkontroll hanteras med hjalp av checklista baserad pa standard knuten till OAIS -
Audit and certification of trustworthy digital repositories ISO 16363:2012. Det finns inte
ndgon nationell certifiering att tillgd. En forsta version av checklista baserad pa
internationell standard finns framtagen. Egenkontroll bérjar genomféras 2018.

3.10.3 Bevarandeatgarder

Att planera, genomféra och félja upp atgarder for att sékerstélla langsiktigt digitalt
bevarande som till exempel flidentifiering, transformering (konvertering/ migrering),
validering med mera hanteras inom verksamhetsomrddet. En wiki har installerats som
kunskapsbank fér bevarande-tjansterna. En plattform fér att hantera digital arkivvard
(Archival Procession Platform APP) har utvecklats och anvénds i produktionen frén och
med 2019.

3.10.4 Vardering och kvalitetsséakring

I arkivvarden ingar att avgransa och ordna arkiven. I takt med att allt mer information
slutarkiveras kommer det bli aktuellt att behéva ga igenom och se éver informationens
bevarandevérde och vilka dtgarder som behéver vidtas for att sakerstélla bevarande.

3.10.5 Gallring

Gallring betyder att forstéra allméan information. Pa kortare eller ldngre sikt s& kommer
frdgan om gallring att bli aktuell, med tiden kan information komma att varderas
annorlunda an idag. Gallring i 6verlamnade arkiv sker endast efter beslut i
forbundsstyrelsen.
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3.10.6 Aktivitetsmal 2019

O Produktionsséattning av arkivvardsystemet APP.
O Komplettering med verktyg i enlighet med behov som beskrivs i leveransutredningar.
O Skapa grundlaggande plattform for historisk Microsoftmiljé med desktopoperativ,
serveroperativ, Officepaket och SQL server i virtuell milj6. Det har omfattar produkter
fran tidigt 1990-tal fram till idag.
O Uppdaterad riskanalys avseende teknik/sakerhet i CheckARK.
O Atgardsplan avseende teknik/sédkerhet i CheckARK.

3.10.7 Matbara mal

Beskrivning av nyckeltal Resultat | Malvarde | Intervall | Metod
(indikator) 2018 2019
CheckARK (uppfyllnadsgrad) - 35 % Arligen Utvardering enligt

mall

3.10.8 Forutsattningar for att uppfylla malen

Beroenden

Release ny version bevarandesystem

Hyresavtal depder

Hinder

Beskrivning

Atgard

Ansvar | Klart till

Resurser

ca 0,5 arsarbetstid
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4 Anslutande tjanster

Anslutande tjanster ar produkter som inte faller inom ramen fér medlemsavgiften.
Malsattningen &r att samtliga produkter ska kdnnetecknas av hég kvalitet och bedrivs
med full kostnadstackning dar sarskilda avtal tecknas med respektive intressent. En
riktad utvardering bér ske under varje mandatperiod.

4.1 Nya anslutande tjanster

For att utveckla Sydarkivera och de tjanster som tillhandahalls inom Sydarkivera har
forbundsfullmaktige beslutat att avsatta 1% av budget fér att utreda nya anslutande
tjanster

4.1.1 Digitisering analoga arkiv

Under aret genomfdrs ett projekt tillsammans med kommunarkivet i Ljungby. Projektet
handlar om att testa och utvardera digitisering av olika typer av analoga handlingar foér
att tillgangliggéra av arkivmaterial. Bakgrunden &r att det finns en efterfrdgan fran
forbundsmedlemmarna om att digitisera olika typer av material som &r svartillgéngligt,
eller som riskerar att forstoras, till exempel mikrofilm/mikrokort, glasplatar, negativ,
diabilder, VHS-filmer, ljudupptagningar p& magnetband (kassetter) med mera.

4.1.2 Menprovning vid utlamnande allman handling

I samband med tillsyn, besék hos férbundsmedlemmar och regionala traffar har behov av
praktiskt stéd nadr det galler menprévning i samband med utldamnande av allman handling
hos férbundsmedlem identifierats. I bastjansten ingar utbildning och allmé&n radgivning
kring utldmnande av allman handling samt offentlighet och sekretess.

Den anslutande tjinsten skulle bestd av:
o Tillgdng till kunskap om offentlighets- och sekretesslagstiftning.
e Praktiskt stdd genom att genomféra skada-/menprdévning tillsammans med
féorbundsmedlem.
e Stdd i handlaggning med att skriva fram underlag fér beslut.

Behovet kan antas skilja sig mellan forbundsmedlemmarna. Behovet finns framférallt hos
de kommuner som inte har till exempel kommunjurist eller annan personal med goda
kunskaper om offentlighet och sekretess. For att kunna erbjuda forbundsmedlemmarna
ett bra stod for detta sa behdver en utredning genomfdras nar det galler juridiska och
praktiska férutsattningar.

4.1.3 Pa-plats-stod, forbundsmedlemmars arkiv

Det finns en vaxande efterfrdgan om hjalp med praktiskt arbete med att stéda nararkiv,
gdra dokumenthanteringsplaner och annat arkivarbete hos férbundsmedlemmarnas
forvaltningar, bolag och centrala arkiv. En utredning/behovsanalys behdéver genomforas
for att sdkra bemanning och kvalitet 2020 och framat. I bastjénsten ingdr utbildning och
allman radgivning men inte praktiskt arbete pa plats hos férbundsmedlem.
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Exempel pd anslutande tjadnster som efterfrdgas:
e Samordna eller hantera arbetet med att uppratta informationshanteringsplan
e Ordna och forteckna analoga arkiv hos férvaltning eller centralarkiv (ej hel
arkivmyndighet)
e Vardinsatser analoga arkiv
e Gallring
e Uppratta kris- och beredskapsplaner for forbundsmedlems arkiv
¢ Katastrofhantering
e Flytt av arkiv

4.1.4 Aktivitetsmal

O Pilotprojekt digitalisering av analogt arkivmaterial genomfdrs i samarbete med
Ljungby kommunarkiv

O Genomféra utredning om menproévning vid utldmnande allman handling som
anslutande tjanst och sammanstalla |6sningsforslag.

O Inventering av tjanster for pa-plats-stéd hos forbundsmedlemmar, grundldggande
analys utifrdn enkat till forbundsmedlemmarna
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4.2 Analoga arkiv, slutarkiv (hel arkivmyndighet)

4.2.1 Overgripande mal

Med utgangspunkt fran identifierade och specificerade nyttor fran utredning av
gemensamt Analoga arkiv som anslutande tjanst har Sydarkivera som évergripande mal
att:

e Erbjuda en gemensam serviceniva dar samtliga kommuner, stora som sm3, kan fa
samma madjligheter till en professionell arkivverksamhet nar det galler analoga arkiv
till en rimlig kostnad.

o Forbattra tillganglighet till analoga arkiv genom kompetent personal, tillgdng till
forskarplatser och att skanna och tillgdngliggéra handlingar vid férfragan med
modern teknik.

o Effektivare planering av resurser och lokaler pd ett &ndamalsenligt satt och tillgédng
till olika specialistkompetenser inom analoga arkiv.

e Frigora plats i ndrarkiv och mellanarkiv genom ett effektivt utnyttjande av plats i
gemensamma arkivdepaer.

o Foérbattrade mojligheter att rekrytera och behalla personal genom bra arbetsmiljo, en
arbetsgrupp istéllet fér ensamarbete, kunskapsatervinning och effektivare
verksamhet med tillgang till olika kompetenser inom organisationen.

e Stabil bemanning i samband med ledigheter, nyrekrytering, pensionsavgangar med
mera och kontinuitet i handlaggningen.

o Okad kvalitet i arkivvard och tillgdngliggérande av analoga arkiv.

4.2.2 Analoga arkivleveranser

Leveranser av analogt material till de kommunarkiv dar Sydarkivera har dvertagit driften.
Ett forarbete behdver pdbérjas for att identifiera komponenter och utmaningar i en
framtid dar det finns gemensamma arkivcentrum.

4.2.3 Gallring i 6verlamnade analoga arkiv

Aven om centralarkiven inte ska handha gallringsbart material finns det trots allt
handlingar som ska gallras. Beroende pd materialets kénslighet &r gallringen beroende av
rutiner fér att pa ett sdkert satt omhanderta gallringen.

4.2.4 Enskilda arkiv

Manga kommuner har tagit emot enskilda arkivbildare som de férvarar i kommunarkivet,
exempelvis lokala féreningar och ibland historiska foretag. Dess juridiska status och
kostnader férknippade med arkiven &r oklara. Under vdren kommer en utredning
genomfdras tillsammans med Blekingearkivet for att ta fram rutiner och férhallningssatt
angaende hanteringen av dessa.
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4.2.5 Aktivitetsmal 2019

O Genomféra projektering av centralarkiv samt sammanstélla underlag till upphandling

av projektor.

O Utreda hanteringen av enskilda arkiv.
O Ta fram rutiner runt gallring for att sakerstalla hog informationssakerhet nar vi

gallrar.

O Genomféra gallring for de handlingar som ar gallringsbara.
O Konfiguration, anvandarutbildning och konvertering av arkivfoérteckningar i samband
med inférande av arkivredovisningssystem.

4.2.6 Matbara mal

overinstans andrat beslutet

Beskrivning av nyckeltal Resultat | Malvarde | Intervall | Metod

(indikator) 2018 2019

Handlaggningstid for 2 dagar /&rligen Analys av statistik

utldmnande av arenden
hanterande
utlamnande.

Overklagade beslut dar 0 Arligen I samband med

arsredovisningen
ska overklagade
beslut dar
overinstans andrat
beslutet redovisas
och kommenteras.

4.2.7

Forutsattningar for att uppfylla méalen

Beroenden

Hinder

Beskrivning

Atgard

Ansvar | Klart till

Resurser

ca 6, 5 drsarbetstider




Dokumentansvarig Organisation Telefon Datum

Mats Porsklev Sydarkivera 0472-39 10 00 2019-02-27
Arende Diarienummer Version | Sida
Budget, ekonomiska rapporter och bokslut 2020 SARK/2019:162 | 1.0 35

4.3 Pa-plats-stdd, férbundsmedlems arkiv

4.3.1 Stod planera informationshantering/projektresurs

Bade kommuner, dess bolag och andra aktérer kan vid behov képa tjansten att skapa
informationshanteringsplaner. I dagslaget &r utrymmet for att tillhandahalla den tjénst
minimal och en sarskild analys behdver genomfdras for att identifiera ett framtida behov.

4.3.2 Vard analoga arkiv

Bade kommuner, dess bolag och andra aktérer kan vid behov képa tjédnsten att varda
analoga arkiv. I den takt som behovet uppstar har vi métt upp med en lésning. En
I1&ngsiktig 6versyn kan behdvas pd omradet da flera bolag visat intresse. En sérskild
analys behdver genomféras for att identifiera ett framtida behov.

4.4 Gemensamt dataskyddsombud

EU:s dataskyddsforordning (GDPR) tradde i kraft den 25 maj 2018 och gaéller som lag i
Sverige. Dataskyddsférordningen innehaller regler om hur man far behandla
personuppgifter och ersatter personuppgiftslagen. Enligt férordningen ar det obligatoriskt
for vissa personuppgiftsansvariga att utnamna dataskyddsombud. For kommuner ar det
obligatoriskt att ha dataskyddsombud och Sydarkivera erbjuder sina medlemskommuner
att som anslutande tjanst ta del av verksamheten gemensamt dataskyddsombud.

Tjansten som dataskyddsombud utférs av en grupp med olika kompetenser, jurist,
arkivarie och IT- och informationssakerhetsspecialister. Dataskyddsombudets priméara
uppgift &r radgivning i dataskyddslagstiftning och évervakning av efterlevnaden av
dataskyddsforordningen. Det behdver finnas en lokal organisation i kommunen for att
driva det praktiska dataskyddsarbetet. Sarskilda avtal ar tecknade med de som anslutit
sig till tjdnsten. Utvardering av tjdnsten och dess omfattning ska géras efter drygt ett ar.

4.4.1 Overgripande mal

o Erbjuda god kontinuitet och atkomst till ett gemensamt team med olika
kompetenser som pa ett &ndamalsenligt sétt kan planera och férdela sin tid

e Stabil bemanning som uppfyller de kvalificerade kompetenskrav som stélls pd
dataskyddsombud, ett professionellt arbetsséatt och effektiv handlaggning genom
mojlighet till specialisering inom teamet.

e Stabil bemanning i samband med ledigheter, nyrekrytering, pensionsavgangar
med mera och kontinuitet i handlaggningen.

e Genom erfarenhetsutbyte och jamforelser mellan olika verksamhetsomraden
arbeta fram en gemensam kunskapsbas och férbattrade rutiner och mallar.

e Vara en oberoende aktér med ett objektivt férhallningssatt och hég
trovardighet/integritet.

e Bidra till 6kad férhandlingsstyrka genom att vara en gemensam aktoér for
forbundsmedlemmarna i dialog med viktiga aktérer som SKL, féreningar och
foretag.
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4.4.2 Innehall i tjansten dataskyddsombud

Foljande ingar i tjdnsten som dataskyddsombud:

e Informera och ge rad till de personuppgiftsansvariga och dess anstéllda om
skyldigheter enligt dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning.

e Planera och genomféra utbildningar i dataskyddsférordningen och annan
dataskyddslagstiftning hos anslutna férbundsmedlemmar. (Efter
uppbyggnadsskede en gang per ar.)

e Ta fram mallar fér interna riktlinjer och policydokument fér behandling av
personuppgifter hos den personuppgiftsansvarige, t ex inventerings-rutiner,
incidenthantering och informationsrutiner till registrerade.

e Samarbeta med tillsynsmyndighet for dataskyddsfr@gor och vara kontaktperson
for tillsynsmyndigheten.

e Ge rad vad galler risk- och konsekvensbedémningar avseende dataskydd.

e Ge rad vid upphandling av system/applikationer som rér personuppgifter.

e Ta fram mallar fér avtal med personuppgiftsbitraden.

o Overvaka efterlevnaden av dataskyddsférordningen och annan
dataskyddslagstiftning hos den personuppgiftsansvarige.

e Fdlja rattsutvecklingen inom omradet fér dataskydd och delta i natverk och
projekt for att uppratthalla hég kompetens.

Anslutande part har tagit sig féljande:

e Utse kontaktperson for dataskyddsfrdgor som leder det lokala dataskyddsarbetet
och som ar kontaktperson gentemot dataskyddsombudet.

e Kontaktpersonen rapporterar till kommun- och férvaltningsledning hos
forbundsmedlem i samrdd med dataskyddsombudet.

e Faststélla en lokalt anpassad organisation foér dataskyddsarbetet med rad och stod
fran dataskyddsombudet. Det &r den lokala organisationen som t ex inventerar
personuppgiftsbehandlingar, vid behov processkartlédgger sin organisation, gor
systeminventeringar, for register éver behandlingarna, tar fram lokalt anpassade
dokument utifran tillhandah&lina mallar och som gér risk- och konsekvensanalyser
for dataskyddsarbete.

e Faststdlla interna riktlinjer och policydokument fér behandling av personuppgifter
samt andra dokument som rér behandling av personuppgifter med rad och stéd
fran dataskyddsombudet, t ex for att dataskyddsombudet ska kunna évervaka
efterlevhaden av dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning.
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4.4.3 Aktivitetsmal 2019

O Genomféra 6 natverkstraffar med dataskyddssamordnare. Natverkstraffarna kommer
att innehalla utbildningsmoment, erfarenhetsutbyte och praktiska évningar

Oood

kommunbestk hos nya ansluta parter

OoooOogoano

Genomfdra utbildningar inom dataskydd pa plats vid behov
Ta fram en eller tvd utbildningsfilmer om dataskydd
Genomféra aterstaende kommunbesék for att bygga upp verksamheten samt gora

Revidera och goéra en 6versyn av befintliga mallar inom dataskydd
Ta fram modell for dvervakning av efterlevhaden
Pabérja tillsyn hos anslutna parter
Genomfdra utvardering/6versyn av tjansten enligt avtal
Arbeta vidare med nya VisAlfa fér att bedéma anvéndningsomraden vad avser

dataskydd i samarbete med 6vriga behovsagare (Bastjanst Verksamhetsstdd och
radgivning, samt Sydarkiveras administration)

4.4.4 Matbara mal

Beskrivning av nyckeltal Resultat | Malvarde | Intervall | Metod
(indikator) 2018 2019

Statistik natverkstraffar: - 75 % Arligen Statistik deltagar-
deltagande organisation/ar bokningar
Deltagarnas ndjdhet, - 3.5 Arligen Kursutvardering
natverkstraffar dataskydd

(graderas pa en skala 1-5)

4.4.5 Forutsattningar for att uppfylla malen
Beroenden
Hinder
Beskrivning Atgard Ansvar | Klart till
Resurser

ca 4 arsarbetstider




