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Bilaga 1, Gallringsutredning
for forfragningsregister

Forfragningsregister ar ett dokument dar arkivarier och arkivassistenter
fyller i information fran de forfragningar som kommit till arkivet.
Gallringsutredningen utgar ifran att gallra personuppgifter fran
forfragningsregisterna.

Inledning

Utredningen omfattar alla forfragningsregister for de analoga arkiven
som har Sydarkivera som arkivmyndighet. Dari omfattar idag Karlskrona
kommunarkiv, Oskarshamn kommunarkiv, Vadstena kommunarkiv,
Vimmerby kommunarkiv och Ostra Géinge kommunarkiv. Det handlar
om befintliga forfrdgningsregister som overlamnats till Sydarkivera
genom beslut om hel arkivmyndighet som anslutande tjanst.

For att forfragningsregisterna framst ska framja syftet for statistik och
atersokning utfors gallringsutredning for forfragningsregister dar onodig
och otillaten information finns antecknad.

I utredningen kommer hansyn framst tas till foljande:
- Ratten att ta del av allmanna handlingar,
- Behovet av information for rattskipningen och férvaltningen, och
- Forskningens behov

(arkivlagen § 3).

Vardering av informationen

Att gallra innebar att information forstors. Det &r aven gallring om det
innebér en forlust i form av informationssammanstallningar och
s6kmojligheter. Infér beslut om gallring behdver information i ett
register varderas sa att man bevarar den information som ar av vikt for
verksamheten och framtida atersokning. Det frdgor som behdver
besvaras:

¢ Vilka behov har verksamheten och allmanheten av informationen
i framtiden och vad behévs den i s& fall till?

¢ Kommer annan information paverkas om informationen i
registerna gallras?

e Finns informationen lagrad pa annan plats eller medium?

e Vilka lagar och regler finns for informationen som exempelvis
sekretessbestdmmelser? Finns det réattsliga behov av
informationen i form av bevisvarde?

¢ Kan informationen vara intressant for framtida forskning?

e Hur ska informationen gallras?
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Forfragningsregisterna

I forfragningsregisterna finns det information 6ver de darenden som
kommit in till arkivet. Registerna kan innehalla foljande information:
e LObpnummer.
e Datum for inkommande arende.
e Namn pa person, kan dven vara personnummer.
o Kontaktuppgifter till person i form av adress, telefonnummer eller
mejladress.
e Vad arendet handlar om.
¢ Vilken volym handlingen hittades i.
e Atgarden for arendet (exempelvis att rendet &ar postat och klart
eller mer utforliga beskrivningar).
e Datum f6r nar arendet avslutades.
¢ Namn pa person som handlagt drendet.
e Hur mycket arbetstid det kréavts for hela drendet.

Fran och med 1 januari 2019 gjordes en ny typ av register som utgar
ifrdn att Sydarkiveras analoga arkiv ska samarbeta och skriva ner alla
forfragningar i samma register. | detta register skrivs det inte ner
personuppgifter som namn, kontaktuppgifter eller andra privata
uppgifter pa de som begart ut allmanna handlingar.

Registret innehaller i 6vrigt samma information som bendmns ovan.
Registret uttkas med uppgift om vilket arkiv som forfragan kommit in
till eftersom fler arkiv kommer dela samma register. De lades aven till
information om forfragningen kommer externt, internt eller via ett besok
pa plats.

Behov for verksamheten och allmanheten

Idag anvands informationen i registerna framst utifran tva anledningar.
Dels for att fora statistik pa forfragningarna. | och med det innehaller de
I6pnummer for att veta hur manga forfragningar som inkommer. Datum
for inkommande och avslutat arende skrivs ner for att se under vilka
perioder som exempelvis flest forfragningar kommer in. Arbetstid for att
visa hur lang tid de olika typerna av arendena vanligtvis tar. Statistiken
ar bra att ha for att lattare kunna anpassa verksamheten i framtiden.
Den andra anledningen ar for att kunna atersoka i dldre arenden vid
komplicerade forfragningar. Darfor beskrivs vad drendet handlar om sa
man kan soka efter liknande &renden. Vilken volym informationen till
arendet hittades i fér att veta var man kan leta mer. Atgarder for att
veta om exempelvis all information till &rendet hittades eller om det inte
hittades nagot alls. Namn pa den som handlagt drendet for att veta vem
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man kan vanda sig till for att f& mer hjalp frdn de som gjort liknande
arenden. Att kunna atersoka aldre arenden ar bra for att verksamheten
smidigare kan utféra arenden.

I borjan nar forfragningsregisterna borjade lade man aven in namn och
kontaktuppgifter pa de som stallt forfragan for att lattare kunna
kontakta personen igen under drendets gang. Detta ar dock inte
nddvandigt att bevara efter att drendet ar avslutat.

Det finns inget behov for allmanheten av att det finns
forfragningsregister overhuvudtaget. Allmanheten paverkas endast via
att verksamheten fungerar smidigare och darmed far ut allmanna
handlingar snabbare.

Allméanhetens behov av att det sparas ner information om vem som har
begart ut vad plus kontaktuppgifter ar &nnu mindre. For allmanhetens
del kan det aven ta skada eftersom kund har ratt att vara anonym vid
forfragan om allman handling (Tryckfrihetsforordningen 2 kap 148).

Annan information som berors vid gallring

Informationen i forfrdgningsregisterna fungerar som ett sokregister och
statistikregister. Det ar daremot ingen annan information kopplad till
registerna som skulle férsvinna om registerna gallrades.

Information lagrad pa annan plats

Oftast finns informationen endast bevarad i en parm eller arkivkartong.
Ar det i digitalt material kan det finnas bevarat pa fler medier for att det
gjorts sakerhetskopior. Sdkerhetskopior (backup) ar inte allman
handling och beslut om gallring kravs inte. Det skulle &ven kunna vara
bevarat bade i analog och digital form. Detta behdver d& kontrolleras sa
att det gallras pa alla platser.

Lagar och regler

Anledningen till att gallringsutredning gors ar att det forekommer
information som inte far finnas i forfragningsregisterna. Enligt
Tryckfrihetsforordningen 2 kap 14 8 har kunder rétt att vara anonyma
vid begaran om allmanna handlingar, om det inte ar ett
sekretessarende. Tryckfrihetsforordningen 2 kap 108 2 stycket,
beskriver att register som fors fortlopande anses som uppréattade pa
myndigheten och darmed allmé&nna handlingar. | och med detta ar det
olagligt att fora register pa forfragningar dar det forekommer
personuppgifter pa de som begart ut handlingar eftersom det inte
skyddar anonymiteten.
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Dataskyddsforordningen GDPR artikel 4 beskriver att personuppgifter ar
all information som pa nagot satt kan kopplas till en identifierbar fysisk
person som ar i livet. I och med att forfragningsregisterna innehaller
namn och kontaktuppgifter till personer ar det personuppgifter som
behandlas i registret. GDPR artikel 5 beskriver att personuppgifter inte
heller far bevaras langre an nodvandigt. Det ar darmed inte nodvandigt
att bevara den typen av information efter att arendet ar avslutat.
Forfragningar och/eller forfragningsregister brukar aven sta med i
informationshanteringsplaner foér verksamheterna dar det beskrivs att de
ska gallras nar arendet ar avslutat.

Utifran detta konstateras att det inte finns en laglig anledning att bevara
personuppgifter i ett forfrdgningsregister.

Det finns inte heller nagra rattsliga behov i form av bevisvarde for att
informationen i dessa register ska bevaras. Det ar endast utlamnande av
sekretessarende som har rattsliga behov att bevaras under en tid.

Framtida forskning

Det finns inget bestadende forskningsvarde for framtiden i att bevara
kontaktuppgifter pa personer som begart ut allmanna handlingar fran
forfragningsregisterna.

Hur ska informationen gallras i Karlskrona?

I Karlskrona kommunarkiv finns det forfradgningsregister fran 2006 och
framat som innehaller personuppgifter. Efter att dataskyddsforordningen
GDPR tradde i kraft 25 maj 2018 har forfrdgningsregisterna andrats till
att man inte skrev ner namn pa person eller kontaktuppgifter till person
som begart ut allmanna handlingar.

Intresset for Karlskrona kommunarkiv ar att endast informationen i form
av namn och kontaktuppgifter pa de som har begart ut allmanna
handlingar fran arkiven ska gallras. For resterande information finns det
ett behov for verksamheten att bevara i syfte for statistik och
atersokning.

or att detta ska kunna goéras kravs det att sortera ut den informationen
som ska gallras fran registerna mellan 2006—2018.

Karlskrona kommunarkiv har forfragningsregisterna i programmet
Microsoft Access. Informationen finns pa en gemensam natverksatkomst
dar alla som har behorighet kommer at. | registerna finns namn och
kontaktuppgifterna samlade i olika kolumner i programmet. For att
sortera ut och gallra bort denna informationen récker det med att
kolumnerna i vartdera forfragningsregistret tas bort. Nar en kolumn tas
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bort forsvinner all data i kolumnen och det gar inte att angra
borttagningen om filen sparas efter borttagningen.

De forsta aren fran 2006 skrev aven informationen ut i papper och lades
i arkivkartonger. Eftersom informationen redan finns i programmet
Microsoft Access kan dessa pappershandlingar gallras helt.

Vid 6vergangen till Sydarkivera och byte av datorer lades informationen
aven over till tva externa harddiskar. | samband med gallringen kommer
backup-kopiorna att forstoras.

Hur ska informationen gallras i Vimmerby?

I Vimmerby har forfragningarna skrivits ner pa papper och sedan
bevarats i arkivkartonger. Detta stracker sig tillbaka till &r 2000.
Aktuella forfragningar bevaras i en parm.

Eftersom det ar en stor mangd, gallras allt d& det skulle kravas for stor
resurs att sortera ut och gallra personuppgifter fran registerna.

Hur ska informationen gallras i Ostra Goinge?

I Ostra Goinge lagras informationen i en parm mellan 2015-2017.
Tidigare forfragningsregister mellan 2000—-2014 ligger i en arkivbox som
aven ar fortecknad under Kommunstyrelsen.

Aven i Ostra Goinges fall foreslas gallring av forfrgningsregister i sin
helhet. Det &r ett omfattande arbete att sortera ut informationen
eftersom personlig information &ven kan finnas med som bilagor i
forfragningsregisterna.
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