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1 Bakgrund

Den 25 maj 2018 tradde The General Data Protection Regulation i kraft, fortsattningsvis
kallad GDPR. Infor detta utredde Sydarkivera om en ny tjanst bendmnd Dataskyddsombud
skulle inrattas och erbjudas som anslutande tjanst for Sydarkiveras medlemmar.
Utredningen genomfdrdes under forsta kvartalet 2018. Resultatet blev att en ny tjénst,
Gemensamt dataskyddsombud, inom ett helt nytt omrade skapades och Sydarkivera fick
darmed snabbt ett storre kundunderlag.

| avtalet med respektive forbundsmedlem samt intresserade kommunala bolag avtalades
att tjansten skulle utvarderas under 2019. Avtalstiden &r till och med den 31 december
2019 och dar forbundsmedlemmen, eller Sydarkivera, kan avtrada avtalet 3 manader
innan arsskiftet. Om sé inte sker forlangs avtalet per automatik i tre &r med 6 manaders

uppsagning.

1.1 Allméant

Denna rapport dokumenterar den utvardering som genomforts inom ramen for DSO-
verksamheten.

Utvarderingen har haft till sin uppgift att utvardera DSO-verksamheten och sakerstélla
att Sydarkivera levererar efterfrdgade tjanster med hog kostnadseffektivitet.

Utkast till rapport har delats med anslutna organisationer for synpunkter. Det har inte
kommit in ndgra synpunkter angaende utkastet.

1.2 Uppdragsgivare och uppdragstagare

Mats Porsklev, Férbundschef, projektagare
Bernhard Neuman, Arkivchef, projektledare

1.3 Projektperiod
2019-03-01 — 2019-09-01.
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2 Maluppfyllelse

2.1 Projektidé och mal

Sydarkiveras tjanster ska héalla hog yrkesmassig kompetens och kvalité. Utvarderingen
ska jamfora kostnader med utgangspunkt fran innehall/ behov och kompetens/
bemanning. Genom en strukturerad uppféljning av alla anslutande tjanster sakerstélls att
Sydarkivera lever upp till dessa kvalitetskrav.

Gemensamt dataskyddsombud som anslutande tjanst ska erbjudas som ett
kostnadseffektivt alternativ for forbundsmedlemmarna och dess kommunala bolag.
Tjansten ska innehalla de leveranser som kunden efterfragar samt bedrivas med hog
kompetens och kvalité. Malet med utredningen ar att sakerstalla att dessa kriterier
uppfylls. Begreppen ska tolkas enligt féljande:

1. Innehall och efterfrdgan: Innehallet ska spegla kundernas behov och
efterfrdgan samt 6verensstamma med vedertaget innehall enligt
Datainspektionen.

Den forsta punkten har reviderats under projektets gang. Innehallet ska i forsta
hand dverensstimma med innehall i GDPR. Det har visat sig att Datainspektionen
utokat dataskyddsombudets roll i sina instruktioner pa webben med uppgifter som
inte direkt utgar fran artikel 39 i dataskyddsforordningen.

2. Kompetens och bemanning: Gruppens kompetens ska spegla behovet for att
kunna leverera innehall och efterfrdgan med en hog niva av kvalité.

3. Kostnadseffektivitet: Utvarderingen ska jamfora kostnader med utgangspunkt
fran innehall och efterfragan samt kompetens och bemanning. Sydarkiveras tjanst
ska i en jamforelse mellan liknade l6sningar vara lagst kostnadsneutral.

I denna rapport sammanstalls det underlag som ska méjliggéra for forbunds-
medlemmarna att fatta ett valgrundat beslut om fortsatt samarbete om Gemensamt
dataskyddsombud. Féljande aktiviteter har slutférts under utredningen:

¢ Innehallet i tjansten har stamts av mot avtal

e Synpunkter har hamtats in fran deltagande organisationer

o Dataskyddsteamet har intervjuats

e Bestallare/ansvariga chefer har erbjudits tillfalle att lamna synpunkter
e Fodrslag till fortsatt arbete och forslag till ny finansieringsmodell.

Sammanstallning av utvardering och genomférda analyser finns som bilagor till denna
rapport.

Behovet av ny avtalsmall har identifierats under utvarderingens genomférande. Efter att
rapporten har slutforts kommer ny avtalsmall att arbetas fram som baseras pa resultatet
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av utvarderingen. Infor arsskiftet kommer ett ur kostnadssynpunkt reviderat avtal att
skickas ut till samtliga nuvarande avtalspartners samt aven inom férbundet dvriga
anslutna organisationer for ett eventuellt nytecknande av avtal.

Samtliga aktiviteter har utforts enligt plan och analyser utifran uppsatta effektmal.

2.2 Ekonomi

Utvarderingen har genomférts inom budget.

3 Genomfodrande

Utredningen tar sin utgangspunkt i det beslutsunderlag som sammanstalldes infor
uppstart av tjansten 2018 (dnr Sark.2017.85), befintlig avtalsmall for anslutande tjanst
samt forbundsstyrelsens beslut 8 9, 2018-03-02. Vidare finns art 39 GDPR med reglerna
om vad som ar dataskyddsombudets uppgifter med som grund. Darutéver har
informationen pa datainspektionens webbplats angdende GDPR och dataskyddsombud
anvants som utgangspunkt. Underlag fér utredningen utgors av fyra inleveranser fran var
och en av delmomenten i utredningen.

3.1 Inleveranser och analys
3.1.1 Analys av avtal

Analys har genomforts néar det galler skillnaden mellan Sydarkiveras avtal och de
ansvarsomraden for dataskyddsombud som beskrivs i art 39 GDPR och pa
Datainspektionens hemsida. Innehallet i Sydarkiveras avtal har jamforts med hur
ansvarsomradet for dataskyddsombud beskrivs i art 39 GDPR pa Datainspektionens
webbplats.

e Analysen redovisas i Bilaga 1: Analys av avtal

3.1.2 Intervju bestallare

Projektet har forsokt att inhamta synpunkter och erfarenheter fran bestallare/ansvariga
chefer. Information har skickats ut via e-post till samtliga bestallare. Telefonintervjuer
har genomforts med de bestallare som sa dnskat. Bestallare har aven erbjudits att svara
skriftligt. Endast fyra personer (fran 31 anslutna organisationer) valde att lamna svar pa
detta satt. Det beror bade pa personalombyten och att den som har delegation att teckna
avtal inte alltid ar narmare involverade i verksamheten kring dataskydd.

e Analysen redovisas i Bilaga 2: Intervju bestallare

3.1.3 Enkat dataskyddssamordnare

Analys har genomforts nar det galler svar pa enkat stalld till utsedda dataskyddsombud
och/eller kontaktpersoner hos anslutna organisationer. Webbenkat har skickats ut dels
via mejl, dels via natverket pd Yammer. Det har gatt ut paminnelser och information i
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samband med natverkstraffar. Det var 18 personer fran totalt 31 anslutna organisationer
som besvarade enkéten.

e Analysen redovisas i Bilaga 3: Enkat dataskyddssamordnare

3.1.4 Intervju DSO-teamet

Erfarenheter och forslag/synpunkter fran de personer som bemannat teamet hos
Sydarkivera har samlats in genom intervjuer pa plats eller via webb. Intervjusvar fran
medlemmar i dataskyddsteamet har analyserats och sammanfattas i bilaga till denna
rapport

e Analysen redovisas i Bilaga 4: Intervju DSO-teamet

3.1.5 Ovriga inleveranser

Morbylanga och Borgholm har skickat in underlag till utredningen. Karlskrona och Osby
har sagt upp avtalet. Osby kommun har fért fram kostnadsargument som motiv och
Karlskrona andra i syfte att omforhandla avtalet. Osby har darefter stallt fraga om det ar
mojligt att dra tillbaka uppsagningen. Ronneby kommun har sjalv genomfért en
utvardering med forslag att avsluta avtalet i dess nuvarande form. Karlskrona och
Ronneby har intervjuats av projektledaren.

4 Erfarenheter

4.1 Projektorganisation

Projektorganisationen har utgjorts av:
e Bernhard Neuman, projektledare
e Elin Jonsson, strateg

Utférare av intervjuer var:
e Lina Risheim, arkivarie
o Emilia Bergvall Odhner, arkivarie

Projektorganisationen har fungerat val pa sa satt att utredningen har genomfoérts inom
de ramar som beslutats i projektdirektiv och projektplan.

Intressentgrupper har informerats och har haft mdéjlighet att lamna underlag for analys
och stalla frAgor om projektet. Framforallt har dataskyddsteamet lamnat underlag genom
de intervjuer som genomfoérts. Ansvarig for tjdnsten Therese Jigsved, férbundsjurist och
dataskyddsombud har deltagit i arbetet med analys och lamnat synpunkter pa forlag till
inriktning.
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4.2 Resultat och dokumenthantering

Underlag fran genomforda intervjuer har tillforts och arkiveras i arendet
(SARK/2019:191). Utkast for synpunkter och rapportering delas via natverket for
Dataskydd pa Yammer 2019-09-09.

4.2.1 Leverans, overlamning och godkdnnande

Presentation for Sydarkiveras ledningsgrupp har genomforts i etapper. Fredag den 30
augusti 2019 informerades stora delar av ledningsgruppen. Ansvarig tjdnsteman for
DSO-verksamheten informerades den 2 september. Sydarkiveras styrelseordférande
informerades den 4 september. Utvarderingen kommer féredras for Sydarkiveras styrelse
den 2019-10-11.

4.2.2 Informationsspridning

Dokumentation och information har varit tillganglig for samtliga deltagare i projektet.
Projektplanen och rapporten har delats i natverket Dataskydd pa Yammer. Fardigstallda
handlingar ar allmanna handlingar och lamnas ut i enlighet med bestammelser i
offentlighetslagstiftningen.

4.2.3 Informationssakerhet

Information och kommunikation mellan deltagare i projektet har i férsta hand skett via
telefon/chatt. Anslutna till tjansten gemensamt dataskyddsombud informeras via e-post
och natverket pa Yammer. Information har lamnats i samband med ordinarie
natverkstraffar och informationsmaoten.

4.3 Utvardering - projektets genomfdrande
4.3.1 Fungerade bra - att rekommendera:

e Tre olika omgangar med intervjuer har genomforts. Vilket har bidragit till en bra
genomlysning av DSO-tjansten.

4.3.2 Fungerade mindre bra - bor forbattras till nasta projekt:

e Intervjuerna med bestallarna av tjansten har endast fyra organisationer svarat.

4.3.3 Att tanka pa till nasta projekt:

e Att forlagga utvarderingar i anslutning under sommarhalvaret innebar avbrott pa
grund av semestrar, det blir svart att fa tag pa olika personer och arbetet drar ut
pa tiden.
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5 Analys - utvardering DSO-tjansten

5.1 Innehall och efterfragan

Innehallet ska spegla kundernas behov och efterfrdgan samt dverensstamma med
vedertaget innehall enligt art 39 GDPR och pa Datainspektionens hemsida.

5.1.1 Tjanstens innehall 2018-2019

Det som framforallt framkommer av utvarderingen av tjansten &ar att tillsynen inte har
kommit igang.

Under perioden har DSO-teamet i huvudsak producerat:

¢ Handbok p& webben

e Beskrivning av lokal organisation, lathundar for olika malgrupper

e Mallar for styrande dokument

e Fyra informationstréaffar med information i samband med uppstart av tjansten
2018

e 5 natverkstraffar har genomforts i Alvesta under 2019 och ytterligare tva traffar
planeras

e BesOk hos merparten av de anslutna organisationerna. Fler organisationer har
anslutit under avtalstiden och rutinerna behdver anpassas for att hantera
forandring pa ett battre satt.

e Rad och stod via e-post och telefon

e Stdd i samband med personuppgiftsincidenter.

Handboken pa webben har nyligen lanserats vilket innebar att det inte gar att dra nagra
slutsatser om den uppfyller behoven. Anslutna organisationer tycker dock att det &r en
bra idé. Mallar och dokument blir genom handboken féorhoppningsvis enklare att hitta.

Natverkstraffarna har over lag fatt goda omdémen i utvarderingarna. Nar det galler
forvantningar, nytta och material/forelasare sa far natverkstraffarna omdomet 4 pa en 5-
gradig skala. Det ar knappt halften av deltagarna som har valt att svara pa
utvarderingsenkaterna. Teamet har forsokt tillmotesga de synpunkter som inkommit.

I enké&ten som skickades ut till dataskyddssamordnarna (Bilaga 3) for utvardering av
tjansten &r omdémena mer blandade. En tredje del framhaver att natverkstraffarna
fungerar bra, men det ar nasta lika manga som ar kritiska. En del av forklaringen ligger i
att deltagarna har olika behov och férvantningar. En annan del av forklaringen ar att
traffarna ar i Alvesta och fler méten och avstamningar via webb efterfragas.

Aven omdoémena nar det galler radd och stod varierar kraftigt. Det finns bade anslutna
organisationer som &r nodjda och fatt svar snabbt, samtidigt som de finns organisationer
som uttrycker stor tveksamhet nar det galler svar som lamnats och ocksa har
anmarkningar pa tid for att f svar. Vart att noter ar att alla frdgor har varit nédvandiga
att utreda fran grunden da det ar en helt ny lagstiftning.
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5.1.2 Realiserade nyttor

I beslutsunderlaget fran 2018 identifierades och specificerades ett antal forvantade
nyttor av tjdnsten gemensamt dataskyddsombud.

Det ar framforallt tva av nyttorna som dataskyddssamordnarna anser ha realiserats:
e Oberoende aktor - trovardighet i forhallande till dataskyddsinspektionen
o Kompetens specialisering — dataskyddsteam med bred kompetens

Nyttan att utbyta erfarenheter och gora jamforelser anser dataskyddssamordnarna har
realiserats i viss man.

Som forvantat ar det framfoérallt mindre kommuner som upplever nytta av att kunna dela
resurser, framfoérallt i form av juridisk kompetens. Anslutna organisationer upplever inte
att den gemensamma tjansten har inneburit ett minskat personberoende och battre
kontinuitet i handlaggningen. Det beror dels pa att det behtvs en lokal organisation med
dataskyddssamordnare i kommunen och dels att det ar manga anslutna organisationer
som ska dela pé ett fatal resurser hos Sydarkivera. Samarbetet upplevs inte heller ha
inneburit gemensam forhandlingsstyrka som en gemensam kanal mot olika aktérer som
SKL, féreningar och foretag.

5.1.3 Jamforelse med Datainspektionens beskrivning

I det har avsnittet redovisas skillnaden mellan Sydarkiveras avtal och de
ansvarsomraden for dataskyddsombud som beskrivs av datainspektionen. Bilden av vad
ett dataskyddsombud ska gora &r under formering. | avtalet med Sydarkivera ar det tva
omraden som inte omfattas av avtalet jamfort med datainspektionens beskrivning:

o Kontaktperson for registrerade, allménheten ska kunna begéara ut utdrag ur vilka
register som den registrerade finns i samt vilka personuppgifter som finns
registrerade om den enskilde.

¢ Ha en samlad bild av vilka personuppgiftssamanstéallningar som finns i
verksamheten.

Dessa bada punkter avviker fran art 38.4 GDPR star att ”"Den registrerade far kontakta
DSO med avseende pa alla fragor som ror behandlingen av dennes personuppgifter och
utdvandet av dennes rattigheter enligt denna foérordning.”

Ansvaret for att registrera personuppgiftsbehandlingar och hantera kontakter med de
registrerade maste hanteras av personuppgiftsansvarig (namnd eller styrelse). Inom en
kommun samordnas arbetet av dataskyddssamordnare.

Det ar nodvandigt for en fungerande hantering att detta aligger den anslutande parten.
Det &r PUA som ska besluta om registerutdrag och DSO har tagit fram mall fér begaran,
mall for beslut, forslag till rutin och det finns med i mall for delegationsordning om
beslutsfattande enligt art 15 (registerutdrag).

Bada punkterna kraver att dataskyddsombudet har tillgang till insidan av anslutna

organisationers it-system samt verksamhet. Ur bade ett ekonomiskt perspektiv och
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informationsséakerhetsperspektiv ar det tveksamt. Med direkttillgang till insidan kommer
informationssakerheten att paverkas negativt. Det ar inte onskvart att Sydarkivera ska
ha tillgang till ett 30 organisationers it-miljoer. Det ar inte heller ekonomiskt forsvarbart.

Uppdelning av uppgifter mellan DSO-verksamheten och den lokal organisationen behéver
vara tydlig. Uppdelningen finns tydligt dokumenterad i handboken pa Sydarkiveras
hemsida. Dar finns dataskyddssamordnare och dataskyddsredogérare som ar
organisationen hos PUA.

Ar dessa tva punkter ett maste for ett fungerande Dataskydd?
Enligt Artikel 39 i forordningen ska dataskyddsombudet ha minst foljande uppgifter:

e Att informera och ge rad till den personuppgiftsansvarige eller
personuppgiftsbitradet och de anstallda som behandlar om deras skyldigheter
enligt denna forordning och andra av unionens eller medlemsstaternas dataskydds
bestammelser

o Att dvervaka efterlevnaden av denna forordning, av andra av unionens eller
medlemsstaternas dataskyddsbestdmmelser och av den personuppgiftsansvariges
eller personuppgiftsbitradets strategi for skydd av personuppgifter, inbegripen
ansvarstilldelning, information till och utbildning av personal som deltar i
behandling och tillh6érande granskning.

e Att p& begaran ge rad vad galler konsekvensbedémningen avseende dataskydd
och dvervaka genomfdrandet av den enligt artikel 35

e Att samarbeta med tillsynsmyndigheten

e Att fungera som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten i fragor som ror
behandling, inbegripet det forhandssamrad som avses i artikel 36, och vid behov
samrada i alla andra fragor.

o Dataskyddsombudet ska vid utféorandet av sina uppgifter ta vederborlig hansyn till
de risker som ar forknippade med behandling, med beaktande av behandlingens
art, omfattning, sammanhang och syften.

Hur kommer det sig att SKL:s tolkning av forordningen och Datainspektionen skiljer sig
markant at? Svaret kan vi enbart fundera runt. Daremot ar det intressant hur olika
tolkningar som presenteras utifrdn samma forordning. Sydarkiveras avtal ligger i linje
med Forordningen och den tolkning som SKL gor.

Darmed finns det ingen anledning att djupare forandra innehallet i DSO-tjansten av
formella skal.

5.1.4 Utmaningar

I svaren som kommit in under utredningen finns en dnskan om att DSO-verksamheten
ska komma med alla svar och forklara hur det ska ga till, dar bland annat checklistor
efterfrdgas, garna fran dag ett.
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Utmaningen som DSO-verksamheten har haft forsta tiden ar att till och med
datainspektionen har kdmpat avseende tillampningen av GDPR. GDPR éar trotts allt en
helt ny lag som bygger pa europeiska principer for att skydda personuppgifter.

Traditionerna nar det galler hantering av personuppgifter skiljer sig i hoég grad mellan
olika lander dar Sverige genom offentlighetsprincipen i vissa hdnseenden haft en mer
oppet forhallningssatt till personuppgifter. Man maste aven ha i beaktning att
forordningen i forsta hand ar avsett att reglera hantering av personuppgifter hos enskilda
foretag och organisationer, inte sallan stora internationella aktérer som Facebook och
Google, och inte offentliga myndigheter.

Osakerheten ar stor om hur lagen ska tillampas i Sverige och manga ganger behover det
resoneras kring vad som &r ratt och fel. Aven verksamheternas forforstaelse behover
starkas. Skarpunkten mellan DSO-verksamheten och bestallarens forforstaelse skapar en
spannande utmaning.

Att beakta i sammanhanget ar att kunskapen om det sedan tidigare befintliga regelverket
kring offentlighetsprincipen, personuppgiftslagen, Tryckfrihetsférordningen, Offentlighet
och sekretesslagen, Arkivlagen med flera, ar i manga fall eftersatt i den kommunala
varlden. Ett foérhallande som Sydarkivera inom ramen for bastjansten stravar efter att
komma till ratta med. Gransdragningen mellan rattigheterna enligt GDPR och
offentlighetsprincipen ar darfor for manga svargripbar och ibland finns det ocksa
bestammelser som ar dverlappande eller framstar som att de kan sta i konflikt med
varandra.

Aven om DSO-verksamheten stravar efter enkla svar &r det svart da tillampningen i
vardagen an ar ett gungfly som staller krav pa att bestallarens forforstaelse ar sund. For
att utveckla arbetet kommer denna skarpunkt att behdva utvecklas. Annars kommer vi
inte n& framgang.

Utmaningen medfor viss oforstaelse fran bestallaren dar kunden ofta efterfragar enkla
svar och DSO-verksamheten behdver resonera med kunden for att nd framgang. Vilket
inte alltid uppskattas av kunden.

5.2 Kompetens och bemanning

Gruppens kompetens ska spegla behovet for att kunna leverera innehall och efterfragan
med en hog niva av kvalité.

5.2.1 Nuvarande bemanning

DSO-verksamheten ar bemannad av ett Team med fyra kompetensomraden:
- Jurist
- Arkivarie
- Infosékerhet
- T
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Dataskyddsgruppen ar val sammansatt for att méta kraven pa vad ett dataskyddsombud
ska gora. Datainspektionen lyfter fram foljande krav pa dataskyddsombudet:

e ha kunskaper om dataskyddsférordningen

e kanna organisationens karnverksamhet, hur organisationen behandlar
personuppgifter och veta hur organisationens informationsteknik och it-sékerhet
fungerar

¢ ha forméaga att sprida information och etablera en dataskyddskultur inom
organisationen

SKL har tagit fram underlag bland annat i form av ett exempel pa jobb-annons.
Utredningen infor uppstart av tjansten Gemensamt dataskyddsombud utgick i forsta
hand fran denna. Nar det galler utbildning och erfarenhet framhavs ”En juridisk
kandidatexamen eller hogskoleexamen som beddms likvardig och flera ars erfarenhet av
sjalvstandigt juridiskt arbete behévs for uppdraget.”

Juridisk kompetens ar darmed en sjalvklar komponent. Modern informationshantering
kraver bade de mjuka fragorna, till exempel vad som ska bevaras och vad kan gallras.
Men det ar aven viktigt att det finns kunnande inom it och Informationssakerhet.
Gruppen svarar val mot kraven.

Genom att erbjuda en tjadnst med ett team med flera kompetenser ar en styrka inom ett
omrade dar flera kompetenser maste samarbeta. Juridik, arkivvetenskap,
informationssékerhet samt systemvetenskap ar en stark laguppstallning.

Enligt verksamhetsplanen for verksamheten gemensamt dataskyddsombud finns det med
som mal for 2019 att ta fram modell for 6vervakning av efterlevnaden och att

paborja tillsyn hos anslutna parter. Fokus under 2019 har enligt plan varit att genom
framforallt rad och stod till de anslutna parterna bygga upp en fungerande
dataskyddsorganisation innan dvervakning och revison kan genomfdras. Att ta fram
modell for 6vervakning och paborja tillsyn ar ett viktigt arbete som haller pa att goras
enligt plan.

Inom Sydarkvieras Bastjanst kommer under aret en enklare tillsyn att ske i syfte att pa
ett forsta satt belysa utmaningarna med GDPR. Ett antal fragor stalls i samband med
ordinarie tillsyn. Arets tillsyn sker inom skolomréadet.

Arkivarien i DSO-teamet har under intervjun fort fram att det varit relativt fa arkivfragor
under uppstartsaret. Var bedomning ar att en arkivarie behévs for att knyta gruppens
arbete till Sydarkivera strategiska arbete, och bastjansterna. Men tiden att utdva tillsyn
och vara kontakt mot deltagande organisationer kan med férdel fordelas pa flera
huvuden. Det innebéar att det inte behovs lika mycket tid dedikerad for en och samma
person inom teamet.

Gruppens sammansattning har delvis kantrat och har en stor tyngd inom
informationssakerhetsomradet pa bekostnad av det juridiska omradet. Inom
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Sydarkiveras bastjanst tillhandahalls kunnande inom informationssakerhetsomradet
redan idag. De férbundsmedlemmar som ar anslutna till DSO-tjénsten belastas
ekonomiskt dubbelt inom informationssakerhetsomradet. Tjansten bor darfor utifran
detta perspektiv omformas.

5.3 Kostnadseffektivitet

Utvarderingen ska jamfora kostnader med utgangspunkt fran innehall och efterfragan
samt kompetens och bemanning. Sydarkiveras tjanst ska i en jamforelse mellan liknade
I6dsningar vara lagst kostnadsneutral.

En tydlig skillnad finns mellan ”sma kommuner” och "stérre kommuner”. Sma kommuner
har identifierat att den stora vinsten ar tillgangen till kunnig jurist. Stérre kommuner ser
kostnaden och mdjligheten att omsétta kostnaderna i egna anstallningar. Redan i
utredningen till tjansten patalades att ekonomisk nytta av att dela resurser genom ett
gemensamt dataskyddsombud kommer att vara storst for sm& kommuner
(Beslutsunderlag gemensamt dataskyddsombud, s. 21 dnr SARK.2017.85). Den
kostnadsmodell som anvands ar en sarbarhet. Stérre kommuner belastas med 425 000kr
och de har redan identifierat DSO-verksamhetens brist i att producera resultat som
forsvarar kostnaderna.

DSO-verksamheten har i stora delar blivit en rad och stod-verksamhet som skapar
underlag for de lokala Dataskyddssamordnarna att driva arbetet. Samtliga organisationer
har fatt motsvarande samma niva av stod. De stora kommunerna har inte fatt konkret
stod motsvarande det fakturerade nivan.

Kostnadsmodellen maste darfér ses dver. Om rad- och stodverksamheten ar densamma
och i den kommande tillsynen har en arbetsinsats som ar motsvarande oberoende av
organisationens storlek ar det da forsvarbart med den allt for differentierade
kostnadsmodellen?

Ronneby lyfter upp frAgan om mandat. Nar dgarskapet av frdgan “dataskydd” hamnat
utanfor organisationen har aven mandatet att agera och styra hamnat hos Sydarkivera.
Uppdelningen med dataskyddsombudet utanfér organisationen férhindrar inte
organisationen fran att driva sina fragor. De personuppgiftsansvariga namnderna har
fortfarande ansvar for att driva sina fragor. Dataskyddsombudets arbetsuppgifter som
har beskrivits ovan ar till for att vara en extern oberoende revisor inom
dataskyddsomradet.

Borgholm och Moérbylanga lyfter upp fragan om kompetens. Aven om teamet har en
styrka efterfragas mer resurser inom juridiken. Deras dnskemal utgér en tydlig skillnad
mellan kommunernas férhallningssatt. ”Sma kommuner” efterfragar mer stod inom det
juridiska, "storre kommuner” ser mdéjligheten att hamta hem resurser och tillskapa egna
DSO.
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6 Forslag till vag framat

Teamet behover knytas ndrmare till 6vrig verksamhet inom Sydarkivera. Dels for att
minska risken for dubbla budskap och att det material som tillgangliggors inte ar
enhetligt. Det ar ocksa viktigt att stordriftsfordelar anvands for att kunna erbjuda ett
professionella och effektiva tjanster som maximalt utnyttjar de resurser och den
kompetens som finns inom forbundet. Det géller framférallt verksamheten med tillsyn,
utbildning, natverkande och verksamhetsstod.

Tillsynsdelen inom DSO-verksamheten behéver synkroniseras med den dvriga
arkivtillsynen. Det ar inte effektivt att tva olika delar av Sydarkivera genomfor tillsyn pa
samma objekt fast vid tva olika tillfallen. Kommunernas verksamhet &r omfattande och
den tidsatgang som laggs pa administrativa kringverksamheter maste hallas till det
minimala. Aven om Sydarkiveras ordinarie verksamhet har ett rullande schema som tar 8
ar att kora igenom kommer inte DSO-verksamheten att pa ett bra satt kunna utova
tillsyn pa hela kommunens verksamhet. Oavsett kommer kommunens verksamhet att
behdva dela upp tillsynen for att belysa en del i taget.

GDPR perspektivet blir en ny faktor for férbundets politiker nar de prioriterar i vilken
ordning tillsynen ska ske.

Forslagsvis sker GDPR-tillsynen tillsammans nér vi genomfor ordinarie tillsyn. Fordelar &r
att tillsynen blir mer professionell och att vi utnyttjar tillsynstillfallena effektivt. Genom
att anvanda tillsynsarkivarierna kan vi anvanda narhetsprincipen. Dvs den geografiska
spridningen gor att den arkivarien som ar narmast kan genomfora tillsynen vilket sparar
pa resor och tidsforluster.

Kostnadseffektivt ar det vettigt da juristen inte sjalv kan férvantas genomfora tillsynen
utan Sydarkivera tillsynsverksamhet kan utnyttjas.

Genom att knyta DSO verksamheten och Sydarkiveras ordinarie verksamhet nadrmare
skapas storre mojligheter for kunskapséverforing mellan bastjanst och anslutande
tjanster.

6.1 Vagval 1 - Ofoérandrat lage

Vid ett oférandrat lage har DSO verksamheten en budget pa ca 4 miljoner kronor/ar. Da
flera verksamheter uttrycker osakerhet pa fortsatt deltagande ar det ej troligt att
samtliga organisationer tecknar om nuvarande avtal.

Troligen kommer flera av de storre organisationerna hamta hem resurserna for att
finansiera nyanstallningar lokalt. Aven om det inte sker nu har flera uttryckt att sa
kommer att ske i en snar framtid. Konsekvensen kommer darfor bli att tjdnsten behdver
skalas ner for att kostnaden inte ska 6ka for anslutna organisationer.
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Nagra bolag har uttryckt att kostanden har varit hog och darfor avvaktat. En
differentierad skala byggt pa antalet anstallda har diskuterats internt. Tanken har byggt
pa att fA mans foretag forbrukar mindre an ett storre foretag. En tanke har varit

10 000kr/ bolag och ar. En lag kostnad skulle kunna ge manga kunder. Fragan ar om det
ar efterstravansvart? Av erfarenhet vet vi att det som ar efterfragat ar rad och stod dar
den juridiska kompetensen ar synnerligen efterfrdgad. Det kommer behdvas 100 bolag
for att trovardigt finansiera ytterligare en jurist. Da finns det inget utrymme for tillsyn
eller krisstod vid personuppgiftsincident. Med en fungerande tillsyn och rad och stod ar
50 000kr/ar och bolag en rimlig avgift.

Behovet av rad och stod ar relativt lika bland de mindre kommunerna och bolagen dar
avsaknad av jurist ar en svaghet. Att bygga en bred kundbas utan att kunna méta upp
resursmassigt ar som gjort for kritik.

En differentierad skala skulle aven innebara att nar tillsynsverksamheten kommit igang
skulle storre bolag och kommuner finansiera de mindre organisationernas behov av
tillsyn.

Of6érandrat lage &r darmed inte ett alternativ.

6.2 Vagval 2: Formera om tjansten

Alternativ tva bygger pa forutsattningen att DSO-verksamheten knyts samman med
ordinarie verksamhet pa Sydarkivera. Att anvanda juristen till tillsyn ar inte effektiv
anvandning av dess kompetens. For att genomfdra tillsyn anvands Sydarkiveras
tillsynsarkivarier och tillsynen samordnas med arkivtillsynen. P& sa vis anvands den
etablerade infrastrukturen for medlemssamordning.

For detta behover Sydarkiveras mallar for tillsyn utvecklas samt en mindre intern
utbildningsinsats behéver genomfdras.

Det som ar styrkan i DSO-teamet finns darmed fortfarande kvar:
e Jurist
¢ Informationssakerhet/it
e Arkivarie

Forslag till nya avgifter fran och med 2020-01-01 framgar av tabellen pa nasta sida. De
flesta anslutna organisationer far kraftigt sankt, eller sankt avgift. En del ligger enligt
forslaget kvar pa samma niva. Forslaget baseras pa att alla anslutna organisationer ska
ha en likvardig DSO-tjanst.
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Medlem Summa av Avg DSO
AB Karlskronahem 50 000 kr
AB Lessebohus 50 000 kr
AB Ronneby industrifastigheter 50 000 kr
Alvesta kommun 125 000 kr
Borgholm Energi AB 50 000 kr
Borgholms kommun 125 000 kr
Bromolla kommun 125 000 kr
Byggebo i Oskarshamn Aktiebolag 50 000 kr
Cura Individutveckling 50 000 kr
Hogsby kommun 125 000 kr
Karlshamns kommun 125 000 kr
Karlshamnsbostader AB 50 000 kr
Karlskrona kommun 125 000 kr
Kruthusen Foretagsfastigheter AB 50 000 kr
Lessebo Kommun 125 000 kr
Markaryds kommun 125 000 kr
Miljoéforbundet Blekinge vast 50 000 kr
Morbylanga kommun 125 000 kr
Osby kommun 125 000 kr
Oskarshamns kommun 125 000 kr
Region Blekinge 125 000 kr
Ronneby kommun 125 000 kr
Ronneby miljé och teknik AB 50 000 kr
Raddningstjansten Vastra Blekinge 50 000 kr
Raddningstjansten Ostra Blekinge 50 000 kr
Smalandshamnar AB 50 000 kr
Tingsryds kommun 125 000 kr
Vadstena kommun 125 000 kr
Olands kommunalférbund 50 000 kr
Ostra Goéinge kommun 125 000 kr
Ostra Goinge Renhallnings AB 50 000 kr
Totalsumma 2 750 000 kr

En viktig utgdngspunkt ar den foreslagna arbetsuppdelningen mellan Dataskyddsombud
och Dataskyddssamordnare som féredragits samt utgor grunden foér nuvarande avtal. Det

operativa arbetet sker pd hemmaplan av dataskyddssamordnaren. Pa denna punkt

kommer det inte att &ndra sig. Uppdelningen finns beskriven enligt lank nedan.

https://sydarkivera.files.wordpress.com/2019/05/qgdpr-lokal-organisation-fc3b6r-

dataskydd.pdf
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DSO-verksamheten bade nu och framat kommer inte kunna ata sig operativt arbete pa
plats. Ej heller ar det mojligt att omfattande narvaro kommer ske pa den lokala
organisationen. DSO-verksamheten ar ett samarbetsorgan som allmant ger rad och stod
i dataskyddsfragor, till exempel fragor om PUB-avtal, vid personuppgiftsincidenter, vid
konsekvensbeddmningar och vid upphandlingar av nya system. Dataskyddsteamet foljer
rattsutvecklingen samt narvarar vid tillsyn fran Datainspektionen. Allt enligt nuvarande
avtal.

DSO-tjansten kommer &ven anpassas till Sydarkiveras modell for utbildning och
natverkstraffar. Grundutbildning samt natverkstraffar kommer inga i kostnaden men
avancerade utbildningar kommer avgiftsbelaggas enligt sjalvkostnadsprincipen for
forbundsmedlemmar.

Detta kan medfora att forbundsmedlemmar som ej har DSO-tjansten kan komma att
delta pa traffar och utbildningar till marknadsmassiga avgifter. Detta kommer medfora
att ej anslutna organisationer kommer belastas ekonomiskt.

Motiv till férandringen foredras i separat utredning. SARK 2019:219.

6.3 Vilka kan ansluta sig?

Sydarkivera har fatt forfragningar fran kommunalforbund, kommunala bolag samt till och
med statliga organisationer om att ansluta sig till DSO-tjansten. Sydarkiveras
forbundsordning ar tydlig under vilka omstandigheter vi tillhandahaller tillaggstjanster.

Fran Forbundsordningen:

718.4 8§ Aktiebolag och annan sammanslutning som till minst halften &gs av
forbundsmedlemmar i SYDARKIVERA har samma ratt som forbundsmedlem att utnyttja
forbundets tjanster. For bastjanster utgdr ingen ersattning. FOr évriga tjanster ska
ersattning utga enligt punkt 10.5.”

Endast organisationer dar kommuner/regioner ager mer an 50% kan darmed ansluta sig
till Sydarkiveras tillaggstjanster.
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Bilaga 1: Analys av avtal

Skillnader mellan tjansten och Datainspektionens bild av vad ett dataskyddsombud har
for uppgifter redovisas i denna bilaga. Rollen som dataskyddsombud ar ung och nar
avtalen uppréattades hade forbundet en bild. Denna bild har genom praktisk erfarenhet
utvecklats till att bli allt mer omfangsrik. De delar av dataskyddsombudets uppgifter som
inte i praktiken ar mojligt att uppratthalla av en central funktion behdver istallet hanteras
av den lokala organisationen hos ansluten organisation

Enligt SKL:

“Ett dataskyddsombuds uppgift ar att informera och ge rad till den
personuppgiftsansvariga organisationen kring vilka skyldigheter som galler enligt
dataskyddsférordningen. Men ombudet ska ocksa bevaka att reglerna foljs och fungera
som kontaktperson for Datainspektionen.”
https://skl.se/download/18.2ced2eb215cc46662calla3a/1498030987866/V%C3%A4gle

dning%20kring%20dataskyddsombud.pdf

Enligt Sydarkiveras avtal ingar foljande:

Vad

Kompetens

Anmarkning

Ge information och rad

Jurist

Kompetens inom arkiv, e-arkiv,
informations-férvaltning system-
forvaltning, it mm finns inom
Sydarkivera.

Planera och utbilda

Jurist och arkivarie
/utbildare

Uppbyggd organisation finns for att
hantera och administrera e-
utbildningar och p&
platsutbildningar.

Mallar:

e Inventeringsrutiner
¢ Incidenthantering

e informationsrutiner

Jurist, arkivarie och
informationssakerhets-
specialist, informator/
webbredaktor

Samarbeta med
datainspektionen

Jurist

Sker vid inspektioner

bitradesavtal

Rad och stdd VID Informationssakerhets- | Ev. tillval

konsekvensbeskrivning | specialist

Rad vid upphandling Jurist Bor samordnas med det stdd vi ger
till kund i samband med
upphandling

Mallar, Personuppgifts- | Jurist SKL béar det tunga lasten, vi bor

forsoka samordna, verka for.

Overvaka efterlevnad,
kontrollera

Jurist och arkivarie

Samordnas med 6vrig verksamhet,
dvs néar vi gor arkivtillsyn gor vi
aven tillsyn enligt GDPR. Detta bor
omgaende samordnas pa ett tydligt
séatt.

Folja rattsutvecklingen

Jurist

Stod till dataskydds-
samordnare

jurist

Kompetens inom arkiv, e-arkiv,
informations-férvaltning system-
forvaltning, it mm finns inom
Sydarkivera.
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Foljande ingar inte i avtalet:

Vad

Kompetens,
forbundsmedlem

Anmarkning

Vara kontaktperson
for de registrerade

Dataskyddssamordnare
Dataskyddsredogdrare
(pé forvaltning)

Allménheten ska via PUA veta vilka
uppgifter som finns registrerade om
dem. Dataskyddssamordnaren ser

till att lokala rutiner implementeras.

DSO-teamet stodjer
dataskyddssamordnaren med
rutiner och mallar.

Samla in information
om hur
organisationen
behandlar
personuppgifter,
styrande dokument.

Dataskyddssamordnaren
Dataskyddsredogdrare
(pé forvaltning)

For detta maste det finnas mallar, i
tex Excel

Hantera incidenter i
enlighet med rutiner
och mallar

Dataskyddssamordnaren

DSO-teamet medverkar vid behov i
samband med att PUA utreder
incidenter.

Hantera konsekvens-
beddmningar i
enlighet med rutiner
och mallar

Dataskyddssamordnaren

Nar verksamheten gor
konsekvensbeddmningar ska alltid
dataskydds-ombudet delta. Sarskilt
nar personers rattigheter och frihet
kan paverkas.
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Bilaga 2: Intervju bestallare

Metod

Infor intervjuer med bestallare hos medverkande organisationer togs avtalen fram for de
organisationer som tecknat tjansten. Fran avtalen togs det fram uppgifter 6ver vem som
star som bestallare for tjansten for respektive organisation. Vid utskick av e-post till
bestéallarna beskrevs att de har mdjlighet att lamna synpunkter och asikter via
telefonintervju eller skriftligt. Efter utskicket framkom det att personal har bytts ut efter
att avtal om tjansten skrevs under, darmed har e-post i efterhand skickats ut till ratt
personer i organisationerna. Det uppstod missforstand vid utskicket att det var just
bestallarna som skulle intervjuas. Meddelandet skickades ofta vidare till
dataskyddssamordnaren istéllet.

Intervjufrdgorna bestod av atta fragor om tjansten utefter hur verksamheten har
bedrivits hittills och om fortsatt samverkan om gemensamt dataskydds-ombud.
Sammanlagt holls det intervjuer med fyra bestallare vid tre tillfallen, detta eftersom tva
bestallare var med pa samma intervjutillfalle. Utav dessa tre intervjutillfallen holls tva pa
Skype och en via telefon. En annan bestéllare svarade skriftligt med att hen inte har
nagra asikter om tjansten da tjansten var upphandlad innan hen borjade pa
organisationen.

Vid intervjutillfallena gavs informationen om att intervjuaren anvander sig av horlurar
och att inga inspelningsprogram anvénds. Anteckningarna under intervjuerna skrevs upp
i ett Word-dokument. Respondenterna gavs mojlighet att fa anteckningarna skickade till
sig i efterhand for kontroll vilket ingen begérde.

Redovisning av svar

Nedan foljer de intervjufrdgor som stallts till bestallarna och en sammanstallning av
svaren som respondenterna gett under intervjuerna. Vissa av bestallarna har sagt innan
intervjun att de har haft diskussioner med dataskyddssamordnaren innan och att en del
svar aven speglar deras asikter.

Vid ett intervjutillfalle skickades aven ett dokument med nedskrivna synpunkter och
asikter i. Detta redovisas ocksa under frdgorna nedanfor.
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Hur verksamheten har bedrivits hittills

Vad har fungerat bra och kan rekommenderas for fortsattningen?

En respondent uppskattar samverkansmaoten som ar pa plats pa organisationen och
uttrycker att det alltid ar bra att traffas och ha en dialog. Det ar positiva och bra méten
dar det stamdes av var organisationen stod och vad de skulle fa for stod. Det framkom
aven att det ar en lang vag att ga for att fa till rutiner.

Tillgang till rutiner och mallar beskrivs som positivt fran flera personer. En person
beskriver aven att mallarna haller battre kvalité nu an fran borjan.

En person beskriver att det ar bra med samlad kompetens med dataskyddsteamet och
att de har fatt ut god kvalité pa svaren fran dataskyddsombudet och fran
natverkstraffarna. Det &r inte heller bara juridisk kompetens utan aven teknisk
kompetens som férmedlas. En annan respondent beskriver att natverkstréffarna ar bra
eftersom man far traffa alla och det ar givande moéten.

Det benamndes fran en person att dataskyddsombudet svarar inom tio timmar och att
det ar en lugn och klok person som kollar upp och funderar pa frdgorna som ges.

En till &sikt som kom fram var att det ar bra med en sarskild dokumentsida pa Yammer
med en chattfunktion.

Vad har fungerat mindre bra och vad behover forbattras?

En respondent beskriver att nackdelen med natverkstraffarna som har varit ar att alla
inte har varit med och att det darmed ibland kan bli lite mycket repetition pa traffarna.
En annan respondent beskriver att det ar svart att vara med pa natverkstraffarna pa
grund av avstandet och vill garna ha natverkstraffarna mer via Skype. Genom detta
efterfragas det aven fler webbsanda utbildningar.

Det har beskrivits frdn en respondent att dataskyddsteamet som finns nu har blandad
kompetens och att man har fatt olika hjalp och stod fran olika personer, aven
forhaliningssattet med bemdtandet fran personerna har varit varierande. Flera
respondenter beskriver samma sak nar det galler aterkoppling och kommunikationen
tillbaka, ibland gar det valdigt snabbt att fa svar och ibland tar det lang tid att fa svar,
ocksé olika beroende pa person.

En respondent beskriver dessutom att ndrvaron av dataskyddsombudet &r under all kritik
och att det tog lang tid innan de kom och traffade organisationen pa plats. Detta
benamns bland annat som ett problem i och med avstandet men onskar att
dataskyddsombudet regelbundet ar pa plats, exempelvis en gang per kvartal och att det
ska goras en arsplanering med inbokade besok, handelse, utbildningar och Skype-moten.
Det beskrivs att det kan vara bra att dataskyddsombudet kan vara pd plats hela dagar.
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En asikt ar aven att dataskyddsombudet maste visa sig pa kommunstyrelsemoten
eftersom det beh6vs en person med pondus att prata med politikerna.

Utifran detta diskuteras frdgan 6ver hur manga kommuner det &r meningen att ett
dataskyddsombud ska hantera. Forslaget ges att det behodver vara fler dataskyddsombud
med juridisk kompetens om det ska vara praktiskt genomférbart. Om inte annat att
dataskyddsombudet behdver en administrativ person som kan ta fram och uppdatera
blanketter. Detta for att dataskyddsombudet behdver vara mer nédrvarande mot
organisationen och framforallt narvara pa ett kommunstyrelsemdéte minst en gang om
aret. 1 denna diskussionen trycks det mycket pa att de inte har ndgot emot
dataskyddsombudets kompetens eller som person.

Anledningen till att det har varit olika personer man har varit i kontakt med beskriver en
respondent ar for att det har funnits tvd nummer for organisationen att ringa i
dataskyddsteamet vilket har uppfattats som forvirrat. Darfor ges forslaget att det hade
varit battre att ha ett nummer att ringa till.

Det uppkom under en intervju att dataskyddssamordnaren kanner sig mer som
dataskyddsombud och stéller sig fragan om det verkligen &r meningen. Darmed
efterfragas en tydlighet om dataskyddssamordnarnas roll och en uppdelning 6ver vilka
fragor som samordnarna ska ta och vilka fragor dataskyddsombudet ska ta. Nu upplevs
det som att samradet mellan dataskyddssamordnarna och dataskyddsombuden inte
fungerar riktigt bland annat genom att det har tagit lang tid att fa fram rutiner och
checklistor 6éver hur GDPR foljs.

En annan respondent beskriver att de sjalva inte har anvant tjansten med gemensamt
dataskyddsombud i den utstrackning som var tankt frdn bérjan pa grund av
personalombyten men att det kommer bli battre nar den egna organisationen har kommit
ifatt.

Andra asikter ar om systemet Yammer som beskrivs som ett trakigt system och som inte
ar anvandarvanligt. Chattfunktionen behéver utvecklas eftersom den inte funkar bra.
Forslag tas aven upp om att man vill kunna hamta dokument via ett inlogg pa Yammer.
Fragan stalls ocksa om det kostar att anvanda Yammer nu.

Vilka forvantningar hade du/ni pa tjansten och hur har Sydarkivera levt upp till
forvantningarna?

Tva personer forklarar att forvantningarna har varit att fa information och bli uppdaterad
med information i och med natverkstraffar och att f& kompetensutbyte, mallar och
rutiner. En person tryckte extra pa att forvantningarna har varit att fa stod i juridiska
sporsmal och hur de ska agera samt anvanda Sydarkivera som ett bollplank utifran
Sydarkiveras riktlinjer. Dessa personer uttrycker att Sydarkivera i stort séatt har levererat
det som har forvantats.

Tva andra respondenter beskriver att de inte har fatt ut det de vill ha och syftar pa
svaren som gavs pa foregaende fraga. Framst att dataskyddsombudet bor vara med och
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prata med politiker och darmed hade en arsplanering varit bra att ha da det gar att
planera in politiska moten som dataskyddsombudet kan vara med pa.

Om fortsatt samverkan gemensamt dataskyddsombud

Forandringar nar det galler avtalets omfattning eller innehall?

Tre respondenter beskriver att det ar langt att man forbinder sig 3 ar om man vill
fortsatta med avtalet. Forslagsvis ar att ha 2+1 ar istallet.

Tva personer beskriver att avgiften ar ganska hog med tanke pa att man inte bara jobbar
som dataskydd i teamet. De tva andra personerna beskriver att de vill fa ut det de
betalar for. Mer motor och verksamhet for att det ska stamma 6verens med kostnaden
och fragar i och med detta vad de ska fa for pengarna.

Synpunkter nar det géaller kostnader och modell for finansiering av tjansten?

En respondent vill andra avgiftsintervallerna i avtalet d& de kanns lite tatt mellan dem.
Det kan vara lite orattvist som det ar idag med sista intervallen dar alla som har
anstallda 6éver 100 personer ska betala samma pris. Exempelvis de som har 200
anstéllda ska betala samma summa som de som har flera tusen anstallda.

Tva personer beskriver det som okej men vill ha mer tillbaka fran dataskyddsombudet
eller fler dataskyddsombudpersoner.

Annars har flera personer svarat att avgiften ar lite val hog.

Vilka ser du ar de framsta nyttorna med samverkan om gemensamt
dataskyddsombud?

Det som beskrivs under den har fragan ar att det ar bra med samverkan och
erfarenhetsutbyten. Det ar bra att det finns ndgon som stottar upp och hjalper till. En
person uttryckte det med att det ar bra med en extern person som har mera pondus.

En annan person beskriver att det ar bra for att fa juridisk hjalp och utbildningar. Aven
omvaéarldsbevakning med datainspektionen beskrevs som en av de frimsta nyttorna och
darmed behéver man inte uppfinna hjulet flera ganger.

En annan respondent beskrev att utan denna tjansten hade de anda behoévt ga ihop med
andra kommuner och att grunden till tjansten darmed &ar klockren.

Vilka ar de storsta riskerna, hinder eller utmaningar?
En utmaning beskrivs att inte alla anvander sig av tjansten och att alla inte kommer pa

natverkstraffarna och risken blir att natverkstraffarna utarmas. Om det blir samma
personer pa natverkstraffarna far man inte det utbytet man vill ha.
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En person beskriver ett hinder som ocksa benamns av personen i frdga som ett valdigt
litet bekymmer och det ar avstandet till Alvesta for att ta sig till gemensamma
utbildningsdagar.

En annan person beskriver att en risk som kan ses ar om dataskyddsteamet inte ar
sammansvetsat och jobbar pa samma satt. En annan respondent beskriver ocksa att
risken med om for manga kommuner sldss om samma dataskyddsombud ar att det inte
blir stor narvaro av dataskyddsombudet for varje kommun. Ett forslag som ges ar att
fyra kommuner har ett dataskyddsombud, da blir det inte heller lika kansligt om personer
skulle sluta om det finns fler dataskyddsombud. | och med detta stélls fragan vad som
hander nu nar Magdalena slutar pa Sydarkivera som var en del av dataskyddsteamet.
Forslaget laggs fram att dataskyddsteamet ska innehalla tva jurister, en IT och en som
arbetar med informationssakerhet.

Nagot annat som du tanker pa och vill formedla till Sydarkivera?
En person vill formedla tacksamhet for samarbete och 6nskar utveckla det och ga vidare
tillsammans med Sydarkivera. Det beskrivs ocksa att de vet att de har egna resor att

gora internt p4 omradet och kommer arbeta vidare med det for att fa battre samarbete.

Frdn en annan intervju togs det upp att de vill f& information om hur de tre aren framéat
ser ut med upplagg och plan foér framtiden, hur uppdragen ser ut, var ansvaret gar osv.
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Bilaga 3: Enkat dataskyddssamordnare

Metod

Synpunkter fran dataskyddsombud och/eller kontaktpersoner hos anslutna organisationer
samlades in i form av en enkéat. Enkaten konstruerades som webbenkéat och baserades
dels pa generella enkater for utvardering som anvands av Sydarkivera och dels av forslag
till fragor fran dataskyddsteamet. Fragorna konstruerades av projektgruppens
medlemmar. Enkaten skickades dels ut som ett formellt utskick via e-post (2019-05-28),
lanken delades aven via natverket Yammer och paminnelse skickades ut av Therese
Jigsved (2019-06-24).

Texten i bilagan ar en summering av svaren. Sammanstéallningen av enkéatsvaren i dess
helhet finns registrerad i &rendet.

Inkomna svar

Totalt inkom 18 svar fran 31 anslutna organisationer. Det ar ett ganska lagt deltagande
vilket forsvarar analys. Av de svarande har 13 identifierat sig som
dataskyddssamordnare och 10 som kontaktperson for dataskydd. Det kan darigenom
konstateras dels att det oftast ar samma individ som har bada rollerna.

Mer an halften av de svarande uppger att de lagger mindre an en dag i veckan pa arbetet
med dataskydd. Det ar endast en person som svarat som arbetar heltid med dataskydd.

De svarande har en i hég grad varierande bakgrund. En tredjedel ar administratorer eller
administrativa chefer, en tredjedel specialister inom olika omraden eller utredare. Bland
de svarande ar det darutdver fyra jurister och tre personer som arbetar med it och/eller
informationsséakerhet.

Ett forsiktigt forsok till analys ar att de med tidigare kunskaper och férutsattningar for att
ta till sig det nya regelverket generellt har varit mindre n6jda. Svarande som ar jurister
eller arbetar med informationssakerhet/it &r mer missndéjda med tjansterna, &ven om det
finns undantag. De som ar mest néjda ar chefer med blandad bakgrund. Administrativa
chefer och administratérer &r generellt sett relativt ndjda.

Storsta utmaning

I enkaten stalldes fragan: “Vad upplever du ar din storsta utmaning nar det galler
dataskyddsarbetet?” | ungefar halften av svaren aterkommer brist pa tid och resurser. |
ett par av svaren fortydligas att det ar svart att hinna med allt som ska goras i en liten
kommun. Flera svarande ar ensamma i sitt arbete med dataskydd och det finns brist pa
olika stodfunktioner.

Darefter noteras utmaningar nar det géller kunskapsuppbyggnaden inom
organisationerna och intern kommunikation och informationsspridning. Det handlar bade
om att fa ledningens gehor och hinna vara narvarande i verksamheten. Dessa
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utmaningar ar i stort sett desamma som rapporterats om nar det galler Sydarkiveras
basverksamhet, informationsforvaltning, informationssakerhet och arkiv.

En annan utmaning som lyfts fram i svaren ar att det inte alltid finns tydliga svar. Det finns en
frustration som har att goéra med att omradet ar nytt och det inte finns sd mycket praxis och
fardiga svar. Det finns ocksd krav som kan upplevas som motstridiga: ékande krav pa
digitalisering och mer restriktiv hantering av personuppgifter. | ett par av svaren ar det
praktiska fragor som lyfts fram: mallar och personuppgiftsbitradesavtal.

Sammanfattningsvis sa verkar det vara organisatoriska fragorna, resurser och
kunskapsspridning inom organisationen som framforallt ar utmaningen for
dataskyddssamordnare och kontaktpersoner.

Anvandning av Sydarkiveras tjanster

¢ De tjanster som anvants i storst utstrackning ar Rad och stod samt
Natverkstraffar (83 % av dem som svarat pa enkaten).

e En fjardedel av dem som svarat pa enkaten har inte deltagit i samband med
Kommunbesok. Det &r nagot farre an forvantat, men det kan ha olika orsaker da
endast ett besok pa plats genomforts.

e Det ar en fjardedel av de svarande som inte har tagit del av framtagna Mallar och
dokument. Det kan troligtvis ha ett samband med upplevda svarigheterna att
hitta dokument.

e Lagst deltagande var det pa Informationstraffarna, dessa arrangerades infor
uppstart av tjansten och riktades till en annan malgrupp.

De tjanster som flest anser ha motsvarat behoven inom organisationen ar Rad och stod
samt Natverkstraffar. Det ar dock tre svarande som anser att Rad och stod inte alls har
motsvarat behoven.

Nar det galler de Ovriga tjansterna sa varierar omdémena kraftigt. Det &r sju av de
svarande som angett att Mallar och dokument mycket val motsvarar organisationens
behov, samtidigt som fyra har svarat att de inte alls motsvarar behoven. Mallar och
dokument finns med bade bland saker som deltagarna anser har fungerat bra, och de
saker som fungerat mindre bra.

Det ar lika manga som lyft fram att det har fungerat bra att f4 svar pa fragor i samband
med radgivning, som de som tycker att det har fungerat mindre bra. En del som svarat
ar mycket nojda. Andra ar starkt missnojda och papekar brister bland annat nar det
galler tiden for att f& svar och att teamet har gett motstridiga eller otydliga svar.
Kommunbesoken lyfts fram i tre av svaren som nagonting som har fungerat bra. En del
anser att omvarldsbevakningen och samverkan fungerat bra. Tva svarande anser att
Sydarkivera legat steget efter. Det finns ocks& synpunkt pa att information och
kommunikation inte fungerat bra.
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Hur upplever du kontakten med dataskyddsteamet?

18 svar

10 (55,6 %)

7.5

5.0

4 (22,2 %)
2,5
2 (11,1 %)
- 1 (5,6 %) 1 (5,6 %)
1 2 3 4 5

Natverkstraffarna far blandade omdoémen fran deltagarna. En tredje del framhaver att
natverkstraffarna fungerar bra, men det ar nasta lika manga som ar kritiska. En del av
forklaringen ligger i att deltagarna har olika behov och forvantningar. Kommunerna ligger
for langt ifrdn varandra i dataskyddsarbetet och deltagarna har ocksa varierande
forutsattningar. Det finns bade 6nskemal om mer férdjupning och synpunkt att nivan ar for
hog. Att det finns flera olika asikter gor en del osédkra pa vad som &r ratt. En annan del
av forklaringen ar att traffarna ar i Alvesta (langt att aka for manga) och fler méten och
avstamningar via webb efterfragas.

Hur upplevde du natverkstraffarna sammantaget?

14 svar

6 (42,9 %)

3 (21,4 %) 3(21,4 %)

2 (14,3 %)

0 (0 %)

Natverket pa Yammer far kritik for att vara svart att anvanda, samtidigt som andra
deltagare onskar att natverket pa Yammer anvands mer (ett bra verktyg nar det anvands
pa ratt satt).

Nar deltagarna har ombetts att vardera hur viktiga olika aspekter av tjansten gemensamt
dataskyddsombud &ar svaren i stort sett samstammiga nar det galler att rad och stod ar
viktigast (94 % av de svarande). Darefter rangordnas utomstaende kontrollfunktion (83
%), uppratthalla funktionen dataskyddsombud (78 %), samt mallar och dokument (78
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%). Utbildning, erfarenhetsutbyte, stdd vid konsekvensbeddmning och madjlighet att
diskutera fragor varderas lagre.

Pa fragan om vad som saknas sa ar det inga ytterligare tjanster som lyfts fram. Det ar
istallet att Sydarkivera ska fullgora avtalade tjanster. Bland annat papekas att tillsyn inte
har utforts. Tillsynen ar ocksd en av de saker som aterkommer som har fungerat mindre
bra, och som deltagarna onskar far hogre prioritet och forbattras. Tillsyn och kontroll
efterfrdgas som svar pa flera av fragorna i enkaten. Det finns ocks& dnskemal om mer
information om datainspektionens tillsyn och forberedelser for detta.

Det finns deltagare som anser att tjansten behover forstarkas med mer personal, och de
som pekar péd att kostnaderna ar for hoga. Det framfors 6nskemal om mer rad och stod
pa plats, utan att kostnaderna 6kar. Rapportering till ledningen i kommunen ar ett
omrade som omnamns i ett av svaren. Ett dnskemal ar fler som tituleras
dataskyddsombud. Onskemal framférs om att se éver kompetens och gruppdynamik i
teamet.

Realisering av forvantade nyttor

Ungefar halften har svarat att ansluten organisation har haft nytta av tjansten
Gemensamt dataskyddsombud. Det vanligaste svaret ar 4 pa en skala fran “inte alls” (1)
till "mycket val” (5).

Upplever du att din organisation har haft nytta av tjansten gemensamt
dataskyddsombud?

18 svar

10,0

9 (50 %)

3 (16,7 %)
2 (11,1 %) 2 (11,1 %) 2 (11,1 %)

I enkaten har deltagarna fatt svara pa frdgan om forvantade nyttor har realiserats
(svarsalternativen var ja, vi viss man, nej eller vet inte). Beskrivning av nyttor utgar fran
beslutsunderlaget som sammanstalldes infor att tjAnsten startade.

Flest svarande har svarat att férvantade nyttor realiserats nar det galler:
e Oberoende aktor - trovardighet i forhallande till dataskyddsinspektionen
o Kompetens specialisering — dataskyddsteam med bred kompetens
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Flest har svarat att forvantade nyttor har realiserats i viss man nar det galler:
e Erfarenhetsutbyte och jamforelser

Det ar varierande svar/stor spridning angaende 6vriga nyttor, vilket far tolkas som att
forvantad nytta inte har realiserats nar det géller:
o Delade resurser — effektivt personalutnyttjande och samordningsvinster
e Minskat personberoende — kontinuitet i dataskyddsombudets handlaggning
e Forhandlingsstyrka - gemensam kanal mot olika aktdrer som SKL, féreningar och
foretag

Pa fragan: “Ser du nagra risker eller hinder nar det galler tjansten Gemensamt
dataskyddsombud?” ar det fyra som har svarat nej pa frdgan. Tre av de svarande lyfter
fram kostnaden for tjansten som en risk. Den geografiska spridningen och svarigheten
for dataskyddsombudet att hinna med alla lyfts ocksa fram som risker. Det finns ocksa
en risk for personberoende i kommunen, d& mycket arbete behover ske pad hemmaplan
aven om det finns ett gemensamt dataskyddsombud. Ojamn kompetens i teamet och att
tjansten inte fokuserar pa dataskydds omnamns ocksd som en risk.

Handboken pa webben

| stort sett alla som svarat pa enkaten tycker att det ar en bra idé med handbok pa
webben. Det ar flera av de svarande som inte har sett handboken eller hunnit bilda sig
en uppfattning. Handboken pa webben ar framférallt generellt for chefer och handlaggare
pa forvaltning. Svaren indikerar att detta inte ar riktigt tydligt.

Utbildningsbehov

Dataskyddsamordnare vill helst ha utbildning nar det galler
e Konsekvensbeddmning avseende dataskydd
e Personuppgiftsincidenter

Dataskyddssamordnaren beddmer att kollegorna framférallt behdver utbildning nar det
galler:

e Personuppgiftsincidenter

e Konsekvensbeddmning avseende dataskydd

e Den registrerades réattigheter

e Grunder i Dataskydd/GDPR

Det ar framforallt dataskyddssamordnare som beddoms ha intresse att delta pa
gemensamma utbildningsdagar. Utbildning pa plats i organisationen passar for de flesta.
Forinspelade webbutbildningar och korta informationsfilmer bedéms fungera for
malgruppen handlaggare, chefer och politiker.

Onskemal angdende utbildningar ar att det vore bra om e-utbildningar pa olika nivaer tas
fram som kan kommuniceras inom organisationen. Det ar fortfarande mycket 1&g kunskap
generellt inom organisationerna. Det finns bade behov av grundlaggande och férdjupande
utbildningar.
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It-stod for dokumentation och registerforteckningar

Samtliga som svarat p& enkaten har infort system for att dokumentera
personuppgiftsbehandlingar. Halften har ett manuellt system (Word/Excel) och halften
har ett it-stdd eller tjdnst som har upphandlats.

Det &r SKL:s mall eller Sydarkiveras mall i Excel som anvands for manuella
forteckningar. Den vanligaste tjansten som upphandlats ar DraftlT. N6jdheten med den
I6sning som anvands varierar, men de flesta ar relativt ndjda (3-5 pa en femgradig
skala).

DSO-teamet har kommunicerat 6nskemal om en gemensam tjanst for att hantera
dokumentation och registerférteckningar. Det ar en tredjedel av de svarande som ser ett
behov av en gemensam tjanst. Svaren ar langt ifrdn samstammiga. Det finns med andra ord
inget starkt stod i dagslaget for att ga vidare och planera en gemensam e-tjanst. Flertalet
anslutna medlemmar har redan infor en tjanst for registerforteckning eller har rutiner for
enkel registerforteckning i excel enligt SKL:s mall.

Har din organisation behov av utékat samarbete nar det galler it-stod for
dokumentation och registerforteckning, och i sa fall pa vilket satt?

16 svar

[ ] Exempel och mallar, presentation av
goda exempel vid natverkstraffar

@ Radgivning i samband med
upphandling, exempel pa
kravstallning

) Samordnad upphandling, samarbete
kring kravstalining och upphandling

@ Sydarkivera tillhandahaller tjanst for
dokumentation och
registerforteckning
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Bilaga 4: Intervju DSO-teamet

Svaren har sammanfattats for att underlatta genomlasning och analys. Referat fran
intervjuerna finns dokumenterade i arendet. Kommentarer till sammanstéliningen &ar
markerad med hak-parantes [].

Teamet bestar av foljande resurser:
¢ Dataskyddsombud/férbundsjurist 80%
e DSO/it 100 %
o Informationssakerhetsspecialist 50%
e Arkivarie 50 %

Overgripande om tjansten

Teamet beskriver att tjansten bestar av tva delar:
1. Rad, stdd och natverkande
2. Dataskyddsombud, Overvakning/revision.

Vissa i teamet menar att den externa revisionen ar huvuduppgiften men att mycket
annat tillkommit s& revisionsdelen har kommit pa efterkalken. Innehallet har utvidgats
fran den ursprungliga tanken.

I jamforelse med dataskyddssamordnare sa har teamet en mer positiv upplevelse av
natverkstraffarna, kommunbestken och arbetet med mallar. Det finns en
samstammighet med flera av svaren fran dataskyddssamordnarna att hanteringen av
frAgor inte har fungerat s val som varit 6nskat. Det finns ocksd en samstammighet i att
anslutna organisationer har svart att avsatta resurser for det interna dataskyddsarbetet
och att kommunikationen inte har fungerat tillfredsstallande.

Vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra?
e Teamet har varit tydliga med vad e Teamet har haft utmaningar med
uppdraget gar ut pa. Teamet upplever rutiner for att hantera fragor.
att det ar viktigt att det finns en e Teamet upplever att det har varit
samsyn om vad som ingar i tjansten svarigheter att halla ordning pa fragor
och vad som beho6ver goéras. som kommer in.
o Natverkstraffarna och kommun- e Det finns en medvetenhet inom
bestken har fungerat bra. teamet att svarstiderna ibland varit
e Arbetet med att ta fram mallar och langre &n vad som &ar onskvart.
underlag har fungerat bra. e Teamet anser att de behdéver bli battre
e Det ar bra att arbeta som ett team och pa att fanga upp de som inte ar aktiva
ha manga olika kompetenser och lang sjalvmant.
erfarenhet e Det ar svart for medlemmarna att fa
fram resurser och manna upp sa att de
kan skdta sin del.
¢ Kommunikationen har inte fungerat
tillfredstallande och teamet har forsokt
att andra kommunikationsstrategi.
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Teamet anser att det viktigaste att tanka pa infor det kommande arbetet ar hogkvalitet
och att forsoka skapa ett mervarde av tjansten. Det kontrasterar mot svaren fran
dataskyddssamordnare som framforallt for fram krav pa att producera enligt uppdrag.
Teamet trycker ocksa pa att det ar en stor styrka med flera olika kompetenser inom
teamet och att man kompletterar varandra. Flera av dataskyddssamordnarna ar av
samma &sikt, medan andra framforallt fér fram behovet av juriststdd. En utmaning som
tas upp ar att det finns manga kommuner inte tar arbetet med informationssakerhet pa
allvar. Dataskydd ses som en mdjlighet att paverka informationssakerhetsarbetet.

Praktiskt vill teamet arbeta vidare med att ta fram manualer och metodstéd och
efterfradgar nagon form av support/kundsystem for att radgivningen ska fungera béattre.
[Sydarkivera har under aret infort Arende- och dokumenthanteringssystem, och rutiner
behover komma pa plats for handlaggning av arenden. Under de kommande aren
forvantas mangden fragor oka i s& stor omfattning att det &r ekonomiskt forsvarbart att
infora kundstédssystem.]

Pa fragan "Om du fick starta om pa nytt — vad skulle du vilja géra annorlunda, nar det
galler tjanstens innehall och inriktning?” svarar flera att de inte vill Andra nagot, d&ven om
det ar svart att komma igang i och med att lagstiftningen ar sa ny. Det hade varit battre
om de hade mer pa plats innan de ska hjalpa andra. Samt en plan for hur man tanker
kommunicera.

Det framkommer dock &ven synpunkter om att man borde ha delat upp tjansten. En
tjanst for de som bara vill ha den externa tillsynen/revisionen. Och en tjanst for de som
aven ar i behov av rad, stéd och natverkande. [Forslaget i denna utvardering foreslar att
dela upp tjansten, men det ar framforallt utbildningar och natverkstraffar som bryts ut
for att aven kunna erbjudas till de organisationer som har dataskyddsombud i egen regi].

Pa frdgan om de viktigaste nyttorna med tjansten svarar teamet snarare pa frdgan om
vilka delar av tjansten som ar viktigast. Det svar som avser en forvantad nytta ar ”Fa till
ett kontinuerligt arbete med dataskydd och informationssdkerhet [hos
forbundsmedlem]”. Det ar en nytta som inte identifierades i samband med
utredningsprojektet infor uppstart av tjansten Gemensamt dataskyddsombud. Utéver det
omnamns nyttan erfarenhetsutbyte. [Svaren visar att internutbildning behévs nér det
galler nyttorealisering som anvands som utgangspunkt for att formulera beslutsunderlag
och fdlja upp forbundets verksamhet.]

Nar det galler vilka aspekter i tjansten som ar viktigast, skiljer sig svaren fran DSO-
teamet fran svaren fran dataskyddssamordnare hos férbundsmedlem i ndgon man. Men
det gar inte att dra slutsatser da fradgorna har stallts pa olika satt.

Avsnittet avslutades med en fradga om risker, hinder eller hos som ar viktiga att beakta i
samband med utvardering. Ett hot som lyfts fram ar kommunernas anstrangda ekonomi
som kan goéra att man prioriterar bort tjdnsten. Det finns en oro for att kommunerna lart
sig om dataskydd och vill skdta uppgiften sjalva. En risk som lyfts fram ar att det inte
doms ut nagra viten, sa att det inte blir tydligt vilka konsekvenser det blir av att inte folja
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forordningen. Det finns en oro for att det kan invagga kommunerna i en kansla av att
klara sig anda, utan att arbeta med dataskyddsfragor.

Dataskyddsteamet

De intervjuade fick beskriva sin roll, vad de gor de goér en typisk dag, utbildningsbehov
och énskemal om forandringar. Intervjusvaren visar att avgransningen mellan den
anslutande tjansten gemensamt dataskyddsombud och Sydarkiveras bastjanster inte har
varit fullt ut kommunicerat till hela teamet. Av svaren framgar att det inte varit helt
tydligt for teamet att arbetet med radgivning nar det galler informationssakerhet och
klassning av information i samband med workshopar hor till Sydarkiveras bastjanst och
inte till den anslutande tjansten Gemensamt dataskyddsombud.

Juristrollen ar tydligast och hela teamet har varit samstammiga i svaren vad galler rollen
forbundsjurist/dataskyddsombud och tjansteforvaltare. Ovriga medlemmar i teamet ar
framforallt stédjande funktioner for att producera mallar, utbildningsmaterial och
administrativa uppgifter i samband med natverkstraffar och kommunbesok. Det ar
framforallt i stodet kring personuppgiftsincidenter som resurser fran informations-
sakerhetssidan stottar upp juristen. Arbetsbelastningen har varierat for de olika
medlemmarna i teamet. Teamet samordnar sitt arbete genom heldagar och méten via
webb.

Nar det galler behov av utbildning/kompetensutveckling sa ar det framforallt
kunskapsoverforing internt inom Sydarkivera som efterfragas. Utdver de natverk och
konferenser dar teamet redan idag deltar. En av de svarande ar oséaker pa vad som
forvantas.

Teamet ar i huvudsak ndjda med sina roller och samarbetet i teamet, och ser inte behov
av forandring. Arkivarien foreslar utbildning for Sydarkiveras arkivarier och papekar att
det ar fa frdgor som handlar om arkiv. Teamet ar ndjda med sammansattningen bade
nar det galler olika kompetensomraden och personkemi. Det finns deltagare i teamet
som ar osakra pa sina roller inom Sydarkivera. Det finns dnskemal om en att en
kommunikatér/kommunikationsresurs knyts till teamet.

Nar det galler upplevda férvantningar fran omvarlden namns bland annat:
e HOg kompetens
e Traffa alla
¢ Matcha behov
o Fler besok
o Korta svarstider
e Korrekta svar
e Team med blandade kompetenser

I ett av svaren framkommer behov av att ga igenom avtalen. Inte alltid som
forvantningar motsvaras av vad som framgar av avtalen. Det finns ocksa vissa
inkonsekvenser i avtalen som ar undertecknade idag. Forvantningarna fran Sydarkiveras
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ledning ar tydligt for delar av teamet, samtidigt som en svarande upplever att det ar
otydliga forvantningar.

Nar det galler forandringar i teamets sammanséttning eller organisering sa gar
synpunkterna isar. De flesta ar ndjda med sammansattningen men det finns ocksa
forslag pa att dela upp tjansten. Juridik och informationssakerhet nédvandiga
komponenter for att uppratthalla tjansten. | svaren aviseras ocksa att det kommer finnas
behov av att andra p& organiseringen om fler parter ansluter. Flera svarande ar osdkra
hur arkivarien i teamet ska kunna ersattas efter att denne har gatt vidare till ny
arbetsgivare. Det finns ocksa dnskemal om internutbildning.

Relationen med anslutna organisationer

Kontakten med de flesta dataskyddssamordnare har fungerat bra. | vissa fall ar det
svart, nar kommunerna inte har resurser att bemanna sina rollen, i vissa fall haller de pa
att rekrytera. Ibland behoéver teamet vara mer aktivt och ligga pd kommunerna. Aka ut,
erbjuda moten via Skype och pa andra satt anpassa traffar och utbildningar efter
kommunernas behov. Ibland fungerar de lite samre, personkemin stdmmer inte alltid.

Kommunbesdken har varit viktiga och positiva. Kommunerna har stort behov av stéd och
hjalp. 1 ndgot fall har kommunen inte velat ha hjalp. Alla ar 6verens om att det viktigt att
visa upp sig i kommunerna.

Fragan ”Ar det ndgonting som ror relationen med anslutna organisationer som behéver
forandras eller hanteras, enligt din uppfattning?” ger olika svar. Bade att det inte ar stora
forandringar och att det finns saker som behover hanteras. Nagra saker som namns i
svaren ar:

e Personalférandringen behéver hanteras nar arkivarien slutar, svart att rekrytera
ersattare.

¢ Mer aktiva med att driva pa anslutna organisationer som inte ar sa aktiva.

o Forbattrade tekniska hjalpmedel lyfts fram i ett av svaren. Knappvalstelefon och
systemstod for fragor.

¢ Hantering av inkomna fragor och battre svar pa fragor.

e Hur relationen kommer att paverkas nar tillsynsverksamheten kommer igang.
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Externa kontakter

Forum for dataskydd har man haft nytta av. Det ar ett forum for bade offentliga och
privata aktorer som ar bra for erfarenhetsutbyte. Datainspektionen &r en sjalvklar
diskussionspartner, men intrycket ar att teamet inte far det gehor man énskar. Teamet
ar nojda med det som SKL har producerat. Aven KIS (natverk inom informationssakerhet
for kommuner) ar ett annat viktigt natverk for teamet.

De externa kontakterna har framforallt bidragit med erfarenhetsutbyte, mallar och
vagledningar.

Inom teamet delar man med sig av sina erfarenheter, man har ett veckomote och
aterkommande interna arbetsdagar dar man arbetar tillsammans. De anslutande far del
av information och erfarenheter via natverkstraffar, Yammer, hemsidan, genom personlig
kontakt, genom mallar, lathundar och utbildningar. Internt har det bland annat varit en
utbildning for arkivarier, men annars inte s& mycket 6verféring inom
kommunalférbundet. Efterlyser fler forum internt dar man kan dela med sig av sina
kunskaper.

Utveckling av tjansten

Teamet som sadant ar ett bra koncept och i grunden har tjansten ett bra upplagg.

Flera i teamet har en 6nskan om att "krydda tjansten” med till exempel séker lagring av
databaser eller andra tjanster som kan ge ett mervarde till de anslutande parterna.

Viktiga forbattringar som lyfts fram:
e Systemstod for att hantera radgivningen.
e Bra handbok pa webben for att underlatta radgivningen.
e Attt tillsyns-/revisonsdelen kommer igang och blir bra.

Det finns aven en dnskan/uppmaning att Sydarkivera internt arbetar ihop sig for att
kunna erbjuda en helhetslosning for kommunerna. [Det forslag som presenteras i den
har rapporten utgar i grunden fran att narma DSO-teamet till Sydarkiveras 6vriga
verksambhet].

Pa kort sikt tror vissa att man kommer fa fler anslutande parter, men det finns ocksa
farhagor att en och annan anslutande part kommer att hoppa av framfor allt pa grund av
kommunernas kéarva ekonomi.

Revisionsdelen av uppdraget maste komma igang. Aven méjligheten att kunna vilja att
bara kopa revisionsdelen. [Forslaget som presenteras i utredningen delar upp tjansten,
men inte pa det sattet som foreslas har].

Pa lang sikt: GDPR ar har for att stanna. Men hur datainspektionen agerar kommer att
vara avgorande for hur det gar med dataskyddstjansten. Borjar de inte dela ut viten
snart kommer intresset for att efterleva GDPR att minska. Det maste bli konsekvenser
om man inte foljer lagen.
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Teamet framfor att det ar bra med en utomstaende aktor som erbjuder Gemensamt

dataskyddsombud. Det &r svart att vara sa pass sjalvstandig som man behéver vara om

man ar anstalld av den organisationen man ska granska. Dessutom passar

dataskyddstjansten bra ihop med Sydarkiveras uppdrag i stort.

For att halla kvar kunder pa lang sikt behdver man se dver avgiftsmodellen, och kanske

erbjuda mer sa att kunderna far ett mervarde av tjansten. Ett férslag ar att erbjuda
tillaggstjanster som till exempel séker datalagring. [Det ar inte aktuellt i dagsléaget.

Sydarkivera har i dagslédget inte vare sig beslut i budget/verksamhetsplan eller uppdrag
fran forbundsmedlemmar i form av avtal for anslutande tjanst att utreda

tillaggstjanster].




