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1 Inledning

1.1 Tidsperiod
2018-02-22 - 2019-04-01

1.2 Om dokumentet

Den har rapporten beskriver arbetet med systeminventering 2018 och utgor
underlag for att kunna planera och prioritera kommande leveransprojekt som
Sydarkivera genomfér tillsammans med respektive berord verksamhet hos
forbundsmedlemmarna.

M3lgruppen &r den personal hos kommunalférbundet Sydarkivera som planerar
och genomfér leveranser av information till bevarandeplattform. Aven
Sydarkiveras forbundsstyrelse utgér malgrupp i egenskap av beslutsinstans
rorande prioriteringsordning for de olika informationstyper som férekommer.
Férbundsmedlemmarnas ledning och arkivfunktioner ar viktiga intressenter
som behdver ha insyn i processen for att samordna digitala arkivleveranser.
Rapporten ar framforallt intressant fér de kommuner som anslutit till
Sydarkivera 2018 och varit delaktiga i systeminventeringen.

1.3 Versionshantering

Utgava Datum Kommentarer

0.1 2018-10-22 Forsta utkast (AK)

0.2 2018-11-08 Reviderat utkast (AK)

0.3 2018-11-22 Komplettering och revidering av texter
(AK)

0.4 2018-12-06 Komplettering avsnitt 5 och 6 (AK)

0.5 2018-12-12 Komplettering avsnitt 5 och 7 (AK)

0.6 2018-12-19 Komplettering avsnitt 6 och 7 (AK)

0.7 2019-01-14 Komplettering och revidering avsnitt 6
och 7 (AK)

0.8 2019-04-24 Version for distribution till deltagande
organisationer (EJ)

0.9 2019-04-26 Granskning och korrekturléasning (AK)

1.0 2019-05-07 Version for redovisning till
forbundsstyrelsen (EJ)
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2 Maluppfyllelse

2.1 Syfte och mal

Den 6vergripande systeminventeringen syftar till att kunna prioritera och
hantera kommande leveransprojekt till Sydarkiveras bevarandeplattform.

En kartlaggning har skett tillsammans med de nyanslutna férbundsmedlemmarna genom
att en dversiktlig systeminventering genomforts under 2018. Kartlaggningen ar inte helt
och hallet komplett men har till stor del gett svar pa vilka system som anvénds hos
forbundsmedlemmarna, vilka som inte anvands samt i vilka system likartade
informationstyper finns.

3 Bakgrund

For att Sydarkivera ska kunna prioritera och hantera kommande
arkivleveranser till bevarandeplattformen pa ett effektivt satt sa behéver
forvaltningen genomfora dvergripande systeminventeringar. Ar 2017 gjordes
en systeminventering omfattande de samtliga 18 medlemsorganisationer som
da ingick i forbundet. Resultatet av 2017 ars systeminventering har redovisats
i rapporten Systeminventering 20171,

Den 1 januari 2018 anslét ytterligare sex kommuner till Sydarkivera:

e Borgholm

e Eslov

e Hassleholm
e Vadstena

e Vellinge

o Atvidaberg

Under aret har en inventering genomférts hos dessa nya férbundsmedlemmar.
Inventeringen ger svar pa vilka system som anvénds respektive inte anvédnds
hos medlemmarna samt i vilka system som likartade informationstyper
forekommer.

De arkivleveranser som planeras med utgdngspunkt frn resultatet av
systeminventeringen syftar till att inaktiva system hos férbundsmedlemmarna
successivt ska kunna avvecklas. Darmed slipper medlemskommunerna bland
annat kostnader i form av serverlicenser och support. Systeminventeringen gor
det ocksd méjligt att sammanstélla uppgifter om vilka forbundsmedlemmar
som har samma verksamhetssystem. Detta underlattar arbetet med utredning
infér digitala arkivleveranser och radgivning i samband med kravstéllning av
nya verksamhetssystem. Det ger ocksa kontakter till systemférvaltare hos nya

1 Rapport Systeminventering 2017 (SARK.2017.33).
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forbundsmedlemmar nar det galler verksamhetssystem dar det redan finns
[6sning framtagen.

Planering av leveranser beskrivs i budget och verksamhetsplan. Fr@n och med
2019 planerar forvaltningen att redovisa statusrapporter till férbundsstyrelsen
for att gora det enklare att félja arbetet med digitala arkivleveranser. Arbete
pagar ocksd med modell for att redovisa status for de viktigaste centrala
verksamhetssystemen fér samtliga kommuner. Uppfdljning av planerade
aktiviteter kommer sker I6pande. Den forsta uppféljningen av nyttorealisering
nar det galler att bli av med gamla system och fa en battre systemarkitektur
skedde i samband med &rsredovisningen av verksamheten 2017 som
rapporterades till forbundsfullméaktige i bérjan av 2018.2

3.1 Prioritering och inriktningsbeslut

Prioriteringsprinciper nar det galler digitala arkivleveranser ar beslutade av
Sydarkiveras férbundsfullmaktige och finns i Handlingsprogram 2019-2022.
Att prioritera arkivleveranser &r ett arbete som paverkas av en méngd olika
faktorer sdsom resurser (personal och ekonomiska medel), det som hander i
omvarlden nar det galler standard- och teknikutveckling samt
forbundsmedlemmarnas behov och férutsattningar. Arkiviagens bestdammelser
ar ocksa en viktig utgangspunkt for arbetet. Enligt § 3 arkivlagen ska
myndigheternas arkiv bevaras, hallas ordnade och vardas s3 att de tillgodoser

1. ratten att ta del av allmé@nna handlingar,
2. behovet av information foér rattskipningen och forvaltningen, och
3. forskningens behov.

Vagledande for arbetet ar féljande principer, som beslutats av
forbundsfullmaktige i Sydarkiveras handlingsprogram fér perioden 2017-
20223:

e Hantera prioritering i samradd med férbundsmedlemmar for att
sakerstalla att insatserna férdelas rattvist mellan
forbundsmedlemmarna. Dokumentera och kommunicera beslut och
dtgarder.

e Utgd frdn de fokusomrdden som definieras for tillsynen, eftersom det gér det

mojligt att dra nytta av genomférd informationskartlaggning.

e Prioritera arkivleveranser med utgdngspunkt fran nytta féor medborgare
och férbundsmedlemmarnas behov.

o Beakta risk for oplanerad informationsférlust — inaktiva system, moln-
tjanster som ska upphdéra, beroende av fysiska lagringsmedier som
riskerar nedbrytning eller att bli olasbara av andra skal.

e Beakta bestammelser i lagstiftning som kraver I6pande leveranser till
arkiv.

2 Nyttorealiseringsplan, etapp 1 ar 2015-2016 (SARK.2015.11), § 23 forbundsfullmaktige 2015-05-15.

3 Handlingsprogram 2019-2022 (SARK.2017.55), § 14 forbundsfullméaktige, 2018-11-09.
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e Vaga férbundsmedlemmarnas gemensamma behov mot intresset fér

forskningen (till exempel unik information av sarskilt intresse).
e Vardera stérst nytta i forhallande till kostnad/tid. Nytta fér medborgare och/eller

forbundsmedlemmar.

e Beakta genomfdrbarhet enligt éversiktlig systemvérdering (baserad pa
modell for riskvardering).

Det ar en viktig del av Sydarkiveras uppgift att inventera, omvarldsbevaka,

analysera och planera samordning av leveranser. Fran och med 2019 hanteras
detta arbete inom ramen for tjanstepaketet Bevarandeplanering och
samordning. Principbeslut fér prioriterade omraden fattas av forbundsstyrelsen

efter samrad med i férsta hand forbundsmedlemmarnas arkivfunktioner och

kontaktpersoner.

Féljande inriktningsbeslut har fattats av forbundsstyrelsen:
e Journalsystem (§ 11, férbundsstyrelsen 2015-03-13).
e Externa webbplatser (§ 20, férbundsstyrelsen 2017-06-02)
o Aldre digitalt material (§ 21, férbundsstyrelsen 2017-06-02)
e Gamla databaser (§ 22, forbundsstyrelsen 2017-06-02)
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4 Status - pagaende leveranstyper

For en del av de system som inrapporterats i systemlistan sa finns |6sningar framtagna
och det pdgar leveransutredningar. I det har avsnittet sammanfattas status nar det
galler inférande av olika leveranstyper.

4.1 Journalsystem:

Systemen innehaller personakter och information om bland annat vardinsatser och
socialt/ekonomiskt stéd fran kommunernas sida. Det finns ocksa journalsystem som
anvands inom personalhdlsovard och elevhalsovard.

Omsorg VO/LSS/IFO och Sofia IFO/Omfale - Losning finns framtagen for
uttag fran de &ldre journalsystemen Omsorg VO/LSS/IFO och Sofia
IFO/Omfale. Uttag sker genom att dokumentation sammanfors i
ostrukturerade dokument. Dubbel bevarandestrategi tillampas vilket innebar
att bAde Word-dokumenten och PDF-dokument i bevarandeformat (PDF/A-1b)
overfors till bevarandeplattformen. Frdn och med 2018 genomfors skarpa
leveranser till bevarandeplattformen av digitala akter fr&n dessa system.

Procapita VO/LSS/IFO - Uttag genomférs med hjalp av befintlig gallrings-
och uttagsmodul. Uttaget hanteras av systemadministratér och
forbundsmedlem behéver vara i fas med registervard och gallring fér att kunna
gora uttaget. En storre testleverans har hamtats fran Karlskrona kommun och
uttaget analyseras. Bevarandestrategin ar bevarande i befintligt uttagsformat
(baseras p& XML), tillsammans med nddvandig dokumentation for att
presentera de digitala akterna i visningsformat. Ett utkast till rapport fran
leveransutredning &r sammanstélld. Det som aterstar att gora ar rattelser i
utredningen, upprattande av leveranséverenskommelse samt hamtning av
leveranser.

Treserva - Leveransutredning &r pabérjad. Forutsattning for att kunna gora
uttag for digitalt bevarande ar att férbundsmedlem har tillgdng till moduler fér
gallring och digital avstallning. Bevarandestrategin ar preliminart bevarande i
befintligt uttagsformat. Arbete pdgar med att identifiera pilotkommun.

Asynja - Leveransutredning &r pabérjad och det finns ett utkast till rapport
fran leveransutredning. Uttag behéver ske pa grund av att verksamheten som
har anvént systemet har upphért. Uttag har bestillts fran leverantor vdren
2019. Det ar fér narvarande endast en Karlskrona kommun som har
rapporterat in Asynja.

Infosoc - Leveransutredning &r slutférd och slutredigering av rapport fran
utredningen pagdr. Datum fér hamtning ska bokas in med Cura
Individutveckling. Det ar bara kommunalférbundet Cura Individutveckling som
har Infosoc bland férbundsmedlemmarna.
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Isox - Leveransutredning ar slutford och det finns ett utkast till rapport som
fardigstalls under vdren 2019. Arbetet pdbérjades redan 2016 och har pausats
i avvaktan pd beslut om arkivmyndighet. Uttag har slutférts 2019 genom
automatiserad utskrift till Pdf-fil via anvandargranssnitt. Merparten av
dokumentationen ar sedan tidigare utskriven pa@ papper. Det &r inga ytterligare
forbundsmedlemmar som har rapporterat in Isox.

PMO - Leveransutredning startades 2016 men pausades pa grund av att
beslut om arkivreglementen inte fanns pa plats. Arbetet startades upp pa nytt
med en informationstraff fér systemansvariga hésten 2018. Darefter har
leveransutredningen aterupptagits. Det ar ett 20-tal férbundsmedlemmar som
har PMO fér elevhalsovardsjournaler och i férekommande fall &ven akter inom
elevhalsans olika professioner. Sydarkivera deltar i natverk nar det galler
digitalt bevarande av journaler och akter fran PMO och idé &r att anvénda
befintlig modul fér e-arkiv for att kunna hantera uttag i den I6pande
systemférvaltningen hos férbundsmedlem. En testleverans har tagits emot fran
Alvesta kommun for testuttag. Det géller en aldre version av PMO/Profdoc.

Journal 3 - En férbundsmedlem har inaktiv installation av Journal 3 som ar
ett dldre system for journaler inom elevhalsovard. Leveranséverenskommelse
om o6verlamnande i befintligt skick har tagits fram. Metod for uttag uttestas
efter dverlamnande.

4.2 Externa webbplatser:

Lésning finns framtagen for att samla in och visa arkiverade webbplatser. Det
ar hittills framférallt kommunernas externa webbsidor som samlas in. Under
2018 har testinsamlingar gjorts i syfte att kunna samla in ytterligare webbsidor
som beddms ha bevarandevarde. Under 2019 kommer totalt 130 webbplatser
att samlas in. Det innebar att antalet webbplatser som samlas in har
femdubblats. Insamlingen sker med hjélp av verktyg som “surfar” pa
webbplatserna som en anvandare och sparar ner kopior av webbsidorna.
Dubbel bevarandestrategi tillampas med webbplatserna paketerade bade i
arkivformatet WARC och filer i enkel katalogstruktur med index och enkel
textdatabas for navigering. Informationen tillgangliggdérs med hjélp av
verktyget Open Wayback som Internet Archive star bakom.

4.3 Aldre digitalt material (ADM):

Det aldre digitala materialet samlas in i befintligt skick. Strategin for bevarande
ar i ett forsta skede bevarande i befintligt format i kontrollerad miljo,
uppsattning av arbetsstationer med gamla programvaror (“museimetoden”),
darefter kommer I6sningar successivt att arbetas fram for att 6éverféra
information till bevarandeplattformen. Det férsta steget ar att kontrollera de
gamla medier som informationen ar lagrad p%, darefter identifiera filformat och
programvaror, ta reda pa om informationen ska gallras eller bevaras och
darefter titta pa 16sning for langsiktigt digitalt bevarande. Bedémningen &r att
en stor del av materialet kommer att vara méjligt att gallra, men det finns
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ocksad information av bevarandevéarde som inte finns i kommunarkiven. Arbetet
med inventering sker successivt.

4.4 Relationsdatabaser:

Under 2018-2019 genomfor Sydarkivera, inom ramen foér Riksarkivets projekt
att utveckla Forvaltningsgemensam Specifikation (FGS) for Databaser, tester
for att kunna arkivera gamla databaser och register. De tester som har
genomfdrts bygger pd metodiken i standarderna SIARD och ADDML som
mojliggdr generella metoder fér arkivering av relationsdatabaser, nar det inte
finns uttagsfunktioner eller specifikationer fér informationstypen. Denna metod
fungerar inte om det finns hinder pa fil-niva nar det galler till exempel
kryptering.

Software Independent Archiving of Relational Databases (SIARD) ar ett XML-
format som utvecklats for schweiziska riksarkivet for paketering och arkivering
av relationsdatabaser. SIARD mojliggdr export av databaser till ett generellt
format (SIARD-formatet). Det finns ett flertal verktyg, b&de med 6ppen kallkod
och kommersiella produkter, for att konvertera databaser till SIARD-format.
For att kunna lasa informationen behéver en ny databas sattas upp. Det
europeiska projektet E-ARK har valt att arbeta vidare med SIARD.

Archival Data Description Markup Language (ADDML) har tagits fram av
Riksarkivet i Norge och anvands aven av riksarkiven i Sverige och Finland.
Formatet gor det méjligt att dokumentera metadata for filer fran databasuttag
och ocksd definiera databasstrukturen (tabeller och kolumner samt relationer).
Metadata dokumenteras manuellt och lagras i XML-format. Informationen som
exporteras lagras i sekventiella filer med fast falt och postlangd eller som
teckenseparerade filer. Fér sékning och presentation av information behévs en
databas.

BAB (register for bostadsanpassningsbidrag) - pilot, tester och leverans
(Ostra Goinge kommun) &r genomférda. Leveransutredning ar pabérjad. Det ar
sammanlagt sju kommuner inom medlemskretsen som anvander BAB.

Diabas (diariesystem) - leveransutredning &r pabérjad. Databasen har
arkiverats i bevarandeformat. Arbete har pabérjats for att pa sikt kunna goéra
informationen direkt tillganglig for verksamheten hos Region Blekinge.

Warna (verksamhetsstod for overformyndare) - Hamtning av testdata
planerad.

Winess (dokument- och drendehantering) - Databas-kopia fér testning
har hamtats.
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5 Redovisning systeminventering

5.1 Organisation och bemanning

P& Sydarkivera har it-arkivarie Alexander Kurtz haft dvergripande
samordnings- samt operativt ansvar fér arbetet. Bevarandestrateg Elin Jonsson
har fungerat som avlastningsresurs och deltagit i arbetet med analys av
systemlistan.

Fran respektive forbundsmedlem utsags féljande personer av
kontaktpersonerna till operativt ansvariga for insamling av uppgifter till
Sydarkivera:

Forbundsmedlem

Operativt ansvarig

Kontaktuppgift

Borgholms kommun

Stefan Kallroos,
it-samordnare

stefan.kallroos@borgholm.se

Eslovs kommun

Helena M&nsson,
digitaliseringsstrateg

helena.mansson@eslov.se

Hassleholms kommun

Maria Olsson,

maria.olsson@hassleholm.se

it-strateg

Vadstena kommun Stefan Nyman,

it-tekniker

stefan.nyman@vadstena.se

Vellinge kommun Martin Jungmann,

kanslichef

martin.jungmann@vellinge.se

Atvidabergs kommun | Jonas Fredriksson,

kanslichef

jonas.fredriksson@atvidaberg.se

Ovanstdende personer har haft ansvar for att de efterfragade uppgifterna
samlats in och sammanstallts i en av Sydarkivera framtagen mall for
systeminventering.

5.2 Resultat

Samtliga organisationer har ldmnat in systemlistor i ndgon form. Fem av sex
kommuner har anvant sig av Sydarkiveras mall fér systeminventering. I det
avvikande fallet har man skickat in en intern lista som féljer en annan struktur
med delvis annat informationsinnehall. Det férekommer luckor i ndgon form i
merparten av de inskickade listorna. Generellt sett var det svarast var att fa in
fullsténdiga uppgifter rérande klassning enligt VerkSAM Diarium. Jamfért med
den systeminventering som gjordes 2017 s& var emellertid inrapporteringen i
detta avseende 6verlag battre. Klassningen behévs fér att analysera
systemlistan utifran vilket eller vilka verksamhetsomrdden som systemen
stodjer. Klassningen enligt VerkSAM knyter samman systemlistan med
pagaende arbete med informationskartlaggning och mallar fér
informationshanteringsplaner. Dessa dokument beskriver
hanteringsanvisningar nar det galler gallring och bevarande. Den ger ocksa en
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indikation pa vilka leveranstyper som behdver prioriteras utifran
informationsinnehall/vilken typ av verksamhet systemen stédjer.

Tabellen nedan visar en dversiktlig sammanstallning éver antalet
inrapporterade poster per forbundsmedlem samt antalet inaktiva poster.

Forbundsmedlem
Borgholms kommun
Eslévs kommun
Hassleholms kommun
Vadstena kommun
Vellinge kommun
Atvidabergs kommun
Totalt:

Antal poster

18
135
321
32
84
80
670

Varav inaktiva

0

u ~ O O W

Tabellen nedan visar antalet inrapporterade poster i féorhallande till invanarantal hos
respektive forbundsmedlem.

Forbundsmedlem

Borgholms kommun
Eslévs kommun
Hassleholms kommun
Vadstena kommun
Vellinge kommun
Atvidabergs kommun

Invanarantal
2018-06-30%

10 906
33 467
52 043
7 489
36 130
11 606

Antal Antal
inrapporterade inrapporterade
poster poster/1000
invdnare
18 1,63
135 4
321 6,17
32 4,57
84 2,33
80 6,67

Siffrorna ar inte fullt ut jamférbara. Framforallt for att kommunerna har gjort
olika urval. Nagra har bara rapporterat in de stérre verksamhetssystemen, och

andra har lamnat in hela sina systemlistor. I det senare fallet s& kommer det

med olika ordbehandling- och ritningsprogram samt andra typer av stédsystem
som inte &r relevanta. Syftet med ovanstdende jamférelse ar att identifiera

forandringar nar det galler slutsatsen att stérre kommuner vanligtvis har fler

system &n mindre kommuner (vilket var en av utgangspunkten fér forslaget att
fordela kostnader baserat p& kommuninv@narantal).

4 www.scb.se
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En jamforelse av resultaten fran systeminventeringarna 2017 och 2018 med
avseende pa flest antal inrapporterade poster/1000 invanare ger féljande

resultat®:
Systeminventering 2017 | Antal inrapporterade Invanarantal
poster/1000 invdnare | 2017-06-30
1. Oskarshamns 7,22 26 868
kommun
2. Markaryds 7,1 10 131
kommun
3. Lessebo 6,22 8772
kommun
Systeminventering 2018 | Antal inrapporterade Invanarantal
poster/1000 invanare 2018-06-30
1. Atvidabergs kommun 6,67 11 606
2. Hassleholms kommun 6,17 52 043
3. Vadstena kommun 4,57 7489

Resultatet fr&n systeminventeringen visar att det inte finns ndgot tydligt
samband i att stérre kommuner generellt har fler verksamhetssystem. Det
behdvs fordjupad analys och uppfdljning av vad det far fér konsekvenser nar
det galler det I6pande arbetet med digitala arkivleveranser. Inrapporteringen
ar inte helt konsekvent, eftersom férbundsmedlemmar bade kan ha rapporterat
in for fa och for manga poster. Det gar inte att dra ndgra Iangtgdende

slutsatser.

5.3 Tidplan

2018-02-22 - 2018-03-08: Inrapportering till Sydarkivera av uppgift om
ansvarig person for inventeringen i respektive kommun.

2018-03-08 - 2018-05-31: Systeminventering och inrapportering systemlistor

till Sydarkivera.

September - Oktober 2018: Kontroll, sammanstallning med mera av uppgifter

i gemensam bruttolista.

November 2018 - Januari 2019: Analysarbete och sammanstallning Rapport

Systeminventering 2018.

Mars 2019: Rapportering och publicering Rapport Systeminventering 2018.

> Har begrénsas sammanstaliningen till de tre kommuner med flest antal inrapporterade
poster/1000 invanare fran systeminventeringarna 2017 respektive 2018.
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Tidplanen for systeminventeringsfasen i arbetet var satt till perioden 2018-03-
08 - 2018-05-31 men kunde inte hallas d3 en av kommunerna drdjde till i
bérjan av november 2018 med att ldmna in en systemlista.

5.4 Informationsspridning

For informationsspridning har i férsta hand Yammer anvants. En Yammergrupp
kallad "Systeminventering 2018" skapades infor att arbetet med
systeminventeringen startade under varen 2018. Till gruppen bjods alla de
personer in som hade det operativa ansvaret fér uppgiftsinsamlandet hos
forbundsmedlemmarna. Som ett komplement till Yammer har i vissa fall aven
vanlig e-post anvants for att sprida information. Direkt kommunicering har
skett via e-post eller telefon.

5.5 Genomfbrande

5.5.1 Grupp pa Yammer

Det forberedande arbetet inleddes redan i februari 2018 d@ Yammergruppen
"Systeminventering 2018" skapades. Nar de operativt ansvariga personerna for
inventeringen utsetts av Sydarkiveras kontaktpersoner hos respektive
forbundsmedlem under varen, bjéds dessa in till gruppen.

For att de som inte hade erfarenhet av att anvanda Yammer sedan tidigare
l4tt skulle kunna anvénda applikationen lades lathunden "Kom igdng med
Yammer" upp i gruppen. Det fanns &ven méjlighet att fa hjélp direkt via
telefon foér de som upplevde ett behov. Annan relevant bakgrundsinformation
och dokumentation sdsom tidigare systeminventeringar,
klassificeringsschemat VERKSAM och Rapport Systeminventering 2017 lades
ocksad upp i gruppen under februari — mars manad.

5.5.2 Mall systeminventering

I samband med den stora systeminventering som gjordes 2017 skapades en
mall fér systeminventering av Sydarkivera. Mallen, som distribuerades ut
under projektet, syftade till att underlatta inrapporteringen fér de ansvariga i
kommunerna, skapa struktur i arbetssatt och hantering av uppgifter. Vissa
mindre andringar gjordes i mallen efter de erfarenheter som inventeringen
2017 resulterade i. Mallen innehéll uppgiftsmangder som sammantaget skulle
kunna ge ett bra underlag och ge svar pa féljande frégor:

+ Vilka system finns hos respektive férbundsmedlem?

+ Vem/vilka ar kontaktperson-er/ fér de olika IT-systemen?

+ Vilka system ar gemensamma for flera organisationer?

* Hur ser klassningen enligt VerkSAM Diarium ut?

« Vilka system ar i aktiv drift och vilka driftas bara for att informationen
kan behdvas?

+ Hanteras driften internt eller externt?
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En utforlig instruktion for ifylinad av mallen fanns i bilagan med anvisningar.
Har fanns ocksd en instruktion for vilken typ av system som inte skulle tas
med i inventeringen, sdsom kontorsprogram och sa vidare. I de olika
kolumnerna i mallen hade aven stédkommentarer lagts till i syfte att
underlatta arbetet med ifyllnad.

Mallen fér systeminventering skickades ut till var och en som av
kontaktpersonerna utsetts till ansvariga for insamlandet av uppgifter. Dessa
utskick gjordes under andra halvan av mars manad efter det att ansvariga
personer utsetts av kontaktpersonerna.

5.5.3 Skrivelse overgripande systeminventering och anvisningar
Efter 2017 &rs systeminventering beslutades det att utskicken med information
skulle delas upp i tva olika delar. Den férsta delen - "Overgripande
systeminventering 2018” riktade sig till Sydarkiveras kontaktpersoner hos de
aktuella forbundsmedlemmarna och innehéll en kortfattad évergripande
beskrivning av arbetsuppgiften. Dartill beskrevs kontaktpersonens uppgift, att
utse en person med operativt ansvar for inventeringen i sin organisation.
Senast den 8 mars skulle dessa personer vara inrapporterade till Sydarkivera.
Skrivelsen skickades ut den 22 februari till berérda kontaktpersoner.

Nar inrapportering av operativt ansvariga personer skett skickades en andra
del inneh3llande specifika anvisningar ut till dessa personer. I denna anvisning
fanns beskrivning och information om bland annat syfte, mal och arbetssétt,
pdgdende leveransutredningar med mera. Bifogat detta utskick fanns ocksa
mallen for systeminventering som skulle anvandas for inrapportering. Samtliga
systemlistor skulle vara inskickade till Sydarkivera senast den 31 maj.

5.5.4 Systemlistor

I manadsskiftet april - maj bérjade de forsta systemlistorna att levereras in.
Fram till och med den 5 juni hade fem av sex kommuner lamnat in sina listor.
Den sista kommunen dréjde emellertid anda till den 5 november med att
[@mna in en lista.

Flera av de systemlistor som inskickades hade luckor i ndgon form. Vanligast
var att uppgifterna rérande klassning enligt VerkSAM Diarium saknades. Men
luckor forekom aven i varierande omfattning avseende andra uppgiftsmangder.
En del kommuner l&mnade in hela sina applikationslistor, da de inte hade tid
att gd igenom och rensa bort de programvaror som inte var relevanta for
inventeringen. Konsekvensen blir dock att poster behéver rensas bort i
efterhand. P& andra ledden kan konstateras att ndgra kommuner sannolikt
uteldmnat alltfér manga av sina system. Detta innebér att ytterligare
inventeringsinsatser blir nédvandiga.
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5.5.5 Bruttolista

Den bruttolista som arbetades fram i samband med systeminventeringen 2017
innehaller alla medlemskommunernas inrapporterade system och omfattar
totalt drygt 2000 poster. I dessa 2000 poster &r siffrorna fran 2018 ars
systeminventering inkluderade. Sydarkivera har i efterhand kompletterat
bruttolistan med ytterligare uppgiftsmangder rérande bland annat
leveranstyper, prioritet med mera. Under 2018 har Sydarkivera gjort
kompletteringar av uppgiftsmangder i bruttolistan, bland annat rérande
klassning enligt VerkSAM Diarium déar inrapporteringen i manga fall varit
bristfallig. Malsattningen &r framéver att kunna ajourhdlla listan genom &rliga
avstamningar samt att uppna ett forbattrat processtdéd i samband med
inforande av ett centralt dokument- och arendehanteringssystem under 2019.

5.5.6 Rapport systeminventering 2018

Som beskrivits i avsnitt 1.2 s8 syftar rapporten till att sammanfatta hela
arbetsprocessen med systeminventeringen och att utgéra beslutsunderlag for
kommande inriktningsbeslut och planering av leveranser till Sydarkiveras
bevarandeplattform. Priméra malgrupper ar den personal som pa Sydarkiveras
forvaltning ar involverad i arkivleveranserna samt forbundsstyrelsen.

Arbetet med rapport systeminventering 2018 inleddes i bérjan av nhovember.
Det faktum att en av kommunerna drdjde anda till i bérjan av november med
att Iamna in en systemlista innebar att analysarbete och slutlig
sammanstallning av uppgifter i viss man fordrdjdes. Som en konsekvens fick
sammanstallning, analys och rapportskrivning ske delvis parallellt. Den
fardigstéllda rapporten kommer att avrapporteras i samband med
forbundsstyrelsens sammantrdde i maj 2019.

6 Analys

6.1 Gemensamma system

Sammanlagt ar narmare 700 poster inrapporterade nar det galler system som
4r gemensamma for flera forbundsmedlemmar. Jamfort med 2017-8rs
systeminventering har det tillkommit ett antal systemprodukter, daribland
ByggR, Accorda, Capella, Comprima, Draftit, Ephorte, Evolution, Schoolsoft,
Stratsys, Tendsign, W3D3 och Vitec (markerade med fetstil i listan nedan).
Nedan ar en sammanstallning 6ver vanligt forekommande produkter (tre eller
fler forekomster):

Adato - Rehabilitering

Aditro - Olika produkter for ekonomi och personal (Personec P)
AIKT - Alkoholhandlaggning

Accorda - Arbetsmarknad och rehabilitering

Book-IT - Biblioteksdatasystem
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BOSS - Budget och skuldsanering

ByggR - Bygglov

Capella - Personal och I6n

Comprima - Mellanarkiv bygg

Daedalos — Raddningstjansten

Draftit - Olika produkter for personal- och I6n
Ecos - Arendehantering miljo

EDP ByggReda, Vision Bygg, MiljoReda, Future — Verksamhetsstdéd inom bygg, miljo, VA

Ephorte - Dokument och drendehantering

Evolution - Dokument och arendehantering

FRI4 - Bokningssystem

Geosecma - Kartor och ritningar

Hogia — Ekonomi och personal

Incit Xpand (Summarum) — Ekonomi och fastighetssystem
InfoMentor — Databas med omddmen (skolinformation)

IST Extens och Dexter — Skolinformation/elevdokumentation
Novaschem - Schemalaggning

PMO/ProfDoc - Elevhalsovard och elevhalsa
ProCapita/Lifecare — HSL, SoL och LSS-akter
Schoolsoft — Skolinformation

Stratsys - Verksamhetsplanering

Tekis — Olika produkter for lokala trafikféreskrifter, fastighetsinformation, gatunat m.m.

Tendsign - Upphandling

TimeCare - Tidrapportering

Treserva — HSL, SolL och LSS-akter

Troman — Fortroendemannaregister

W3D3 - Dokument och @rendehantering

Winess — Dokumenthantering och arendehantering (olika generationer).
Win-Las — Bevakning av LAS-dagar

Visma - Olika produkter fér ekonomi, personal och inkép

Visual Arkiv — Arkivredovisning

Vitec - Olika produkter for byggnation, férvaltning och utveckling av fastigheter

Wérna — Verksamhetsstdd for 6verformyndare

For vanligt forekommande systemprodukter bér det finnas forutsattningar for
att ta fram gemensamma l6sningar. For produktfamiljer som alltjamt saljs och
utvecklas bor finnas forutsattningar for att leverantérerna utvecklar [6sningar

med stdd for kommande Férvaltningsgemensamma specifikationer, FGS
(standardiserade dverforingsformat foér olika informationstyper). I andra fall
kan det vara mdéjligt att tillsammans med leverantdrerna ta fram andra
fungerande I6sningar gemensamt.

Det kan ta 1-3 &r fran det att Sydarkivera bérjar utreda ett system till att det

finns en fungerande I6sning. Det finns en rad faktorer som paverkar detta -
viljan hos produktagaren, informationens komplexitet, tillgdng till standarder
eller verktyg foér informationstypen, férbundsmedlemmarnas mdjligheter att
delta med resurser i leveransutredningar, genomférd gallring med mera.
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6.2 Stora centrala system

Hos de aktuella forbundsmedlemmarna finns vanligtvis ett antal stora centrala

. [} . .
system som kan vara gemensamma fér manga myndigheter (néamnder

och/eller féretag). Dessa system innehaller viktig information som ska bevaras

pa 18ng sikt. Listan nedan innehdller en kort sammanfattning av dessa
systemtyper:

* Generell dokument- och arendehantering (allmanna diariet)

« Verksamhetssystem foér personakter och journaler inom vard och
omsorg samt socialt och ekonomiskt stéd

* Verksamhetssystem for bygg, miljé och teknik

* Geografisk information/kartor (GIS)

* Verksamhetssystem fér skoladministrativ information

« Journalsystem inom elevhalsovard

« Personalsystem (lI6nelistor for att kunna berdakna pension)

+ Ekonomisystem

Sammanstéllningen nedan visar nagra av de systemprodukter som finns for
ovanstdende systemtyper hos respektive kommun:

Dokument- och darendehantering
Borgholm: Evolution

Eslov: Platina, Castor

Hassleholm: Public 360

Vadstena: Lex

Vellinge: W3D3, EDP Future
Atvidaberg: Ciceron, EDP Diarium

Journalsystem

Borgholm: Procapita

Eslév: Omsorg VO, Procapita/Lifecare, Treserva,
Hassleholm: Procapita/Lifecare

Vellinge: Procapita/Lifecare

Atvidaberg: Sofia IFO, Procapita

Bygg, miljé och teknik

Borgholm: Ecos, ByggR

Eslév: Ecos, ByggR

Hdssleholm: Ecos, ByggR, EDP Future, Daedalos, Tekis (olika produkter)
Vadstena: Ecos, ByggR

Vellinge: EDP Byggreda, EDP Vision Bygg, EDP Future, EDP Miljoreda, Tekis
(olika produkter), Vitec

/S\tvidaberg: EDP Byggreda, EDP Vision Bygg, Tekis (olika produkter)
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GIS

Eslév: Geosecma, Mapinfo
Hdssleholm: Geosecma
Vadstena: Geosecma
Vellinge: Geosecma
Atvidaberg:

Skolinformation

Eslév: Skola 24

Hassleholm: Schoolsoft

Vadstena: IST Extens, Schoolsoft

Vellinge: Skola 24

/&tvidaberg: IST Extens, Dexter, Skola 24, Infomentor

Elevhilsa

Borgholm: PMO
Eslév: PMO, Prorenata
Hassleholm: PMO
Vadstena: PMO
Vellinge: PMO
Atvidaberg: PMO

Personalsystem

Borgholm: Adato, Visma

Eslév: Adato, eCompanion

Hassleholm: Adato, Capella, Hogia, Personec P, Win-Las, Personec
Vadstena: Personec, TimeCare, Win-Las

Vellinge: Adato, Personec P, TimeCare

Atvidaberg: Adato, Capella, Win-Las

Ekonomisystem

Borgholm: Visma (olika produkter)

Eslév: Raindance

Hassleholm: Hogia, Visma (olika produkter)
Vadstena: Agresso

Vellinge: Visma (olika produkter)
/S\tvidaberg: Visma (olika produkter)

For kdrnverksamheterna ar det vanligtvis en relativt begransad uppsattning
produkter. Det kan vara 3-5 olika systemprodukter, dar ett fatal dominerar.
Situationen ser annorlunda ut nar det galler generell dokument- och
arendehantering (allmanna diariet), i det fallet handlar det om ett stérre antal
produkter.

Inom systemtypen journalsystem ar antalet systemprodukter begransat.
Daremot kan varianter av olika applikationer och databaser (HSL, IFO, Sol)
anvandas pa olika stéllen inom en och samma organisation. Inkluderar man
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dven aldre generationer av journalsystem sa dkar antalet systemprodukter
ndgot.

Bygg, miljd och teknik &r ett omrade dar det anvénds ett mycket stort antal
olika system. Detta ar framforallt fallet inom teknisk verksamhet dar olika
specialsystem ar vanligt forekommande. Inom bygg och miljoé ror det sig oftast
om ett mer begransat antal verksamhetssystem dar ndgra har en mycket stor
spridning.

For systemtypen geografisk information/kartor (GIS) ar det framférallt ett par
plattformar och system (ArcGIS/Geosecma) som ar generellt forekommande.
Till Geosecma finns emellertid ett stort antal olika verksamhetsmoduler som
kan kombineras pa olika sétt.

Det finns en handfull vanligt forekommande verksamhetssystem nar det galler
skoladministration. Darutdver finns ett vaxande utbud av larplattformar och
andra webb- och mobilapplikationer for olika uppgifter inom skolan.
Informationen i dessa system foljer i regel elevers skolgdng och ar darfér ur ett
verksamhetsperspektiv inte aktuell efter avslutad grundskola eller gymnasium.
Inom elevhalsa ar det ett mycket begransat antal system som anvands, dar
PMO (CGM) har en mycket stor spridning.

Fér personalinformation finns en stor uppsattning av olika systemprodukter och
tjénster. Under 2018 har Riksarkivet beslutat om en férsta version for FGS
Personalinformation som kommer att underlatta kravstélining pa
personalsystem i samband med 6verféring av information till slutarkiv.

N&r det géller ekonomi- och I6nesystem sa finns det for det mesta ett flertal
produkter inom samma kommun. Minst ett ekonomisystem fér namndernas
forvaltning och ett eller flera fér de kommunala bolagen och
kommunalférbunden, beroende pa hur organisationen ser ut. Historikdatabaser
for aldre ekonomiadministrativa system kan ocksa férekomma.
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6.3 Inaktiva system
Listan nedan ar en sammanstallning 6éver de systemprodukter som
inrapporterats som inaktiva.

Forbundsmediem Inaktiva system Kommentarer
Borgholms kommun Inga inrapporterade inaktiva
system.
Eslévs kommun Omsorg IFO Omsorg IFO: I6sning
PMO framtagen.
Sitevision PMO: leveransutredning pagar

for elevhalsovardsjournaler.
Sitevision: Arlig arkivering av
externa webbplatser

genomfors.
Hdssleholms kommun Capella
Hogia Ekonomi
Query Manager
Tekis Park Grundmodul
Tekis Park Lekplatsbesiktning
Termis
Vadstena kommun Inga inrapporterade inaktiva
system.
Vellinge kommun Bravida Integra
Atvidabergs kommun  Tidomat EDP Diarium: mdjlig pilot i
EDP Diarium projektet FGS databas.
EDP Byggreda EDP Byggreda: Arbete pagar
EDP Arkiv inom Far jag lov? - projektet.
Sofia IFO Sofia IFO: 16sning framtagen

For en del av de inaktiva systemen finns befintligt I6sningsférslag (Omsorg
VO/LSS/IFO, Sofia IFO/Omfale, Procapita VO/IFO/LSS). Skarpa leveranser till
bevarandeplattform har skett under 2018 och kommer att fortsatta under
2019.

En del av systemen ar tédnkta som piloter i samband med Riksarkivets projekt
FGS databas. Sydarkivera testar och utvarderar olika standarder och verktyg
for att skapa arkivkopior av hela relationsdatabaser. Efter testerna vet vi om
det ar madjligt att ha en generell 16sning for arkivering av olika typer av
relationsdatabaser i vantan pa att informationstypsspecifika FGS:er tagits
fram.

I andra fall pagar leveransutredning. Detta &r fallet for PMO avseende den del
som omfattar elevhalsovardsjournaler (utredningen omfattar inte
personalhalsovard).

Inom ramen for Far jag lov? - projektet pagar arbete som syftar till att kunna
ta fram gemensamma specifikationer for strukturerat informationsutbyte (FGS)
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for bygglovsinformation. Sydarkivera deltar i projektet och malsattningen ar
att inom projektet kunna producera ett resultat som kan ligga till grund for en
kommande FGS bygglovsinformation (som blir en del av FGS
arendehantering). Arbetet har darmed relevans for verksamhetssystem som
hanterar bygglovsidrenden sdsom ByggR, EDP Byggreda med flera system.

I vissa fall kan det bli aktuellt att behéva ta fram nya inriktningsbeslut. Har
gérs en samlad bedémning utifrdn de prioriteringsprinciper som beskrivs i
avsnitt 3.1. Man véger da ocksd in de uppgifter som sammanstéllts i den totala
bruttolistan fér samtliga forbundsmedlemmar.

Nar det galler dvriga system behdver vi ta kontakt med systemansvariga for
fordjupande frdgor och utredning av i férsta hand gallring/bevarande. I den
processen sa tar vi reda pa vilka méjligheter och férutsattningar det finns att
arkivera den information som ska bevaras. En enkat for dvergripande
systemvardering har utarbetats for detta syfte och arbetet bedrivs successivt.

6.4 GDPR

Med anledning av dataskyddsférordningen som tradde i kraft i maj 2018 s3
behdver Sydarkivera tillsammans med forbundsmedlemmarna identifiera
system och informationsmangder som behdver prioriteras ur ett
dataskyddsperspektiv. Det finns mycket som tyder pd att kansliga
personuppgifter i ett tidigare skede an tidigare behoérighetsbegrdnsas eller
overfors till arkivinstitution. De forslag till bestammelser i arkivférordningen
som finns, och besked fran Datainspektionen, indikerar att arkivinstitutionerna
kommer att vara undantagna fr&n manga av de regler som géller fér évriga
myndigheter enligt dataskyddsférordningen. Sydarkivera bevakar fragan och
foljer noggrant de diskussioner som fors och vagledningar som tas fram av
Datainspektionen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

6.5 Forslag till inriktning

Baserat p§ resultatet av systeminventeringen och féréandringar i omvarlden nar
det galler dataskyddsférordningen GDPR och beslutade FGS:er, ar slutsatsen
att Sydarkivera behdéver ta fram underlag for ett antal nya inriktningsbeslut.

Under 2019 planeras darfor féljande inriktningsbeslut:
e Filmsamlingar med audio- och videoupptagningar, digitala fotografier
och dokument
e Personalinformation
e Arende- och dokumenthantering

Preliminara forslag till inriktningsbeslut 2020-2021 ar:

e Ekonomiinformation
e Geografisk information (GIS)
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Skolinformation
Intranat
Sociala medier

Fortsatt analys av bruttolistan kommer med stérsta sannolikhet att ge underlag
for fler inriktningsbeslut.

7 Utvardering

7.1 Fungerade bra - att rekommendera:

Metoden att tillhandahalla en mall fér systeminventering fungerade éverlag val.
Underlag har rapporterats in fran de férbundsmedlemmar som anslét 2018.

7.2 Fungerade mindre bra — bér férbéttras till ndsta gang:

Responsen och aterkopplingen har i vissa fall inte fungerat. Det finns behov av att
se over arbetssatt och kommunikationsvagar.

Inlasning av instruktioner om genomférande/ifylinad av mallar kunde varit battre i
vissa fall. Det finns ocksd ett behov av att géra mallar och inrapportering mer
anvandarvanlig.

Inrapporteringen av uppgifter rorande klassning enligt VerkSAM Diarium var
bristfallig pa en del hall.

7.3 Att tdnka pa:

I fortsattningen bor ett fysiskt uppstartsméte genomforas i syfte att tydliggéra
arbetsséatt och metodik med mallar. Eventuella fragor och oklarheter kan da redas
ut i ett tidigt skede.

Personal verksamma inom omradena arkiv- och registratur behéver involveras pa
ett battre satt for att kunna rapportera in uppgifter om klassning. Dessa personer
kan ofta ocksa ha kunskap om inaktiva system eller dldre system. Det
forekommer lokalt installerade system som inte finns med i it-enheternas
systemlistor.

De personer som av kontaktpersonerna utses att ansvara for systeminventeringen
maste i sina respektive organisationer fa ett tydligt mandat och tillrackliga
resurser i form av till exempel tid fér att kunna utféra arbetet. Det maste ocksa
finnas en foérstaelse och acceptans internt fér att inventeringen gors.
Instruktioner, verktyg, kommunikationskanaler och metoder behéver anpassas for
att gora det enklare for forbundsmedlemmarna att [dmna in uppgifter och for att
far en mer ensad och kvalitetssdkrad rapportering.
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8 Forslag till fortsatt arbete

e Informera kontaktpersoner och arkivfunktioner om resultaten av
systeminventeringen.

e Genomfdra en ny inventeringsomgang i de kommuner som ansluter till
Sydarkivera 2019. 2019-3rs systeminventering kommer saledes att omfatta
Lomma, Mérbyldnga och Nybro kommuner.

e Forbattra rutiner med rapportering till férbundsstyrelsen och redovisning av status
i arbetet med digitala arkivleveranser.

e Anvanda systemlistan och analyserna i rapporten som underlag for
verksamhetsplanering och uppfdljning.

¢ Komplettera och ensa bruttolistan for att moéjliggora forbattrad sammanstallning
och analys.

e Dokumentera processen systeminventering grafiskt i processverktyget VisAlfa.

e Omvarldsbevakning och erfarenhetsutbyte nar det galler metoder och verktyg for
systeminventering. For att underlatta, och for att inventeringen ska fa ett
mervérde for forbundsmedlemmarna, behdvs pd sikt mer anvandarvanliga
verktyg och effektivare metoder fér att ajourhalla systemlistor. I férsta hand bor
samarbete stkas nationellt. Géteborgsregionens kommunalférbund har via SKL:s
tjanst Deladigitalt s6kt samverkan for en webbplats for kartldggning av it-system
for Sveriges kommuner. Kontakt planeras med initiativtagare till projektet.
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