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Till férbundsstyrelsen

Arkivutredningen, dversyn av arkivomradet (Ku 2017:02)
Dnr SARK/2019:296

Forslag till beslut

1. Forbundsstyrelsen antar upprattat forslag som sitt eget och déversander det som
Sydarkiveras remissvar till Kulturdepartementet.

Sammanfattning

Sydarkivera har blivit tillfragade om vi 6nskar inkomma med ett remissyttrande till
Kulturdepartementet. Forvaltningen har tillsammans med ett flertal medlemmar arbetat
med att sammanstilla ett remissvar till departementet. Aven kommande medlemmar har
varit inblandade i yttrandet.

Kommunalférbundet Sydarkivera instammer i huvudsak till betdnkandet av
arkivutredningen. Arkivutredningens betidnkande "Harifran till evigheten. En langsiktig
arkivpolitik for forvaltning och kulturarv" redovisar utredningen i enlighet med direktiven
en bred 6versyn av arkivomradet. | betankandet beskrivs viktiga samhallsforandringar och
arkivsektorns utveckling samt utredningens beddémningar och foérslag om hur reglering,
myndighetsstyrning och statsbidrag pa arkivomradet ska fortydligas, andras och utvecklas.

Sydarkivera anser att kulturarvet och kulturarvsaspekten har fatt ett alldeles for stort
utrymme. Det laggs mycket kraft pa att uppmana till massdigitisering, medan man helt
missar vikten av att arkivariekompetens &r med och styr hur och pa vilket satt information
skapas sa att allmanhetens ratt till insyn sakras. Inom Sydarkivera kallar vi det for
informationsstyrning. Utredningen skall inte belastas for denna obalans utan
uppdragsgivarens forforstaelse ligger till grund for obalansen.

Utredningen konstaterar att “Digitalisering &r den enskilt storsta samhallsférandringen”
men i och med att man ser massdigtitisering som svaret pa de samhéllsforandrande
utmaningarna sa missar man de viktigaste delarna av samhallsforandringen. Namligen att
vara myndigheter skapar information pad manga fler satt, med fler och mer komplexa
digitala verktyg. Har behdvs arkivarie kompetensen for att styra informationen, och
skapandet av information, sa att allmanna handlingar tas om hand och hanteras pa ett satt
sd att de sakras for framtiden.

Beslutsunderlag
Yttrande dver arkivutredningen Harifran till evigheten —
En langsiktig arkivpolitik for forvaltning och kulturarv,
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Till férbundsstyrelsen

Snabbutredning sammantraden, utbildningar och natverkstraffar pa distans
Dnr SARK/2020:69

Forslag till beslut
1. Forbundsstyrelsen noterar utredningen tar till sig forbundschefens beslut i arendet.

Sammanfattning
Forvaltningen har genomfort en snabbutredning for att utréna vilka plattformar for
webbmoéten som verksamheten ska arbeta med vid olika typer av webmoten.

Beslutsunderlag
Plattform for webbméten 2020-04-23
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Synpunkter meddelas
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Plattform for webbmoten
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utbildningar och natverkstraffar pa
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Versionshantering

Version Datum Andrad av Kommentar

0.1 2020-04-07 | Elin Jonsson Forsta utkast

0.2 2020-04-17 | Elin Jonsson Version efter informationsmote SKR om
informationssakerhet och klassning.

0.3 2020-04-23 | Elin Jonsson Version for synpunkter. Uppdaterad
efter redovisning ledningsgrupp och
genomgang inkop.

1 Inledning

Pa grund av radande risk for smittspridning av covid-19 behéver dven Sydarkivera stélla om.
Kommunalférbundet Sydarkivera har behov av att kunna genomféra sammantraden, tillsyn,
natverkstraffar, utbildningar och konferenser via webben. For att géra det mojligt behdver
plattformen for extern kommunikation kompletteras nar det galler webbmoten.

Forslag efter genomférd snabbutredning ar att fortsatta anvanda tjansten Teams-mote for
arbetsmdten och vissa grundlaggande utbildningar som ingar i bastjansten. Plattformen
behover kompletteras med tjansten Zoom fér sammantraden, specialistutbildningar med
externa deltagare, natverkstraffar for prioriterade intressentgrupper och storre event som
staller hoga krav pa funktionalitet, kvalitet och prestanda. Darutéver behovs investering av
inredning till ssmmantradesrummet i Alvesta.

Kostnaderna for uppgradering av plattform for webbmoten ar totalt omkring 30 tkr licenser
for programvara och 350 tkr for inkdp av utrustning. De inkdp som behdver goras ar
inredning till sammantradesrummet i Alvesta och kompletterande utrustning till de
ledamoter och ersattare i Sydarkiveras fullmaktige som deltar pa distans. Utokningen av
plattformen finansieras av besparingar i form av minskade kostnader for fysiska méten och
befintlig budget for inredning av sammantradesrum i Alvesta.

Slutgiltigt beslut tas av forbundschefen i samrad med ledningsgruppen efter testmote for
Sydarkiveras politiker 8 maj.
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1.1 Bakgrund

Sydarkiveras forbundschef fick den 30 mars 2020 uppdrag fran forbundsfullmaktiges
ordforande att snabbutreda vilken elektronisk plattform som ska anvdndas for att kunna
genomfora fullmaktige pa distans pa det satt som foreskrivs i kommunallagen.

Sydarkiveras ledningsgrupp beslutade den 31 mars 2020 att utbildningar och andra
sammankomster dar Sydarkivera ar arrangor ska under en begransad tid hallas som
webbmoten eller stéllas in (dnr SARK/2020:54).

Snabbutredning genomfordes av en arbetsgrupp utsedd av férbundschefen under perioden
vecka 13-16. Resultatet av utredningen har gett underlag till det beslutsunderlag som
redovisas i detta dokument. | samband med utredningen har forvaltningen genomfort tester
av tillgangliga tjanster/produkter, enkater for utvardering samt genomgang av publicerade
kallor pa internet. Sammanstallning av genomforda tester och utvarderingar finns i drendet.

Beslut om verksamhetens inriktning och férbundets tjanster finns bland annat i Sydarkiveras
handlingsprogram 2019-2022, Budget och verksamhetsplan for 2020 samt beslut och avtal
om anslutande tjanster.

1.2 Syfte

Syftet med att utoka Sydarkiveras plattform for webbmoten ar att kunna stélla om till en
verksamhet som i huvudsak bedrivs via webben. Arbetet ska kunna bedrivas med fortsatt god
kvalitet utan att férbundet lastas med hégre kostnader an vad som ar nédvéandigt. Aven
sammantraden behover genomféras pa distans.

1.3 Avgransning

Avgransningen for omfattning av beslutsunderlaget ar framférallt i tiden och fokuserar i
forsta hand pa det som behdvs for att hantera verksamheten 2020. Avgransningen ar att
endast webbmoten berdrs och inte andra kommunikations- eller informationssystem.

Avgransning ar ocksa att snabbutredningen utgar fran att uppgifter som omfattas av
sekretess eller som hor till sékerhetsskydd inte hanteras i samband med webbma&ten. Dessa
arenden hanteras vid personliga moéten eller via mobiltelefon.
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2 Motiv till satsning

Inom Sydarkiveras verksamhet traffas manga manniskor fran olika hall av landet vilket staller

sarskilda krav pa hur situationen hanteras under pagaende pandemi. Regeringen har beslutat
att i ordningslagen férbjuda offentliga tillstallningar och allmanna sammankomster med &ver
50 deltagare. Det finns ocksa allmd@nna rekommendationer om att halla sig hemma.

Det finns i dagslaget goda majligheter att hantera kommunikation och event via webben. Det
finns bade tillgang till verktyg och metoder som ersatter de flesta traditionella
kommunikations- och métesformer. Aven stora konferenser och event kan héllas via webben.
Utveckling av tjanster och produkter har fatt ett tydligt uppsving med anledning av den
internationella krissituationen.

Verksamheten med utbildningar och natverkstraffar
paverkas. Rad och stod till forbundsmedlemmar hanteras
via grupperna pa Yammer, webbmdéten eller telefon.
Varens utbildningar och natverkstraffar kommer att
genomforas via webben. Anmalda deltagare far
information och instruktioner efter hand. Bokade
tillsynsbesok genomfors pa distans i de fall det ar mojligt.
Sjalvvarderingsverktygen finns tillgangliga som vanligt via
Wikin (handbok pa webben).

Ett fullmaktigesammantrade betraktas som en enskild
sammankomst i ordningslagens mening. Folkhalso-
myndigheten rekommenderar att en riskbedémning
genomfors for att utvardera risker aven infor for andra
sammankomster an de som omfattas av férbundet. Vid
riskanalys framgar att riskreducerande atgarder behover
vidtas pa ett flertal punkter for att genomféra sammantrade
med forbundsfullmaktige pa ett sakert satt pa plats i Alvesta.
Beddmningen var i den radande situationen att det fanns
sarskilda skal att flytta fram forbundsfullmaktiges sammantrade till 12 juni och da genomféra
sammantradet helt med deltagande pa distans.

Kommunallagen ger det grundlaggande regelverket for vad som ar kompetensenligt och hur
den lokala sjalvstyrelsen utévas. Kommunallagen géller pa samma satt fér kommuner och
regioner. Det ar mojligt for ledamoter att delta i sa mmantraden med fullméaktige, néamnder
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och styrelser pa distans. Sydarkiveras férbundsfullmaktige har fattat nédvandiga beslut i sin
arbetsordning. Ordféranden avgor om narvaro far ske pa distans vid visst sammantrade.

Underlag till krav finns i promemoria fran Sveriges kommuner och regioner (SKR), Deltagande
pd distans, begrdnsning av antalet deltagare/ledaméter vid fullmdktige-och
ndmndsammantrédden med anledning av risk fér smittspridning, Sveriges Kommuner och
Regioner, Version 3, 2020-04-01. | promemorian finns hanvisningar till aktuell lagstiftning.
Information har dven inhamtats fran Livesandning arrangerad av Sveriges kommuner och
regioner SKR "Fokus - informationssakerhet vid distansarbete samt genomférande av namnd-
och kommunfullmaktigesammantraden”. En ny promemoria kommer att publiceras med
fortydliganden och Sydarkiveras forvaltning bevakar informationen. SKR rekommenderar inte
nagra sarskilda produkter eller tjanster utan rekommenderar att gora riskanalys,
informationssakerhetsklassning och gora kravstallningen med utgangspunkt fran det. | SKR:s
PM finns sammanfattning av kraven pa webbmaéte nér det galler funktioner.

Utgangspunkt ar ett fysiskt mote

De bestammelser som finns utgar fran att ett mote ager rum pa fysisk plats och att ndgra
deltagare finns med pa distans. Det ar annu inte rattsligt prévat om alla deltagare i ett
namnd- eller styrelsesammantrade kan delta pa distans. Vid SKR:s webbsandning 15 april
berérdes fragan om minsta deltagande pa plats. Detta ar inte helt tydligt i reglerna som finns,
men utgangspunkt ar ordférande/vice ordférande och sekreterare enligt SKR. Det
kommunala sjalvstyret ger kommuner och kommunalférbund stor frihet att bestamma hur
verksamhet ska bedrivas. Det finns en beslutad arbetsordning for Sydarkiveras
forbundsfullmaktige som ger ordféranden ratt att efter samrad med presidiet besluta om
sammantraden pa distans.

Sydarkivera gor bedomningen att det under radande omstandigheter, med ledamoter fran
ett stort geografiskt omrade, ar motiverat att om situationen kraver det genomfora
sammantrade helt pa distans. Utgangspunkten ar att det med tillgangliga tekniska
hjalpmedel gar att skapa en tillrackligt god sammantradessituation. Om nagon &verklagar ett
arende och att motets genomforande ifragasatts, sa ar konsekvensen att Sydarkiveras
forbundsfullmaktige far ta upp arendet pa nytt. | det fallet sa blir det en rattslig prévning for
kommunerna att for halla sig till. SKR poangterar att det ar viktigt att vara pragmatisk i den
radande diskussionen och att politikerna deltar i arbetet med att utforma plattformen.

Funktioner stod for ordforande

e Leda motet och fordela ordet
e Slappa in och ut deltagare som endast ska delta del av motet
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Krav pa 6verféring av ljud och bild

e |realtid
o Samtliga deltagare kan bade se och hora varandra.
o Bade de narvarande i sammantradeslokalen och de distansdeltagande maste se
samtliga andra deltagare.
o Vid webbsandning 15 april 2020 har Staffan Wikell, jurist SKR, fortydligat att
deltagare ser den person som har ordet, ordféranden och att det finns mojlighet
att se vilka som ar med i motet. Det behover inte vara battre villkor an normalt i
ett sammantradesrum.
e Palika villkor
o Stabil dverforing av hog kvalitet
o Om kvalitén forsamras eller bryts masta sammantradet avbrytas

Krav pa handlingar som delas ut

e Mojlighet att ta del av handlingar som delas ut vid sammantradet

Krav pa beslut och omréstningar

e Delta i avgdrandet av arendena
e Aveni de fall avgérandet sker genom omréstning.
e Oppna omréstningar
o Oppna omréstningar férutsatter ingen annan teknisk 16sning dn den redan
namnda bild-och ljudoverféringen.
e Slutna omrostningar
o Valhemligheten bevaras
o Sakerstalla att alla beslutande réster kommer med i rostrakning
o Sakerstalla att alla ges mojlighet till insyn i forfarandet sa att omrostningen inte
kan manipuleras

Om inte alla dessa krav kan tillgodoses far distansdeltagande inte ske vid sammantraden da
sluten omrostning kan komma att tillampas. Det kan vara drenden som galler val eller
anstallning av personal ska avgoras. Val blir forst efter nasta allmanna val och beslut om
anstallning ar delegerad enligt Sydarkiveras forbundsordning.
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2.1 Strategisk betydelse

Ett 10-tal kommuner ar pa vag att ansluta till forbundet. Det innebar att Sydarkivera kommer
att ha upp emot 36 forbundsmedlemmar 2021. Det innebar en utdkning av
forbundsfullmaktige, eftersom varje medlem utser en representant och en ersattare.

Det geografiska avstandet kommer att 6ka, fran Vellinge i sdder till Flen i norr. Det innebar
att gemensamma sammantraden, natverkstraffar och utbildningar daven 2021 och framat i
hog grad behdver kunna arrangeras via webben. Den fysiska ndrvaron vid noderna, som
ocksa behovs for att sakerstalla kontinuitet och kvalitet i tjansterna, behover framforallt
inriktas pa utbildning pa grundniva och informationstraffar.

Externa utbildningsverksamheten, pa férdjupnings- och specialistniva, behéver ocksa fungera
via webben dar foreldasare och/eller deltagare ar med pa distans. Det &r en ny anslutande
tjanst fran och med 2020 som innebar avgiftsfinansierade utbildningar. Det har kommit in ett
flertal forfragningar om att delta pa distans eller genomféra utbildningar i Stockholm. De
fordjupande utbildningarna ar strategiskt viktiga aven for langsiktig kompetensforsorjning for
Sydarkivera for att sakerstalla att den egna personalen har ratt kunskaper och forutsattningar.
Webbutbildningar kan darfér vara ett valfungerande alternativ for ett storre
upptagningsomrade aven i férlangningen.

Strategiskt viktigt ar ocksa att modern teknik 6kar tillgangligheten, inte bara fysiskt, utan
aven for olika typer av funktionsvariationer. Forbattrade funktioner for att spela in
utbildningar ger mgjlighet till repetition, textning och aven att justera ljud, ljus, hastigheter
och liknande.
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2.2 Effektkedja

Majliggorare Utvecklingsinsatser Férandringar Nyttor Effektmal

Okat deltagande

Storre
tillganglighet

H

Okad kostnads-
teckning

H

Spara tid och

- ) kostnad for resor
Juriska Komplettera o .
R Deltagande pa Effektivt resurs- -
forutsattningar / plattform : .
. . . distans utnyttjande
teknikutveckling webbmdéten Minskat

miljdavtryck

H

Influencer utifran/
ny kunskap

e ———

Okat externt

deltagande \

H

Storre intdkter i
genom avgifter

Ne—

Ne—
Inreda ] ( Okad ( ]
konferensrum moteskvalitet Nojdhet deltagare
Alvesta fysikt + distans
Kravstalla och [ Tekniktil [ Forbattrade | [ Nojdhet
Budget inkop bestalla teknisk noderna och forutsattningar motesledare och
utrustning motesledare motesledare deltagare
Headset och FI'er kan deltabpa Genomfgra
kamera politiker distans med ljud sammantraden
och video och fatta beslut

J \

Proffsigare

Nojdhet deltagare

utférande
T
Farre installda
— ) aktiviter

Minskat person-
beroende
Nya format for Utbildning - Fler utbildare/
aktiviteter motesledare motesledare

H

Metodutveckling

ﬁ\

Fler utbildnings-

Storre flexibilitet .
och motesformer

Battre kunskaps-
spridning

Nya malgrupper

Effektkedjan beskriver dversiktligt forutsattningarna for att uppna identifierade nyttor med
att utoka plattformen for webbmoten. Det ar utgadngspunkten for beskrivning av den
utveckling som behdver ske och de forandringar som behéver genomforas.
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2.3 Antaganden

Beslutsunderlaget utgar ifran att personalen finns tillganglig for att hantera inkop, inférande
och utbildning for att hantera férandringen. Vi har inte tagit hojd for storre franvaro med
anledning av pagaende pandemi. Forvaltningen arbetar med en pandemiplan och
konsekvensen skulle bli att verksamheten med méten och utbildningar stalls in.

Beslutsunderlaget utgar ocksa fran ett scenario dar nuvarande personal finns tillganglig med
sina kunskaper och kompetenser.

Viktigt antagande for snabbutredningen ar ocksa stallningstagandet av
informationssdkerhetsansvarig att sekretess eller sakerhetsskydd inte hanteras i samband
med webbmoten.

Ytterligare ett antagande ar att ledamoter och ersattare kan delta pa sammantraden med
huvudsakligen egen utrustning i form av dator eller surfplatta.
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2.4 Intressenter och malgrupper

o o ) Involveras i
o e Qo Qo
35 5 > s arbetet med
a7z Sz att ta fram
o 3> I6snings-
= forslag
o sk Beskriv hur férankring och
o . o |2 ° g - N
# Identifierade intressenter = = Ja Nej avstdmning genomforts
1 Fortroendevalda, Sydarkivera X X|] X Deltagande i test och
utvarderingsenkat. Besluts-
underlag skickas ut for
synpunkter.
2 Sydarkiveras forvaltning X X|] X Deltagande i test och
utvarderingsenkat. Webbmoten.
3 Kontaktpersoner hos X X X Information via Yammer.
férbundsmedlem Underlag till snabbutredning.
Beslutsunderlag skickas ut for
synpunkter.
4 Central arkivfunktion (arkivarie, X X X Erbjudande delta i test och
arkivforestandare, utvardering.
arkivassistenter)
5 Registrator (sekreterare, X X X Erbjudande delta i test och
administratorer) utvardering.
6 Kommunikatorer X X X Information via grupp pa
Yammer.
7 Arkivansvariga, forvaltning X X X
8 Arkivombud, férvaltning X X X
9 Handlaggare X X X
10 Systemforvaltare X X X
11 It-funktion X X X Beslutsunderlag skickas ut for
synpunkter.
12 Arkivprofessionen/ X X X
intresseorganisationer
13 Dataskyddsombud X X X Genomférd informations-
sakerhetsklassning och
riskanalys
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3 Losningsforslag

3.1 Verksamhet
3.1.1 Staben

Forandringen beror Sydarkiveras centrala forvaltning (staben) bade nar det galler sarskilt
interna stodresurser och tjanstepaketen Bevarandeplanering och samordning respektive
Gemensamt dataskyddsombud.

De processer som berors ar:

e Sammantraden med Sydarkiveras forbundsstyrelse

e Sammantraden med Sydarkiveras forbundsfullmaktige

e Internutbildning for Sydarkiveras personal

e Moten for Sydarkiveras personal

e Planeringsaktiviteter

e Projektmdten, interna och externa

e Intervjuer och méten i samband med leveransutredningar
e Natverkstraffar for dataskyddssamordnare

3.1.2 Enhet for tillsyn och informationsférvaltning

Forandringen berdr aven enheten Tillsyn och informationsforvaltning. Det framforallt
tjanstepaketen Tillsyn och riktlinjer, Utbildning och pedagogiskt material samt
Verksamhetsstod och radgivning som berdérs. Webbmoten anvands i samband med arbetet
med Digitala arkivleveranser, framférallt med radgivning och stod i samband med uttag och
overforing.

De processer som berérs ar bland annat:

e Arkivtillsyn

e Natverkstraffar for olika intressentgrupper och amnesomraden

e Arbetsméten for radgivning och verksamhetsstod till forbundsmedlemmarna
e Grundutbildning for férbundsmedlemmar

e Specialinriktad utbildning — Egenproducerad

e Specialinriktad utbildning — Kopt
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3.1.3 Systemforvaltning

Sydarkivera kommer att behdva ha en systemforvaltningsorganisation plattformen for
webbmoten. | forvaltningsorganisationen behdver systemagare och systemansvarig utses for
hela eller delar av plattformen. Systemforvaltare, administratorer och tekniker behover pekas
ut fér de olika delarna: Teams, Zoom och sammantradesrummet i Alvesta. Anvandandet av
olika verktyg behdver kommuniceras med férbundsmedlemmarnas it- och supportfunktioner

Bade for informationssakerhet och kvalitet i tjdnsterna kommer forandringen att innebara
behov av informationsinsatser och utbildningar, bade internt och externt. Féljande
informations- och utbildningsinsatser planeras:

e Informationsfilmer och guider pa Sydarkiveras Wiki.

e Utbildning for motesledare om verktygen, tekniken och informationssakerhet.

¢ Internutbildning for Sydarkiveras personal om informationssakerhet och att delta i
webbmdten.

e Testmdten, utbildning for ledamoter och ersattare.

e Support till ledamoter och ersattare. Behov och dnskemal har samlats in i en enkat till
Sydarkiveras politiker.

e Arbetsmoten for att testa verktyg (férbundsmedlemmar och externa)

e Guider for motesledare.

| samband med storre utbildningar och méten behdver det vara minst tva motesledare. Om
det ar mycket teknisk utrustning kring méten (pa plats + pa distans) sa behdvs tekniker vid
moten. Aven vid stérre utbildningar och konferenser behévs teknisk assistens for
motesledare och for support till deltagare.
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3.2 It-losning

Forandringen innebar att nuvarande plattform, Office 365 Teams-mote, kompletteras med en
tjianst for webbmaoten som har funktioner for att hantera stérre méten och event. Den
tekniska utrusningen behdver kompletteras i stora sammantradesrummet i Alvesta, for
motesledare pa noderna och Sydarkiveras ledamoter och ersattare som ska delta i
sammantraden pa distans.

3.2.1 Office 365 Teams-mote

Sydarkivera har licens for Office 365 och darigenom webbmate via appen Teams-méte.
Teams-mote fungerar val i den interna kommunikationen och i den dagliga
kommunikationen direkt med en grupp av férbundsmedlemmar nar det galler arbetsmoten,
radgivning och grundutbildning.

Appen Teams-mote ar nara integrerat med appen Team, projekt- och samarbetsverktyg. Det
innebar bland annat tillgang till gemensamma ytor och dokument. Detta ar valfungerande for
interna moten eller méten i projekt och mer stadigvarande samarbeten, forutsatt att
deltagarna har licens for Office 365. Integrationen med Temas och Onedrive gor att
information lagras pa flera olika platser och hanteringen av métesloggar kan inte
administreras pa ett helt forutsagbart satt. Det gor att Teams framforallt fungerar for just
grupper dar man har ett nara samarbete dar alla ska ha del av information pa lika villkor.

Manga férbundsmedlemmar har tillgang till Teams och darigenom ocksa utbildning och
support fran sina respektive it-avdelningar. Externa deltagare kan vara med pa Teams-mote
online med begransad funktionalitet. Teams har redan tidigare anvénts fér moten och
utbildningar pa grund- och férdjupningsnivéa med bra resultat. Utvarderingar bade av
grundutbildningar och fordjupningsutbildning via webben visar att deltagare har varit njda.

3.2.2 Zoom - tjanst for webbmoten

For storre sammankomster eller mer professionella utbildningar saknar Teams mote en del
funktionalitet i dagslaget. Framfdérallt mojlighet att visa flera olika fonster samtidigt och
manga samtida deltagare via video. Andra funktioner som behdvs ar att kunna styra och
planera motet samt mojligheten att dela in deltagare i grupper som behdvs for att fa till
storre saimmankomster. Av den anledningen behdvs ett kraftfullare verktyg med mer
utbyggda funktioner.
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Losningsforslag for sammantraden och andra stérre sammankomster samt webbaserade
utbildningar ar att tillhandahalla tjansten Zoom till métesledare. Zoom &r en molntjanst for
webbmoten.

Den licens som foreslas ar Business-licens som innehaller bland annat foljande funktioner:

e Samlad administratorsfunktionalitet for samtliga Sydarkivera-moten.

e Mojlighet att anpassa installningar och grafisk profil for Sydarkiveras behov.

e 10 motesledare.

e 300 deltagare per mote (mojlighet att kopa till fler).

e 49 samtidigt synliga video-strommar.

e Mojlighet att dela upp ett mote i flera olika grupper ("break-out rooms”)

e Omfattande mgjligheter att dela skarmar, material, video med mera.

e Tydliga anvandarvillkor och mdjlighet att séga upp tjansten pa kort varsel.

e Molntjanst som det gar att komma igdng med direkt efter bestallning.

e Det ar mojligt att ansluta via app, inloggning via webben, Teams moéte eller telefon.

e Transparens kring uppdateringar och sakerhetsrisker, utforlig information om
dataskydd och personuppgiftsbitradesavtal finns publicerad.

Det finns mojlighet att installera Zoom pa egen virtuell maskin om behovet uppkommer.

Ett test genomférdes med Zoom 9 april. Det var Sydarkiveras personal och frivilliga fran
forbundsmedlemmarna som deltog. Efter testet genomfordes en utvardering. Utvarderingen
visade att deltagarna fick ett positivt intryck och de flesta tyckte att det var enkelt att ansluta
till motet. Det ar framforallt deltagande via video dar kvalitén ar tydligt battre jamfort med
Teams. Deltagarna uppskattade funktionerna att se manga i bild, omréstningar och
mojligheten till grupprum. Det kraver en del 6vning for att hantera granssnittet och det finns
behov av kompletterande guider och introduktion till verktyget.

Sydarkivera har ett befintligt avtal med Multinet avseende bokningssystem som tjanst,
Legaonline. | april 2020 har Multinet slappt en integration mot Zoom. Integrationen goér det
mojligt att skapa Zoom-moten via Legaonline och ocksa att skicka ut uppgifter om att
ansluta till métesrummen via de automatiserade utskicken i tjansten. Detta forenklar
administrationen och gor dessutom att all information kommer i samma meddelande. Ur
sakerhetssynpunkt rekommenderas detta forforande for att mottagaren ska vara saker pa att
mejlet kommer fran ratt avsandare.
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3.2.3 Utrustning sammantradesrum i Alvesta

| férlangningen behdvs utrustning i sammantradesrummet i Alvesta for att mojliggéra moten
med bade en storre grupp deltagande pa plats och flera deltagare pa distans. For det behdvs
teknisk utrusning och inredning av det fysiska rummet. Video-konferensanldggning av det
har slaget kraver storre investeringar, anpassningar och eventuellt konsulting for att komma
igang och anpassa for de behov som finns. Pa Sydarkiveras kontor i Alvesta har ett arbete
paborjats for att inreda det stora sammantradesrummet. Métesrummet i Alvesta kan nar det
ar utrustat dven anvandas for att kunna spela in och sanda moten 6ver webben. Tanken ar att
bygga ett komplett konferenssystem som tacker hela lokalen och &r licens- och
leverantérsoberoende. En forsta skiss pa systemet har gjorts som tacker hela kedjan fran
indata till utdata i lokalen.

3.2.4 Utrustning till motesledare och deltagare

Ledamoter och ersattare i forbundsfullméaktige kan delta med egen utrustning (dator eller
platta), men behover i forekommande fall komplettera med headset med mikrofon eller
videokamera. En enkat har skickats ut for att samla in underlag. Ordférande kan behdva ha
ytterligare utrustning for att pa ett bra satt kunna fa tillrackligt god 6versikt Gver det som
hander i motet (typ projektor eller skarm).

Till métesledare behovs i forekommande fall kompletterande utrustning nar det galler video-
kamera till noderna. En genomgang av den utrustning som finns pa noderna har pabdrjats.
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3.3 Alternativa losningsforslag

Det forslag till |l6sning som presenteras ar att 2020 komplettera Teams-mote med en en
molntjanstlésning for webbkonferens for att hantera storre utbildningar och event | det har
avsnittet presenteras alternativa |6sningsforslag.

3.3.1 Skjuta upp sammantraden och 6vriga moéten

Att ej genomfora sammantraden varen 2020 innebar allvarliga konsekvenser fér Sydarkivera.
Det ar framforallt arenden om arsredovisning, budget och verksamhetens inriktning som
kraver beslut i fullmaktige. Detta ar inte ett alternativ som ar hallbart.

3.3.2 Anvianda uteslutande Skype eller Teams

Skype for foretag (Lync) haller pa att fasas ut till forman for Teams mote. Skype for privata
anvandare ar inte kompatibelt vare sig med Lync eller Teams. Det gar att ansluta via webben
som gast. | dagslaget gar det endast att ha fyra deltagare i bild. For att kunna ringa in till
Teams behovs ett separat avtal om telefoni. Det ar pa gang uppgraderingar for att kunna visa
fler samtida deltagare via video. Ljud och bildéverféring har ndgot samre kvalitet i jamforelse
med Zoom.

Microsoft har lanserat tjansten Live event for att hantera webinarier och liknande event.
Denna tjanst ingar inte i de licenser som Sydarkivera har idag. Det finns inte nagon i
personalen som kan programvaran sedan tidigare vilket innebar tillkommande kostnader for
utbildning och inférande. Framférallt ar det tidsaspekten att utvardera och komma igang
med tjansten som inte fungerar for att snabbt stalla om. Live event kan vara ett alternativ
langre fram, framforallt da tjansten ar integrerad med Yammer.

3.3.3 Annan molntjanstlosning

Forutom Teams och Zoom sa har vi tittat pa tjansterna Webbex, Google Hangouts Meet och
Slack. Webbex ar dyrare och har stérre begransningar an Zoom. Slack liknar med Teams och
ar till for arbeten i mer fasta grupperingar. Det bedoms darfor inte komplettera Office 365.
Hangouts Meet ingar i Googles plattform och manga av de tjanster som ingar dubblerar
tjiansterna i Office 365 mer an kompletterar. Det finns fler tjanster pa marknaden med det var
dessa som vi hade rimligtvis tillgang till att testa och utvardera med kort varsel.
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3.3.4 Egen tjanst, oppen kallkod

Sydarkivera anvander 6ppen-kallkodsprodukter i arbetet med digitalt bevarande. Mgjligheten
att anvanda 6ppen kallkodsprodukt har beaktats. Det finns programvara licensierad med
Oppen kallkod och som &r tillganglig for utvecklare utan licenskostnad aven nar det galler
webbmdten och video-konferenser. Att anvanda 6ppen kallkod innebar utvecklingsinsatser
samt egen, eller upphandlad, funktion for service och support.

Det skulle ta omkring ett halvar att komma igdng med en |6sning for webbmoten eller
videokonferens i full skala. Projektkostnad pa uppskattningsvis 1,5 miljoner och darefter arligt
|6pande kostnader for utveckling, it-drift, service och support. Sydarkivera har inte tillgang
vare sig till resurser eller kompetens for att driva en egen tjanst for videokonferens. Resurser
och kompetens som finns ar dedicerad till bevarandesystemet och vardjobb for digitalt
bevarande, som ar bastjanst for forbundet.

3.3.5 Ineras tjanst Digitala motesrum

Inera, som &r ett bolag som ags av SKR samt kommuner och regioner, avser att lansera en ny
tjanst for sakra moten. Den baseras pa befintlig 16sning som bland annat anvands inom
sjukvard och socialtjanst. Det ar ett antal kommuner som ansluter till tjansten som piloter
(Nacka, Norrtalje bland annat). Inera erbjuder en plattform med redundans som finns helt
inom Sveriges granser. Tjansten uppfyller krav for att behandla kansliga personuppgifter
enligt GDPR och det finns personuppgiftsbitradesavtalt framtagna. Det finns stod for saker
autentisering och sdaker kommunikation (detta baseras vad vi har kunnat utlasa pa en
infrastruktur med sakra kort, Siths-kort och Sjunet, som regionerna ar anslutna till). Det gar
att delta upp till 25 personer i ett sammantrade. Anvandningen har hittills varit beslut inom
socialtjansten och har da anvants av Sodertalje och Varmdo kommuner. Pa grund av
begrasningen av antalet deltagare och den infrastruktur som kravs for att kunna ansluta pa
ett sdkert satt sa ar tjdnsten inte ett alternativ i dagslaget. Eftersom genomford
informationssakerhetsklassning inte talar for behov av sakra motesrum, sa ar inte Ineras tjanst
i dagslaget ett alternativ som har beaktats.
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3.4 Identifierade beroenden

For att plattformen fér webbmaoten ska uppfylla kraven finns ett beroende till att deltagare
har tillgang till teknisk utrustning. Framférallt behovs webbkamera och mikrofon/hégtalare
for att det ska vara mojligt att delta fullt ut vid sammantrade. Det finns ocksa ett beroende
nar det galler erfarenhet av att anvdanda programvaror for webbmoten. Ju fler ovana
deltagare desto mer forarbete med guider och utbildning. Det kravs ocksa utbildning och
traning for motesledare, detta oberoende vilken tjanst som anvands. En enkat har skickats ut
for att samla in underlag vad galler férutsattningarna for Sydarkiveras politiker. Tjansteman
hos forbundsmedlemmarna forvantas ha tillgang, eller kunna skaffa, nodvandig utrustning
fran sin it-avdelning.

Nar det galler férbundsmedlemmarna finns beroende till den tekniska plattform som har
valts i kommunen eller regionen och darigenom vilken it-support som deltagare har tillgang
till pa hemmaplan. Manga forbundsmedlemmar har migrerat till Office 365 eller ar i en
migreringsprocess. Detta paverkar mojligheterna bade att pa ett smidigt satt ansluta till
Teams och till Zoom. Om deltagare har apparna forinstallerade sa ar det enklare att ansluta.
Det finns mojligheter att ansluta via andra verktyg bade for Teams och fér Zoom. Framforallt
handlar det om mojligheten att fa teknisk support for att anvanda bade den tekniska
utrustningen och programvarorna. Om Sydarkivera anvander andra verktyg sa innebar det att
mer support och utbildning faller pa Sydarkiveras personal.

Att det finns tillgang till stabil uppkoppling till internet for alla deltagare ar avgérande for att
kunna genomfdra webbmoten. Forutsattningarna nar det galler att ledamoter och ersattare
kan ansluta undersdks genom en enkat. Férutom tillgangen till bredband sa ar det idag en
stor belastning pa alla tjanster da det ar manga som gar over till att arbeta pa distans.
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4 Kostnader och nyttor
4.1.1 Uppskattade kostnader

Arlig kostnad fér licens Zoom (beror pé prisplan och tillagg) ca. 30 tkr
Inkép kompletterande utrustning, politiker ca 40 tkr
Inkdp utrustning sammantradesrum Alvesta ca 300 tkr
Arlig kostnad service och support ca 10 tkr
Summa 380 tkr

Inkoép av Zoom foreslar vi att gora direkt fran foretaget Zoom for att sakerstalla att vi far full
access till all administration och inte blir begransade av en underleverantér som kan ha
dvertagit vissa delar av administrationen av Zoom som vi vill kunna paverka sjalva. Det kan
vara till exempel vilka begrénsningar som galler fér ett mote och vilka moln det ska kunna
sparas i samt de uppdateringar som har gjorts gallande sakerhet under de senaste veckorna.
Support ingar i de avtal man sluter direkt med Zoom och blir inte en tillkommande kostnad
vilket kan bli fallet hos en underleverantor. Det finns méjlighet att valja att betala ett ar at
gangen, med rabatt, eller en gang i manaden. Tjansten kan sdgas upp nar som helst. Det sker
ingen aterbetalning. Det innebar storre flexibilitet att betala per manad, men arskostnaden
blir ndgot hogre. Kostnaden for licensen omfattar 10 métesledare, upp till 300 deltagare och
mojlighet att anpassa layout efter Sydarkiveras profil. Den arliga kostnaden motsvarar andra
jamforbara produkter, med den skillnaden att 10 vardar ar relativt Iagt antal for att fa tillgang
till alla de funktioner som kravs.

Tid for att administrera pa-plats-moéten och traffar kan anvandas for att administrera
webbméten. Det blir delvis mer tid fér tekniker, och mindre tid for administratér, men
forandringen forvantas inte att paverka verksamheten i betydande omfattning. Sydarkivera
behover félja upp resursanvandningen sa att inte de resurser som behdvs fran it paverkar
verksamheten med digitalt arkiv.

4.1.2 Identifierade nyttor

Deltagande pa distans innebar en storre tillganglighet tillsammantraden och det utbud av
utbildningar och natverkstraffar som finns. Det blir mgjligt att delta fran sin arbetsplats, eller
hemifran, utan att resa in till Alvesta eller noderna. Tillgangligheten innebér dven forbattrade
mojligheter for personer med olika funktionsvariationer att delta med de anpassningar och
verktyg som modern teknik erbjuder. Saval ledamoter och ersattare som férbunds-
medlemmarnas och Sydarkiveras anstallda och externa deltagare forvantas ha nytta av
deltagande pa distans.
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Ekonomisk nytta ar mer effektivt resursutnyttjande. Det gar at mindre tid for resor och
forflyttningar, bade fér moétesledare och deltagare. Det innebar ocksa minskade kostnader for
resor och dvernattningar for Sydarkiveras personal. Det innebar ocksa minskade
resekostnader for ledamdter och erséttare i samband med sammantraden.

Ytterligare en ekonomisk nytta ar 6kat externt deltagande vilket forvantas ge en forbattrad
kostnadstackning genom de avgifter som betalas for specialinriktade utbildningar. Det 6kade
externa deltagandet forvantas ocksa ge en kvalitativ nytta genom att bidra med influenser
och kunskaper utifran. Detta blir sarskilt tydligt pa gemensamma arbetsmoten, men ocksa i
samband med utbildningar och andra aktiviteter.

Investeringarna av teknisk utrustning till sammantradesrummet i Alvesta férvantas ge nytta
genom forbattrad moteskvalitet med deltagare bade fysiskt pa plats och pa distans. Nyttan
med att komplettera utrustning till ledamoter och ersattare ar att sakerstélla att sa manga
som majligt kan delta pa sammantraden pa distans och delta aktivt i beslutsfattandet.
Investeringar nar det galler teknisk utrustning till noderna férvantas ge forbattrade
forutsattningar for motesledare att halla de utbildningar och natverkstraffar som planeras.
Det handlar framférallt om att ljud och video blir sa bra som mdjligt sa att deltagare kan fdlja
med i aktiviteterna pa ett bra satt.

Att utoka plattformen med tjdnster for webbmoten innebar en stérre flexibilitet nar det
galler vilka typer av utbildningar och event som kan arrangeras. Genom utdkningen sa kan vi
hantera allt fran korta arbetsmoten till stora konferenser. Det blir ocksa majligt att
astadkomma ett proffsigare utféorande med tillgang till olika tjanster for olika behov. De nya
verktygen och 6kad professionalisering for ocksa med sig nyttan att fler av Sydarkiveras
anstdllda kan delta med att leda natverkstraffar och utbildningar. Det blir ett minskat
personberoende. Genom att anvanda de mdjligheter som finns att skapa nya
utbildningspaket och forum for natverkande sa forvantar vi oss ocksa att en nytta ska vara att
na nya malgrupper, detta ar bade en kvalitativ nytta for férbundsmedlemmarna och
potentiellt ocksa en ekonomisk nytta i och med avgifter for externa utbildningar.

4.1.3 Mata effektmal

Sydarkiveras verksamhetsplanering och uppfoljning tar utgangspunkt fran identifierade och
definierade nyttor. Exempel pa matning av effektmal som visar om férvantade nyttor
realiserats eller ej:

e Statistik deltagande utbildningar och natverkstraffar, 6kat deltagande
e Utvarderingsenkater, deltagares nojdhet utbildningar och natverkstraffar
e Minskade kurs- och konferenskostnader
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e Minskade resekostnader for ledamoter och ersattare i Sydarkiveras forbundsstyrelse
och forbundsfullmaktige

5 Finansiering

Kostnaderna for licenser och investeringar ryms inom beslutad budget.

Uppskattade besparingar nar det galler konferenskostnader, mat och fika ar ca 50 tkr. Det
tacker licens for programvaran.

Uppskattade besparingar nar det galler kostnader for resor tacker val inkop av
kompletterande teknisk utrustning till ledamoter och ersattare.

| budgeten finns beslutad investering av konferensutrustning. Snabbutredningen bekraftar att
forvantade kostnader haller sig inom ramen.

6 Risk- och komplexitetsanalyser
6.1 Informationssikerhetsklassning

Fragor om informationssakerhet vid webbmaoten har varit under starkt fokus under april
manad, da allt fler har behov av att kunna arbeta pa distans.

SKR och Myndigheten for Samhallsskydd och beredskap (MSB) konstaterar i det material som
presenteras att den radande situationen har inspirerat bade till uppfinningsrikedom och
kreativitet for att |0sa arbete och méten pa distans. MSB rekommenderar att myndigheterna
forsoker vara proaktiva nar det galler att godkanna tjanster for webbmaoten. Man framhallr
ocksa att det ar ocksa viktigt att ha en sakerhetsniva som ar lagom. Fér mycket sékerhet och
anvandare hittar genvagar med an mer osakra I6sningar. Det behdver vara rimligtvis enkelt
att anvanda tjansterna och att dessa ar dimensionerade for det behov som finns. Det ar
viktigt att klassa information och gora riskanalys. Det ar ocksa rekommenderat att fatta
tydligt definierade beslut. | den situationen som ar blir det viktigaste att vara pragmatisk och
forsoka genomfora klassning och riskanalys sa gott det gar.

Hitta till MSB:s vagledningar och rekommendationer via lanken:

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/arbeta-

sakert-pa-distans/
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Pa foljande sidor finns informationssakerhetsklassning av de olika typer av webbmoten som
Sydarkivera planerar att genomféra. Vi har valt att definiera den information som
forekommer pa sjdlva motet. De dokument som delas kan ha andra krav nar det galler
riktighet, tillganglighet och sparbarhet. Fardigstallda dokument registreras i arende- och
dokumenthanteringssystem. Forklaring till siffrorna i klassningen finns i Bilaga 1.

Sakerhetspolisen uppmanar att sarskilt bevaka att inte sdkerhetsskyddsklassificerad
information (klass 4, som ligger utanfor klassningsmaterisen som vi anvander har) hanteras i
informationssystem som inte ar avsedda for detta. Ingen av de tjanster som omfattas av
denna snabbutredning uppfyller sakerhetskraven for att hantera sakerhetsskyddad
information. For det fall att det skulle bli aktuellt att hantera sakerhetsskyddad information
kontaktas informationssakerhetsansvarig for radgivning om lampliga kanaler.

Rekommendationen fran Sydarkiveras informationssakerhetsspecialist ar att inte hantera
sekretess eller kansliga personuppgifter vid webbmaéten med de verktyg som foreslas (klass 3
vad avser konfidentialitet). Nar det galler sekretess och kansliga personuppgifter stalls strikta
krav pa autentisering och kryptering. Det ingar inte i presenterat |0sningsforslag.

Utifran dessa forutsattningar ar det ingen av de olika typer av méten eller webbutbildningar
som Sydarkivera planerar som klassas hogre an 2 nar det galler konfidentialitet, riktighet,
tillganglighet och sparbarhet. Det finns mindre variationer och klassningen kan vara till
anvandning vid val av tjanst for webbmaten.

Sammantraden med Sydarkiveras forbundsstyrelse

Personuppgifter ar namn och e-post for ledamoter, och ersattare i férbundsstyrelsen (det
kan vara privata e-postadresser, eftersom alla inte har e-post i tjdnsten) samt
tjdnstepersoner som deltar. Personuppgifter ar ocksa ljud- och videostrommar med
deltagarna, eftersom alla maste vara i bild for att genomféra sammantrade. Kontroll pa
vilka som deltar visuellt (identifiera deltagare, upprop).

Dokument som delas ar i de allra flesta fall publicerade (allmanna och offentliga
handlingar). M6ten med forbundsstyrelsen ar INTE 6ppna. Det kan férekomma information
som inte ar for spridning. Sydarkivera hanterar dock sa gott som aldrig information med
sekretess eller dar konsekvenserna ar sarskilt betydande om information kommer ut. Det ar
lampligt att det finns viss sakerhet for att sakerstélla att moten inte avlyssnas.

(Dokumentation av beslut finns i protokoll efter métet.)
Konfidentialitet (1-4) | Riktighet (1-4) Tillgéanglighet (1-4) Sparbarhet (1-4)
2 1 1 1
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Sammantraden med Sydarkiveras forbundsfullmaktige

Personuppgifter ar namn och e-post for ledaméter och ersattare i forbundsfullmaktige (det
kan vara privata e-postadresser, eftersom alla inte har e-post i tjansten) samt
tjanstepersoner som deltar. Personuppgifter ar ocksa ljud- och videostrommar med
deltagarna, eftersom alla maste vara i bild for att genomféra sammantrade. Kontroll pa
vilka som deltar visuellt (identifiera deltagare, upprop). Dokument som delas ar
publicerade dokument (allmanna och offentliga handlingar). Fullmaktigesammantraden ar
Oppna och vem som helst far vara med och lyssna. Kommunerna direktsander
fullmaktigesammantraden. Sydarkivera brukar inte fa besék av allmanheten och brukar inte
direktséanda. (Det finns speciella regler for slutha omréstningar, men beddémningen ar att
det sannolikt inte intraffar. Separat app kan anvandas i det scenariot. Dokumentation av
beslut finns i protokoll efter motet.)

Konfidentialitet (1-4) | Riktighet (1-4) Tillgéanglighet (1-4) Sparbarhet (1-4)

1 1 2 1

Specialinriktad utbildning - Egenproducerad

Personuppgifter ar namn och e-post for foreldsare och deltagare. Det ar anstallda hos
kommuner, myndigheter och foretag som deltar, ej privatpersoner. Utbildningarna ar
finansierade av avgifter. Forelasaren deltar med ljud och bild. Deltagare kan valja att
anvanda ljud och bild eller ej. Vanligtvis ar ljud- och bildstrommar for deltagare avstangda
for att minska brus och spara bandbredd. Fragor och kommentarer i chatt eller via ljud. Det
utbildningsmaterial som utarbetas internt ar allman och offentlig handling, registreras och
delas via natverken pa Yammer. Information publiceras ocksa pa Wikin. Inspelade
utbildningar kan antingen publiceras via tjdnsten som anvands eller via Youtube (6ppet
eller som kan delas via lank).

Konfidentialitet (1-4) | Riktighet (1-4) Tillganglighet (1-4) Sparbarhet (1-4)

1 1 2 1

Specialinriktad utbildning — Képt

Personuppgifter ar namn och e-post for foreldsare och deltagare. Det ar anstallda hos
kommuner, myndigheter och foretag som deltar, ej privatpersoner. Utbildningarna ar
finansierade av avgifter Forelasaren deltar med ljud och bild. Deltagare kan valja att
anvanda ljud och bild eller ej. Vanligtvis ar ljud- och bildstrommar for deltagare avstangda
for att minska brus och spara bandbredd. Fragor och kommentarer i chatt eller via ljud.
Separata avtal med externa foreldsare nar det galler genomférande och anvandning av
material. Utbildningsmaterial kan vara skyddat av upphovsratt, sa det behover avtalas hur
materialet far spridas. Inspelade utbildningar kan endast distribueras i enlighet med avtal.
Det kan ocksa vara sa att forelasaren eller foretaget har restriktioner eller dnskemal nar det
galler tekniken som anvands.

Konfidentialitet (1-4) | Riktighet (1-4) Tillganglighet (1-4) Sparbarhet (1-4)

2 1 2 1
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Natverkstraffar via webben

Personuppgifter ar namn och e-post for deltagare. Det ar anstallda hos Sydarkivera och
Sydarkiveras forbundsmedlemmar som deltar. Natverkstraffarna ingar i medlemsavgiften
och det ar vanligtvis samma deltagare som aterkommer i respektive natverk. Alla behover
vara med nar det galler ljud men inte video. | forekommande fall kan férbundsmedlem
delta tillsammans med leverantorer for att dela beratta om goda exempel. Leverantdren
behdver upplysas om villkor och hur informationen som delas anvands. Fragor,
kommentarer eller underlag i form av bilder, dokument och lankar i chatten. Mdtena spelas
inte in. Det finns anledning att ha kvar loggen tills alla anteckningar ar klara.
Natverkstraffarna ar mer informella till sin karaktar, men det gar att styra upp samtalet mer
nar mer nar det ar mote via webb. Utkast i det I6pande arbetet delas och resultat
publiceras fortldpande pa Wikin.

Konfidentialitet (1-4) | Riktighet (1-4) Tillgéanglighet (1-4) Sparbarhet (1-4)

2 1 1 1

Grundutbildning - Endast forbundsmedlemmar

Personuppgifter ar namn och e-post for foreldsare och deltagare. Det ar anstallda hos
Sydarkiveras forbundsmedlemmar som deltar och foreldsare ar vanligtvis Sydarkiveras
anstallda. Utbildningarna ingar i medlemsavgiften. Foreldsaren deltar med ljud och bild.
Deltagare kan valja att anvanda ljud och bild eller gj. Vanligtvis ar ljud- och bildstrommar
for deltagare avstangda for att minska brus och spara bandbredd. Fragor och
kommentarer i chatt eller via ljud. Utbildningsmaterial som utarbetas internt ar allman och
offentlig handling, registreras och delas via natverken pa Yammer. Information publiceras
ocksa pa Wikin. Inspelade utbildningar kan antingen publiceras via tjansten som anvands
eller via Youtube (6ppet eller som kan delas via lank).

Konfidentialitet (1-4) | Riktighet (1-4) Tillganglighet (1-4) Sparbarhet (1-4)

2 1 2 2

Arbetsméten via webben for radgivning och erfarenhetsutbyte

Personuppgifter ar namn och e-post for deltagare. Det ar anstallda hos Sydarkivera och
Sydarkiveras forbundsmedlemmar som deltar och dven sarskilt intresserade fran andra
kommuner, regioner eller myndigheter. Arbetsméten ar till for radgivning och
erfarenhetsutbyte samt gemensamt arbete med Wikin och VerkSAM Arkivredovisning.
Dessa moten skulle kunna vara helt 6ppna, men de flesta ar mer bekvdama att prat i en
mindre grupp. Mdtena spelas inte in. Fragor, kommentarer eller underlag i form av bilder,
dokument och lankar i chatten. Det finns anledning att ha kvar loggen tills alla
anteckningar ar klara.

Konfidentialitet (1-4)

Riktighet (1-4)

Tillgénglighet (1-4)

Sparbarhet (1-4)

2

1

1

2
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Tillsynsbesok via webben

Personuppgifter ar namn och e-post for deltagare. Det ar anstallda hos Sydarkivera och
Sydarkiveras forbundsmedlemmar som deltar. Alla behdver vara med nér det galler ljud
men inte video. Information som delas ar presentation om Sydarkivera och om tillsynen.
Resultat presenteras i urval nar det galler enkatsvar fran tillsynsenkaten. Dokumentationen
ar allman och offentlig handling. Underlag delas fran verksamheten som ar foremal for
tillsyn, till exempel informationshanteringsplaner och liknande som ar allman och offentlig
handling. Tillsynsarkivarien styr motet och vilka fragor som tas upp. Viss risk att det
kommer fragor eller kommentarer kring sakerhet i arkiviokaler och system. (Dokumenteras
i arenden, underlag samlas in i enkat)

Konfidentialitet (1-3) | Riktighet (1-3) Tillgéanglighet (1-3) Sparbarhet (1-3)

2 1 1 2

6.2 Identifierade risker

Manga férbundsmedlemmar har befintliga avtal med Microsoft med service och support nar
det galler Teams mote. Det har darfor inte genomférts ndgon fordjupad riskanalys. Forslag ar
att anvanda Zoom for storre utbildningar och sammankomster. Tjansten finns inte i de flesta
forbundsmedlemmars plattformar och darfor har vi genomfoért en riskanalys for Zoom.

Vissa risker ar samma oberoende av verktyg eftersom det har med motesledarens och
deltagarens handhanvande att gora. Oavsett vilket verktyg som anvands behovs utbildning
om informationssakerhet och i de verktyg som anvands.

SKR och MSB rekommenderar att riskanalys genomférs och att man anvander verktyg som ar
lampliga med utgangspunkt fran viken information det &r som ska hanteras. Verktyg behover
anvandas for olika scenarion och det behdvs ocksa utbildning och support for att stotta
medarbetar.

Framforallt manas till forsiktighet nar det galler personuppgifter. Genomford
informationssakerhetsklassning visar att den aktuella anvandningen inte omfattar sekretess
eller sakerhetsklassad information. Informationen som ska hanteras ar inte av den karaktaren
att det behovs sakerhetsatgarder som till exempel dubbel autenticering vid inloggning. | de
moten som kraver autentisering deltar kanda deltagare som kan identifieras bade med video
och rost.

Vid SKR:s webbsandning 15 april kommenterade MSB sarskilt att uppmarksamhet kring
sakerhetsproblem ocksa kan innebara att tjanster och verktyg blir battre. Zoom har varit hart
granskat den senare tiden och det har ocksa hant valdigt mycket, foretaget har blivit
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medvetna om riskerna och atgardat valdigt manga saker. Zoom ér ett foretag som finns i
USA och omfattas av de regler som finns dar. Det finns vissa mdjligheter att styra var
information lagras, men uppgift om anvandarkonton (namn och e-post) ar atkomliga for
foretaget. Personuppgiftsbitradesavtal behdver upprattas.

3=Kénnbar 6

6

1=Lag 2=Mattlig 3=Hog 4=Mkt Hog
. . . Risk- .
Nr Identifierad risk Sannolikhet | Konsekvens .. . Hantering
vardering

1 [Sakerhetsuppdateringar Mattlig Lindrig 4 Paminnelse vid start av appen. Rutiner

blir inte installerade. for motesledare. Checklista starta upp

mote, kontrollera uppdatering.

2 |Obehoriga kommer in Mattlig Lindrig 4 Anvand funktion for vantrum och

pa motet. slapp in deltagare forst nar motes-

ledare &r pa plats. Anvanda nyskapade
motes-id och [6senords-skydd for
moten. Detta &r numer forinstallt i
Zoom. Métes-ID ar dolt fér att hindra
ofrivillig spridning genom skarmbilder.

3 [Deltagare delar kanslig Mattlig Kannbar 6 Overviga att blockera méjlighet dela
eller olamplig filer och skdrm samt privata chatt.
information. Stdnga av deltagare som inte skoter

sig. Detta har inte varit nagot problem
med andra tjanster da deltagare
brukar vara skdtsamma och
professionella.

4 Minskat fértroende Hog Lindrig 6 Utbildning for motesledare. Rutiner
oprofessionellt och instruktioner. Sakerstalla
framtradande. fungerande utrustning (kamera och

headset) och handhavande.

5 |Delar video, person- Mattlig Lindrig 4 Utbildning till modtesledare och
uppgifter eller kanslig deltagare. Kort instruktionsfilm och
information av information pa wikin. Stanga av
obetdnksamhet. ljud/video for deltagare nér de forst

ansluter.

6 Motesledare spelar in Lag Kannbar 3 Det gar att gora installningar for att
och sprider begransa atkomst till funktioner och
personuppgifter utan till inspelningar. Aven begransa vad
information till deltagare som spelas in och hur (tex gj

deltagares video). Utbildning for
motesledare med tillhérande
information om att méte spelas in.
Mallar for skriftlig information, rutiner.
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. . . Risk- .

Nr Identifierad risk Sannolikhet | Konsekvens .. . Hantering

vardering

7 |Deltagare spelar in mote Lag Kaénnbar 3 Motesledare kan styra om deltagare
och sprider har tillstand. Deltagare kan hypotetiskt
personuppgifter. spela in med andra verktyg, vilket inte

gar att kontrollera. Risken bedéms
som ytterst liten.

8 |Deltagare sprider vidare Lag Kénnbar 3 Sekretess ska inte hanteras vid online-
kanslig information. moten. Offentlighetsprincipen galler

for inspelningar och material som
delas med externa. Inom projekt kan
finnas regler for informations-
spridning. Informera deltagare om
regler. Rutiner och utbildning for
motesledare.

9 [Féretaget lamnar Mattlig Lindrig 4 Halla koll pa villkor och teckna
personuppagifter till personuppgiftsbitradesavtal. For
tredje part iPhone lamnades tidigare data till

Facebook kring anvandning av appen,
men det ar atgardat.

10|Anvéndare av Apple Mattlig Kannbar 6 Bristerna ar atgardad vad kan utlasas
dator och telefon — av utskickad information frdn Zoom.
installation och Apple-anvandare behover halla sig
avinstallation sker utan informeras och uppdaterade om
anvdndarens aktiva férandringar. .
deltagande.

11|{Uppgifter om Hog Lindring Anvanda appen eller lagga upp ett
anvandande och Zoom-konto.
anvdndare till tredje part
vid inloggning med
Gmail eller Facebook-
konto

12 |Ej fullstandigt krypterad Mattlig Lindrig 4 Information om sakerhetsniva och vad
kommunikation och webbmotet kan och bor anvandas till.
information.

13 (Otilldtet anvanda ny Hoég Kannbar Information, kommunikation till
tjanst, deltagare kan forbundsmedlemmar. Overviga annan
eller vagar inte ansluta tjanst.

14 |Sammantraden far Mattlig Kénnbar 6 Véletablerad tjanst "pa molnet” som
avbrytas eller géras om kan hantera massiva mangder
pa grund av att det inte anvandare.
finns forbindelse.

Uppmana ledamoter att sakerstalla
tillgang till stabil uppkoppling.
Mojlighet att 1ana headset och kamera.
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6.3 Komplexitetsbedomning

Komplexiteten ar totalt satt relativt g med det 16sningsfoérslag som presenteras. Det finns
viss komplexitet i att det webbmoten ar en viktig forutsattning for att kunna bedriva
verksamheten under rddande férhallanden och tidsramarna &r snéva.

Det som bidrar till komplexitet ar att utbildningar och natverkstraffar ar en stor del av
interaktionen med férbundsmedlemmarna. Det innebdr att det ar en férhallandevis viktig och
stor forandring.

Vid det har laget ar de intressenter som finns val kdnda och det finns bra relationer med
forbundsmedlemmarna att bygga vidare pa. Beslutsprocessen ar enkel eftersom
sammanlagda vardet gor licens och utrustning maojliggor direktupphandling.

Det ar en valkand och forutsagbar funktion da det finns erfarenhet av att anvanda bade den
aktuella programvaran och andra liknande |6sningen. Losningen fér webbmoten ar valkand
och det finns bred erfarenhet av att leda webbméten. Det &r ett enskilt sammanhédngande
system som behdver skaffas. Mer komplext ar det med den tekniska utrustningen i
motesrummet i Alvesta. Férvantningen ar att det behovs tekniker for att hantera
utrustningen.

Det som ocksa bidrar till komplexitet ar att tidsplanen ar snav, framférallt for att introducera
nya motesledare. Tidsramarna innebar att Sydarkiveras personal behdver lara sig det nya
verktyget parallellt med att skarpa sammantraden, utbildningar och natverkstraffar
genomfors.

Genom att anvdnda en befintlig molnldsning ar insatsen begransad och arbetet kan
genomfdras av en grupp personer som sedan tidigare har erfarenhet av att arbeta
tillsammans och anvanda liknande I6sningar/funktioner. De kommande mdtesledarna ar
placerade pa olika platser geografiskt, men har redan idag ett samarbete via webb-, telefon
och gemensamma arbetsytor pa webben.

6.4 Samlad bedomning

Den samlade bedémningen ar att Sydarkivera baserat pa riskanalys och
komplexitetsbeddmning kan realisera identifierade nyttor for det anvdndningsomrade som
definieras i |6sningsforslaget. Att observera ar att bedémningen inte omfattar webbmaoten for

att hantera sekretess, kansliga personuppgifter eller sakerhetsskyddsklassificerad information.
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7 Realisering och agarskap
7.1 Realiseringsplan

Nuvarande verksamhetsplan for 2020 foljs i allt vasentligt med den foérandring att fysiska
moten pa plats ersatts av webbmoten. Uppfoljning i utvarderingsenkater och statistik for
bokningsportal, enligt befintliga rutiner.

Nar det galler digitala sammantraden sa planeras under varen ett testmote och darefter
styrelsemoten och fullmaktigemote pa distans. Planering och genomforande i nara dialog
med presidiet. Forvaltningen forbereder sig for att hantera kommunikation och support efter
de behov som rapporterats i enkat till fértroendevalda. Uppféljning och utvardering behover
ske under aret.

7.2 Tidsramar

e Utkast till beslutsunderlag skickas ut for synpunkter till ledamoter och ersattare i
forbundsfullmaktige samt till férbundsmedlemmarna 23 april. Sista dag att lamna
synpunkter och kommentarer ar 8 maj.

e Teams redan igang for de utbildningar, traffar och arbetsméten dar verktyget
fungerar val. Grundutbildning 7-8 maj genomfors i Teams.

e Forsta webbutbildningen med Zoom, test av integration mot bokningssystem
genomfors 23 april.

¢ Inkdp av kompletterande utrustning till fortroendevalda hanteras i april.

e Den forsta stora natverkstraffen med Zoom ar den 5 maj, da arets registratorstraff
genomfdérs med ca 45 deltagare.

e Test webbmote Zoom for férbundsfullmaktige planeras den 8 maj.

e Efter genomfdrda test slutgiltigt beslut att kopa till licenser till Zoom. Det ar en
montjanst sa licenser kan anvandas direkt efter genomkort kop.

e Det kommer att ta viss tid att satta upp administrationscentret i Zoom for Sydarkivera,
motsvarandet ett par dagar, detta kommer att kunna genomféras i god tid till
planerade sammantraden.

e Inredning av stora konferensrummet hanteras under aret och behdver vara klart forst
till de sammantraden som genomfors pa plats i Alvesta.

e En utvardering behover ske under 2020 for beslut om inriktning nar det galler
plattform for webbmaoten 2021
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7.3 Agarskap

Organisatoriskt ar det Sydarkiveras Stab som forvaltar plattformen fér webbmaoten.

Sydarkiveras ledningsgrupp fungerar som styrgrupp nar det galler plattform och
organisering. Fullmaktiges presidium fungerar som referensgrupp nar det galler
sammantraden

e Systemagare/bestallare, Mats Porsklev
e Strategisk systemfdrvaltning, Elin Jonsson
e Teknikansvarig/licenser, Marten Lindstrand

8 Forslag till beslut

Arbetsgruppens forslag ar att starta upp arbetet med att gora de bestallningar och
anpassningar som behovs for att komma igang med det |6sningsforslag och den
tidsplanering som beskrivs i detta beslutsunderlag.

8.1 Godkannande

Innehéllet i denna version av beslutsunderlaget &r granskat och godkéant av Sydarkiveras

forbundschef, Mats Porsklev i egenskap av bestallare. Féredragning av beslutsunderlag for

Sydarkiveras ledningsgrupp genomférdes den 21 april. Ledningsgruppen och 6évriga berérda

har haft tillgang till dokumentationen under utredningens gang. Kommentarer och

synpunkter har lamnats fortldpande i gemensam arbetsgrupp pa Teams.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA

SIDA | 31



DOKUMENTNAMN:

VERSION: DNR: DATUM: 2020-04-23  HANDLAGGARE:

Bilaga 1 Matris for klassning

Rojande av informationen, - konfidentialitet

Forandring av informationen, - riktighet
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Atkomst till informationen, - tillgéinglighet

Hur informationen har behandlats och av vem, - spdarbarhet
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Till férbundsstyrelsen

Lagesrapporter maj 2020
Dnr SARK/2020:75

Forslag till beslut

1. Informationen noteras och laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Sydarkivieras verksamhet paverkas av radande lage med pagaende Corona pandemi.
Framforallt &r det handlaggningen av digitala arkivleveranser som paverkas.
Forbundsmedlemmarna har behov av att senarelagga arbete med registervard och gallring.
Tillgéngliga resurser hos Sydarkivera anvands istéllet for dokumentation, utredning och
metodutveckling. De externa engagemangen och projekten paverkas snarast i positiv
riktning pa grund av minskat resande.

Gallande radgivning och tillsyn har den delen av verksamheten gjort att vi har stallt om all
verksamhet sa att radgivning i dag dagslagen sker via Yammer-natverken, e-post, telefon
eller digitala moteslosningar som Teams eller Zoom. Pa-platsbesok ute hos vara
forbundsmedlemmar stalls in. Vi har inte markt nagon minskning nar det galler mangden
radgivning, utan snarare ett 6kat tryck. Det marks att fokus har forflyttats och att manga
medarbetare inom vara forbundsmedlemmar hamnar i nya okanda situationer. Vilket gor
att vi far nya fragestallningar och problemstallningar att ta stallning till. Framfor allt
géllande informationshantering under krissituationer.

Betraffande systeminventering har den genomforts enligt planering.

Arbetet inom DSO-tjansten genomfors genomgaende via mobil, webb, e-post och Teams
pa grund av risk for smittspridning av coronaviruset. Tjansten gemensamt
dataskyddsombud kan uppratthallas under pagaende pandemi utan nagra avbrott.

Analoga arkiv &r relativt opaverkade av Corona pandemin.

Beslutsunderlag

Lagesrapport analoga arkiv 30 april 2020

Lagesrapport digitala arkiv fran den 4 maj 2020
Lagesrapport dataskydd fran den 30 april 2020
Lagesrapport verksamhetsstod fran den 21 april
Rapport systeminventering 2019 fran den 24 april 2020.

Kommunalférbundet Sydarkivera  bestksadress telefon e-post/webbplats
Box 182 Véarendsgatan 10 0472-39 10 00 (vx)  registrator@sydarkivera.se
342 22 Alvesta Alvesta sydarkivera.se
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Forbundsstyrelsens beslut ska skickas till
Akt, berérda handlaggare.

Elin Jonsson
Bevarandestrateg
Kommunalférbundet Sydarkivera  bestksadress telefon e-post/webbplats
Box 182 Véarendsgatan 10 0472-39 10 00 (vx)  registrator@sydarkivera.se

342 22 Alvesta Alvesta sydarkivera.se
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Gemensamt dataskyddsombud

Lagesrapport maj 2020

Sammanfattning

Arbetet inom DSO-tjansten genomfdrs genomgaende via mobil, webb, e-post och Teams pa
grund av risk for smittspridning av coronaviruset. Istallet for att genomfdra traffar pa plats
planerar vi om verksamheten sa att radgivning, avstamning och traffar kan genomféras via
Teams. Tjansten gemensamt dataskyddsombud kan uppréatthallas under pagdende pandemi
utan nagra avbrott.

Hant sedan sist

Sedan 2020-01-01 &r totalt 23 organisationer, varav en region, sju kommunala bolag, fyra
kommunalférbund och elva kommuner som ar anslutna till tjansten gemensamt
dataskyddsombud. Att vara dataskyddsombud innebar huvudsakligen att vara radgivande
och kontrollerande.

Information om den anslutande tjansten gemensamt dataskyddsombud lamnades vid
forbundsstyrelsens sammantrade 2020-03-06.

Under 2020 ska fyra natverkstraffar, tva arbetsdagar, grundutbildning och
fordjupningsutbildningar genomféras inom verksamheten gemensamt dataskyddsombud.

Den forsta natverkstraffen for dataskydd 2020 agde rum 2020-03-11 och den genomférdes
pa plats i Alvesta. Innan traffen gjorde vi en bedomning att vi skulle genomféra traffen trots
coronaviruset, men det blev ett av de sista mdtena inom Sydarkivera som genomfordes pa
plats. Vissa kommuner har bestamt att vi fran Sydarkivera under pagaende pandemi ej far
komma pa besok.

En arbetsdag for dataskydd har ockséd genomforts 2020-04-22 och ursprunglig plan var att
halla traffen i Alvesta, men den genomférdes via Teams p g a coronaviruset. Vi gick igenom
ett antal dokument och mallar inom dataskydd som nu har uppdaterats.
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Vad hander harnast

Den andra natverkstraffen att genomforas 2020-05-06 via Teams istéllet for pa plats i Alvesta.
Under natverkstraffen kommer vi att ga igenom hantering av skyddade personuppgifter,
diskutera webbsandning av skolavslutningar, personuppgiftsincidenter och ga igenom tips
for att undvika incidenter samt utbildning i PUB-avtal, gemensamt personuppgiftsansvar och
inbdrdes arrangemang. Varje deltagare kommer ocksa att fa berdtta om laget hos dem.

Vi fortsatter att planera for att genomfdra de traffar, utbildningar och méten som skulle ha
varit pa plats i Alvesta eller ndgon annanstans som webbmoten istéllet sa lange det behdvs.

Ett antal rapporter fran kontroll av dataskyddsefterlevnad 2019 &r klara och utskickade till
respektive personuppgiftsansvarig. Arbetet med resterande rapporter fortgar och under
varen pabdrjas ocksa dataskyddstillsyner som genomférs av medlemssamordnarna. Tillsynen
kommer ocksa att genomforas via Teams sa lange det behdvs.

Vi kommer att planera in utbildningar inom dataskydd och de kommer att genomféras bade
via webb och om méjligt pa plats i Alvesta under hoésten 2020.

Hinder och mojligheter

Omstallningen till att huvudsakligen arbeta digitalt via mobil, webb, e-post och Teams har
fungerat val. Sydarkivera har under lang tid arbetat digitalt parallellt med att ocksa ha fysiska
traffar och utbildningar. Att under en pandemi stélla om och endast arbeta digitalt har gj
inneburit nagra stora problem utan har fungerat val. Vi har sedan tidigare utrustning for att
klara digitalt arbetssatt.

Att arbeta digitalt gor att man sparar tid, miljén och pengar genom att ej resa sa mycket. Det

man saknar ar de fysiska motena med socialt umganget, spontanmodten och avstamningar
utanfor det formella motet.

Framsteg

Tjansten gemensamt dataskyddsombud kan uppratthallas under pagaende pandemi utan
nagra avbrott.
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Digitala arkiv

Lagesrapport maj 2020

Sammanfattning

Sydarkiveras verksamhet med digitala arkivleveranser paverkas till viss de av pagdende
pandemi. Framforallt ar det handlaggningen av digitala arkivleveranser som paverkas.
Forbundsmedlemmarna har behov av att senareldagga arbete med registervard och gallring.
Tillgéngliga resurser hos Sydarkivera anvands istallet fér dokumentation, utredning och
metodutveckling. De externa engagemangen och projekten paverkas snarast i positiv riktning
pa grund av minskat resande.

Hant sedan sist

Det I6pande arbetet med digitala arkivleveranser har paverkats av resurstapp pa grund av
pagaende pandemi. Framforallt ar det férbundsmedlemmarnas bemanning for att utféra
planerad registervard och gallring inom vard och omsorg samt socialt stéd som paverkar.

| gengald har installda konferenser och arbetsmdten via webb frigjort tid for arbete med
forvaltningsplan for bevarandesystemet och forberedelser infor planerat omtag kommande
ar. Det har ocksa funnits utrymme att forbattra dvervakning av bevarandesystemet, utdkad
prestanda och andra atgarder for att sakra upp driften.

De externa engagemangen i form av projekt, arbetsgrupper och styrelser |6per i allt
vasentligt pa enligt plan, da arbetet redan sedan tidigare genomfors pa distans. Vissa av de
externa engagemangen ligger fore planering, pa grund av att resurser ar mer tillgangliga pa
grund av minskat resande.

Eftersom arbetet ut mot férbundsmedlemmarna paverkas sa har vi fokuserat mer an planerat
pa leveransutredningar och dokumentation pa handboken pa webben (Wikin). Detta ar ett
arbete som vi kommer att ha igen senare. Noteras kan att slutarkivering av samtliga
bostadsanpassningsregister fran BAB for Windows ar slutférda och rapport fran
leveransutredning klar fér korrektur innan publicering.
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Nytt koncept for utbildning om e-arkiv och digital informationshantering har tagits fram.
Syftet ar att stddja forbundsmedlemmarna i arbetet med det verksamhetsnara e-arkivet i
verksamhetssystem och dokumenthanteringssystem.

Specialistutbildningarna har startat upp med utbildning om viktiga metadatastandarder for
digitalt bevarande. Det har varit externa deltagare fran myndigheter och larosaten, vilket ger
mojlighet till framtida samarbete och metodutveckling nationellt. Samtidigt har det varit en
mojlighet att vidareutbilda Sydarkiveras personal som deltar i arbetet med digital arkivering.
Aven férbundsmedlem har i fdrekommande fall skickat deltagare fran central arkivfunktion.
Sydarkiveras externa testbadd ar i full gdng och det innebar bland annat mojligheter att
internutbilda nar det galler de verktyg som anvands for bevarandetjanster i den |[6pande
forvaltningen.

Vad hander harnast

Fortsatt fokus pa databasarkivering med hjalp av internationell standard och verktyg fran
europeiska byggblocket for e-arkivering. Malsattning ar att producera FGS Databas, alternativ
2 baserad pa standarden Siard. Sydarkivera leder detta arbete i samarbetsprojekt med
Riksarkivet som projektagare.

Arbetet kommer att fortsatta med férvaltningsplan for bevarandesystemet, dokumentation
och éverlamning av vissa uppgifter inom systemférvaltningsorganisationen. Den nya
organisationen for Sydarkiveras forvaltning, och ocksa utokade resurser, innebar en méjlighet
att professionalisera systemfdrvaltningsorganisationen. Detta arbete forvantas att ge
forutsattningar far langsiktigt hallbar forvaltning och utveckling.

Arbetet med digitala arkivleveranser kommer aven fortsattningsvis att anpassas efter
férbundsmedlemmarnas majligheter och resurser. Vi ser att det finns ett 6kat behov av
radgivning, vagledning och utbildning i samband med att férbundsmedlemmarna forandrar
sitt arbetssatt med anledning av pagaende epidemi.

Framforallt finns behov av att paborja arbetet med inriktningsbeslut for bevarande av
ekonomiinformation och skolinformation. Det beror pa att det ar manga uppgraderingar pa
gang, och darigenom sa kommer det ocksa finnas behov av att slutarkivera aldre
historikdatabaser med mera.
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Utokad insamling av webb och sociala medier snabbutreds. Bakgrunden ar bade fragor fran
forbundsmedlem och propaer fran forskare och nationella arkivmyndigheten pekar pa vikten
av intensifierat bevarande under pagaende kris.

Hinder och mojligheter

Under varen genomférs ett hackaton via webben. Det ar organisationen Open Preservation
Foundation (OPS) som star bakom. OPF forvaltar flera av de verktyg som Sydarkivera
anvander, eller kommer att behdva anvanda. Ett par resurser har anmalts och arbetet utfors
under de kommande sex veckorna. Framférallt har vi mojlighet att bidra och ocksa fa tillgang
till forbattrad dokumentation nar det galler verktyg for att kontrollera bevarandeformat
(Pdf/A). Detta ar en mojlighet som bygger vidare pa tidigare satsningar nar det galler
utbildning, radgivning och praktiska kontroller av filer som sparas i arkivforma for Pdf.

Snabbutredningen av plattform for webbmaoten har under april och maj dragit resurser fran
bade bevarandeplanering och it/utveckling. Webbmoten ar en viktig forutsattning for att
kunna bedriva verksamheten aven med digitala arkiv. Framforallt ar natverkstraffar och
utbildningar for féorbundsmedlemmarna en nddvandig forutsattning for fungerande
samarbete om utredning och genomfdérande av digitala arkivleveranser. Forutsattningar for
digitala arkivleveranser ar ocksa att verksamheterna ar i fas med registervard och gallring
samt att arkiveringsfunktioner kravstalls och testas i samband med upphandling och
systembyte. Radgivning sker i hog grad via telefon/webbméte.

Det finns risk for fortsatt resurstapp, bade hos Sydarkivera och hos férbundsmedlem med
anledning av pagaende pandemi. Arbetet anpassas I6pande for de nya forutsattningarna. Det
finns risk att arbetet med handlaggning av digitala arkivleveranser paverkas sa att
inleveranstakten tillfalligt stannar av. Vi ser i dagslaget inga farhagor att det inte ska ga att ta
igen tappet senare under aret eller in pa nasta ar. Det arbete som sker med utbildning,
dokumentation och metodutveckling férvantas bidra till 6kad takt for digitala arkivleveranser
langsiktigt.

Framsteg

Tester har genomforts dar it-tekniker hos férbundsmedlem packar databaser for digital
slutarkivering med hjélp av verktyg fran europeiska byggnadsblocket for e-arkivering.
Testerna ar lovande och det finns bra stdd i form av felsdkning och utveckling nar det galler
den 6ppen kallkodsprodukt som anvédnds. Aven om det aterstar en hel del arbete med
metoder, dokumentation och vidareutveckling av verktygen sa ar det viktigt framsteg att
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produkterna fran byggnadsblocken ar sa pass mogna sa att de kan koras direkt hos
forbundsmedlem.

En forsta version av extern portal for att tillgangliggora de digitala arkiven ar klar fér visning.
Efter leveransgodkannande ar planen att i ett forsta steg tillgangliggora insamlad extern
webb for externa forskare och intresserade. Publicering och lansering sker preliminart fore

sommaren 2020.
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Lagesrapporter maj 2020

Sammanfattning

Pa grund av rddande pandemi har vi behovt anpassa var verksamhet och stélla om till
webben. Detta galler mer eller mindre alla verksamheter som samlas under enheten for
Tillsyn och informationsforvaltning. Generellt sett har omstaliningen fungerat mycket bra,
trots det upplever vi att det finns en pataglig risk att arets tillsyner blir lidande.

Hant sedan sist

Rad och stdodverksamheten flyter pa som den ska, dock har pandemin gjort att vi har stallt
om all verksamhet sa att radgivning i dag dagslagen sker via Yammer-natverken, e-post,
telefon eller digitala moteslosningar som Teams eller Zoom allt i enlighet med SARK/2020:54
Riktlinjer for Sydarkivera och projektmedarbetare med anledning av Corona-virus Covid-19. Pa-
platsbesdk ute hos vara forbundsmedlemmar stalls in. Vi har inte markt ndgon minskning nar
det galler mangden radgivning, utan snarare ett 6kat tryck. Det marks att fokus har forflyttats
och att madnga medarbetare inom vara férbundsmedlemmar hamnar i nya okanda situationer.
Vilket gor att vi far nya fragestallningar och problemstallningar att ta stallning till. Framfor allt
gallande informationshantering under krissituationer.

Arbetet med anslutningarna 2021 har an sa lange inte paverkas namnvart, utan det arbetet
fortskrider som planerat, om &n lite mer webbaserat an planerat.

Varens utbildningar och natverkstraffar genomfors som webbinarier i stéllet for pa plats i
Alvesta. Anmalda deltagare far information och instruktioner efter hand. Vi marker ocksa att
vara event far en storre spridning, med fler deltagare och delvis nya deltagare som vanligtvis
inte har mojlighet att delta.
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Registratorstraffen lockar som vanligt manga deltagare dven att den genomfors via webben
(Zoom). Registratorstraffen har delvis fatt en ny inriktning med tanke pa den situation vi nu
lever och verkar i. Pass om Krisledning och om Dokument och drendehantering under
krissituationer har lagts till.

Bokade tillsynsbesok genomfor vi pa distans i de fall det ar mojligt. Respektive
medlemssamordnare haller kontakten med sin/sina kommuner. Tillsyn utdvas i enlighet med
bestammelserna i arkivlagen och den langsiktiga tillsynsplan som ar beslutad av
forbundsfullmaktige. Forbundsmedlemmarna har som vanligt tillgang till
sjalvvarderingsverktygen via wikin. Under radande pandemi har vi tyvarr inte mojlighet att
komma ut for handelsestyrd tillsyn pa plats hos vara medlemmar.

Vad hander harnast

Varens planerade natverkstraffar Bygg, Miljo, Teknik och Hdlsa och socialt st6d kommer att
genomfdras, men i stallet for att vara traffar pa plats i Alvesta kommer dessa att genomféras
via Teams. Formatet har delvis férandrats, kortats ner for att anpassas for att genomféras via
webben. Vi kommer att utvardera detta arbetssatt infér planering av hosten aktiviteter.

For att fa till en effektivare och mer andamalsenlig rddgivning sa erbjuder vi nu méjligheten
att boka in rddgivning eller arbetsmote via en bokningskalender pa var webb
(https://www.sydarkivera.se/aktiviteter/bokamote/).De genomférda arbetsmotena har varit

populdra bland vara férbundsmedlemmars tjanstepersoner. Extra populart var arbetsmotet
om Dokument och drendehantering vid krissituationer.

Vi har nagra utbildningar kvar pa varens program bade pa grund- och specialistniva som
kommer att genomféras via webben. Antalet deltagare ar som férvantat eller 6ver forvantan.

Snart intensifieras arbetet med att planera hostens arbete, bade gallande tillsyn,
natverkstraffar och utbildningar. Vad vi kan se just nu kommer dessa troligen aven till hdsten
att genomforas hel eller delvis via webben. Vi maste se till sa att vi hittar en bra balans och
inte tar pa oss mer an vad vi har mojlighet att genomféra med de resurser vi har tillgangliga.
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Hinder och mojligheter

Tillsynen ar det omradet som paverkas mest negativt inom enheten for Tillsyn och
informationsforvaltning. Det ar flera kommuner som inte vill ha tillsyn pa distans eller som
inte har mojlighet att avsatta den personal som skulle deltagit i tillsynerna. Detta kommer att
innebdra att vara medarbetare kan komma att fa en hogre arbetsbelastning under hésten,
om fler tillsyner an planerat forlaggs till hdsten. Det hinder vi har sett nar dd kommunerna ar
sa hart belastade att de inte har resurser att ta genomféra tillsynen dven om den blir via
webb. Vi kommer att gora fornyade forsék under hésten, men om vara och deras resurser
inte racker till sa att vi kan genomféra tillsyn hos alla medlemmar s& kommer de i alla fall fa
fylla i den enkat som i ar ligger till grund for tillsynen. Genom enkaten kan vi fa en
forhallandevis god bild av hur det ser ut inom arkiv och informationsférvaltning dven hos de
medlemmar som inte kan genomfora tillsynen.

Vi ser stora mojligheter att dven i fortsattningen bedriva en storre del av var
utbildningsverksamhet via webben. Framfor allt ser vi en stor potential for utbildningar pa
specialistniva via webb, da vi ser att manga fran andra delar av landet har eller har visat
intresse for dessa utbildningar nar de slipper resor och dvernattning. Var férhoppning ar att
vi aven i framtiden kommer kunna erbjuda specialistutbildningar via webben.

Radgivning pa distans dppnar upp for att vi ska kunna erbjuda vara medlemmar mer och
effektivare radgivning. Arbetsmdten och radgivningen via teams majliggér att vi med farre
resurser kan ge god radgivning till flera forbundsmedlemmar samtidigt, vilket innebar att vi
slipper svara pa samma fradga manga ganger. Dessutom far tjanstepersonerna hos
forbundsmedlemmarna mojlighet att dela sina erfarenheter och natverka.

Framsteg

Omstallningen till distansarbete och att vi forsokt hitta nya kanaler for var verksamhet har
gatt dver forvantan. Det galler t.ex. den nyinrattade mojligheten att boka arbetsméten och
radgivning. Intrycket an sa lange ar att vi kan effektivisera arbetet med radgivning, samtidigt
som vi blir mer tillgangliga for fler forbundsmedlemmar. Dessutom ger de gemensamma
arbetsmotena viktig ny kunskap som sedan fyller pa med pa wikin.
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Generellt ser vi att omstallningen till mer radgivning, utbildningar och natverkstraffar via
webben ger oss mojligheten att anvdnda vara och vara férbundsmedlemmars resurser pa ett
mer effektivt satt i och med att bade de och vi slipper en del resor.

Aven om det gatt lite trogt pa tillsynssidan s& har vi kunnat genomféra ett par tillsyner med
gott resultat. Det flesta av forbundsmedlemmarna ar mycket forstaende och tacksamma for
att vi inte kommer och gastar dem i denna tid av pandemi. De &r engagerade och vill att vi
tillsammans ska fa ett sa bra resultat som mgjligt.

Vi har genomfort flera utbildningar pa férdjupnings- och specialistnivd som har lockat fler
deltagare nar det blev klart att de skulle vara via webben istallet for pa plats i Alvesta. Vi kan
aven se att vi har natt ut till nya malgrupper framfor allt nar det galler utbildningar pa
specialistniva.
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1 Inledning

1.1 Tidsperiod

2019-04-15 — 2020-04-24

1.2 Om dokumentet

Den har rapporten beskriver arbetet med systeminventering 2019 och utgér

underlag for att kunna planera och prioritera kommande leveransprojekt som

Sydarkivera genomfor tillsammans med respektive berdrd verksamhet hos

forbundsmedlemmarna.

Malgruppen ar den personal hos kommunalférbundet Sydarkivera som planerar

och genomfor leveranser av information till bevarandeplattform. Aven
Sydarkiveras forbundsstyrelse utgoér malgrupp i egenskap av beslutsinstans
rérande prioriteringsordning for de olika informationstyper som férekommer.
Forbundsmedlemmarnas ledning och arkivfunktioner ar viktiga intressenter
som behoéver ha insyn i processen for att samordna digitala arkivleveranser.

1.3 Versionshantering

Utgava Datum Kommentarer

0.1 2019-12-27 Forsta utkast (AK)

0.2 2019-01-17 Reviderat utkast (AK)

0.3 2020-02-12 Reviderat utkast (AK)

0.4 2020-02-17 Komplettering avsnitt 5 och 6 (AK)

0.5 2020-03-12 Komplettering avsnitt 5 och 6 (AK)

0.6 2020-03-20 Komplettering avsnitt 4 (CJ)

0.7 2020-04-01 Komplettering avsnitt 7 (AK)

0.8 2020-04-22 Granskning och komplettering av
avsnitten 3—4, 7 och 9 (EJ)

0.9 2020-04-23 Granskning av hela rapporten och
komplettering av avsnitt 7 (AK)

1.0 2020-04-24 Version for redovisning till
forbundsstyrelsen (AK)
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2 Maluppfyllelse

2.1 Syfte och mal

Den dvergripande systeminventeringen syftar till att kunna prioritera och
hantera kommande leveransprojekt till Sydarkiveras bevarandeplattform.

En kartlaggning har skett tillsammans med de nyanslutna forbundsmedlemmarna genom
att en oversiktlig systeminventering genomforts under 2019. Kartlaggningen ar inte helt
och héllet komplett men har till stor del gett svar pa vilka system som anvands hos
forbundsmedlemmarna, vilka som inte anvands samt i vilka system likartade
informationstyper finns.

3 Bakgrund

For att Sydarkivera ska kunna prioritera och hantera kommande
arkivleveranser till bevarandeplattformen pa ett effektivt satt s& behodver
forvaltningen genomfora évergripande systeminventeringar. Ar 2017 gjordes
en systeminventering omfattande de samtliga 18 medlemsorganisationer som
da ingick i forbundet. Resultatet av 2017 ars systeminventering har redovisats
i rapporten Systeminventering 20172.

Den 1 januari 2018 anslot ytterligare sex kommuner till Sydarkivera och under
2018 genomfordes en systeminventering hos dessa organisationer. Resultatet
av 2018 ars systeminventering har redovisats i Rapporten Systeminventering
20182.

Den 1 januari 2019 anslét Lomma, Mérbylanga och Nybro kommuner till
Sydarkivera och under 2019 har en inventering genomfoérts hos dessa nya
forbundsmedlemmar. Inventeringen ger svar pa vilka system som anvands
respektive inte anvdnds hos medlemmarna samt i vilka system som likartade
informationstyper forekommer.

De arkivleveranser som planeras med utgangspunkt fran resultatet av
systeminventeringen syftar till att inaktiva system hos férbundsmedlemmarna
successivt ska kunna avvecklas. Darmed slipper medlemskommunerna bland
annat kostnader i form av serverlicenser och support.

Systeminventeringen gor det ocksa mdjligt att sammanstalla uppgifter om vilka
forbundsmedlemmar som har samma verksamhetssystem. Detta underlattar
det langsiktiga arbetet med utredning infor digitala arkivleveranser. Det ger
ocksd kontakter till systemforvaltare hos nya forbundsmedlemmar nar det
galler verksamhetssystem dar det redan finns 16sning framtagen.

1 Rapport Systeminventering 2017 (SARK.2017.33).
2 Rapport Systeminventering 2018 (SARK.2018.29).
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Planering av leveranser beskrivs i budget och verksamhetsplan. Forvaltningen
har tagit fram en modell fér att redovisa status for de viktigaste centrala
systemen for samtliga kommuner. Uppfoljning av planerade aktiviteter
kommer att ske I6pande under 2020. Den forsta uppféljningen av

nyttorealisering nar det galler att bli av med gamla system och f& en battre
systemarkitektur skedde i samband med arsredovisningen av verksamheten

2017 som rapporterades till forbundsfullméktige i boérjan av 2018.3

3.1 Prioritering och inriktningsbeslut
Att prioritera arkivleveranser ar ett arbete som paverkas av en mangd olika
faktorer sdsom resurser (personal och ekonomiska medel), det som hander i

omvaérlden néar det galler standard- och teknikutveckling samt
forbundsmedlemmarnas behov och forutsattningar. Arkivlagens bestammelser
ar ocksa en viktig utgangspunkt for arbetet. Enligt § 3 arkivlagen ska
myndigheternas arkiv bevaras, hallas ordnade och vardas sa att de tillgodoser

1. ratten att ta del av allmanna handlingar,

2. behovet av information fér rattskipningen och forvaltningen, och

3. forskningens behov.

Det ar en viktig del av Sydarkiveras uppgift att inventera, omvarldsbevaka,

analysera och planera samordning av leveranser. Fran och med 2019 hanteras
detta arbete inom ramen for tjanstepaketet Bevarandeplanering och
samordning. Principbeslut for prioriterade omraden fattas av forbundsstyrelsen

efter samrad med i forsta hand forbundsmedlemmarnas arkivfunktioner och

kontaktpersoner.

Foljande inriktningsbeslut har fattats av forbundsstyrelsen:
e Journalsystem (8 11, foérbundsstyrelsen 2015-03-13).
¢ Externa webbplatser (8 20, forbundsstyrelsen 2017-06-02)
e Aldre digitalt material (§ 21, forbundsstyrelsen 2017-06-02)
e Gamla databaser (8§ 22, férbundsstyrelsen 2017-06-02)
e Ostrukturerade dokument (filsamlingar) (8 33, forbundsstyrelsen 2019-12-06)
e Arende- och dokumenthantering (8 33, forbundsstyrelsen 2019-12-06)
e Personalinformation (8 33, forbundsstyrelsen 2019-12-06)

o Mediafiler, audio- och videoupptagningar, digitala fotografier (§ 33,

forbundsstyrelsen 2019-12-06)

Vagledande for arbetet ar foljande principer, som beslutats av
forbundsfullmaktige i Sydarkiveras handlingsprogram foér perioden 2017—

20224:

3 Nyttorealiseringsplan, etapp 1 &r 2015-2016 (SARK.2015.11), § 23 forbundsfullmaktige 2015-05-15.
4 Handlingsprogram 2017—2022, Antagen av Sydarkiveras forbundsfullméaktige §19, 2016-11-04 (dnr

SARK.2015.75)
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e Hantera prioritering i samrad med forbundsmedlemmar for att

sakerstalla att insatserna fordelas rattvist mellan
féorbundsmedlemmarna. Dokumentera och kommunicera beslut och

atgarder.

¢ Utga fran de fokusomraden som definieras for tillsynen, eftersom det gor det
mojligt att dra nytta av genomford informationskartlaggning.
e Prioritera arkivleveranser med utgangspunkt fran nytta for medborgare

och féorbundsmedlemmarnas behov.

e Beakta risk for oplanerad informationsforlust — inaktiva system, moln-

tjanster som ska upphora, beroende av fysiska lagringsmedier som

riskerar nedbrytning eller att bli olasbara av andra skal.

e Beakta bestammelser i lagstiftning som kraver l6pande leveranser till

arkiv.

e Vaga forbundsmedlemmarnas gemensamma behov mot intresset for

forskningen (till exempel unik information av sarskilt intresse).
e Vardera storst nytta i forhallande till kostnad/tid. Nytta for medborgare och/eller

forbundsmedlemmar.

e Beakta genomforbarhet enligt 6versiktlig systemvardering (baserad pa
modell for riskvardering).

4 Status - pagaende leveranstyper

4.1 Journalsystem:

Omsorg VO/LSS/I1FO och Sofia IFO/Omfale — Ldsning finns framtagen for
uttag fran de aldre journalsystemen Omsorg VO/LSS/IFO och Sofia
IFO/Omfale. Systemen innehaller personakter och information om bland annat

vardinsatser och socialt/ekonomiskt stod frdn kommunernas sida. Uttag sker
genom att dokumentation sammanfors i ostrukturerade dokument. Dubbel
bevarandestrategi tillampas vilket innebar att bade Word-dokumenten och
PDF-dokument i bevarandeformat (PDF/A-1b) dverfors till
bevarandeplattformen. Fran och med 2018 genomfors skarpa leveranser till

bevarandeplattformen av digitala akter fran dessa system. Leveranserna fran
systemtypen forvantas kunna avslutas under 2020. Under 2021 kan det
eventuellt tillkomma ytterligare leveranser beroende p& hur situationen ser ut i
de kommuner som ansluter nasta ar.

Procapita VO/LSS/IFO — Uttag genomfors med hjalp av befintlig gallrings-

och uttagsmodul. Uttaget hanteras av systemadministratdr och
forbundsmedlem behdver vara i fas med registervard och gallring for att kunna
goOra uttaget. Leveranser har genomforts fran Karlskrona, Lessebo och Alvesta

kommuner och ytterligare leveranser ar planerade att genomfdras under

innevarande ar. Bevarandestrategin ar bevarande i befintligt uttagsformat

(baseras pa XML), tillsammans med nodvandig dokumentation for att
presentera de digitala akterna i visningsformat. Ett utkast till
leveransutredning finns. For utredningen vasentlig information kan emellertid

tillkomma da flertalet kommuner annu inte levererat nagon information och
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utredningen &ar darfor fortsatt 6ppen. Den kan foérvantas avslutas vid
arsskiftet.

Treserva — Leveransutredning ar paborjad. Forutsattning for att kunna gora
uttag for digitalt bevarande ar att forbundsmedlem har tillgang till moduler for
gallring och digital avstallning. Endast tva kommuner har idag tillgang till
nodvandig uppsattning moduler och ingen har genomfort uttag fran systemet.
Kommunerna behtver genomféra nodvandig registervard och gallring. Darefter
bor arbete inledas med att identifiera pilotkommun foér uttag till bevarande.

Asynja — Leveransutredningen ar slutford och leverans fran Karlskrona
kommun genomford. | mars 2020 framkom det att &ven Region Blekinge
anvander systemet. Hur arkiveringsbehovet for regionens instans/er ser ut ar i
dagslaget oklart.

Infosoc — Leveransutredning ar slutford och slutredigering av rapport fran
utredningen pagar. Leverans genomfordes den 29 augusti 2019 och arbete
pagar med att kontrollera och paketera denna for slutarkivering i
bevarandeplattformen. Det ar bara kommunalférbundet Cura Individutveckling
som har Infosoc bland férbundsmedlemmarna.

Isox — Leveransutredning ar slutférd och det finns ett utkast till rapport som
fardigstallts under varen 2019. Uttag har slutforts genom automatiserad
utskrift till PDF-fil via anvandargranssnitt. Merparten av dokumentationen ar
sedan tidigare utskriven pa papper. Arbete pagar hos kommunen med att
genomfdra gallring samt identifiera material for kommande leverans. Det ar
inga ytterligare av nuvarande férbundsmedlemmar som har Isox.

PMO — Leveransutredning startades 2016 men pausades pa grund av att
beslut om arkivreglementen inte fanns pa plats. Arbetet startades upp pa nytt
med en informationstraff for systemansvariga hésten 2018. Darefter har
leveransutredningen aterupptagits. Det ar ett 20-tal forbundsmedlemmar som
har PMO f6r elevhalsovardsjournaler och i forekommande fall aven akter inom
elevhalsans olika professioner.

En forutsattning for uttag fran det operativa systemet ar tillgang till arkivmodul
samt rapport for arkivexport. Dialog pagar med ett flertal kommuner angaende
ink6p av nodvandig moduluppséattning. Karlskrona kommun har fatt offert fran
systemleverantéren CGM pa rapport for arkivexport och undersdker nu de
affarsmassiga forutsattningarna for att ga vidare.

Leverans av dldre systemversion av PMO (Profdoc) fran Alvesta kommun har
genomforts och informationen tagits om hand med hjalp av robot for PDF-
utskrift. Testleverans av Profdoc/PMO fran Ljungby kommun genomfordes i
februari och analys pagar.




Dokumentansvarig Organisation Telefon Datum
Alexander Kurtz Sydarkivera 0472-39 10 11 2020-04-24
Arende Diarienummer Version | Sida
Systeminventering 2019 SARK.2019.202 | 1.0 9

Journal 3 — Leveranséverenskommelse om éverlamnande i befintligt skick har
tagits fram. Uttag med hjélp av robot for PDF-utskrift har genomforts.

4.2 Externa webbplatser:

Losning finns framtagen for att samla in och visa arkiverade webbplatser. Det
ar hittills framforallt kommunernas externa webbsidor som samlas in. Under
2018 gjordes testinsamlingar i syfte att kunna samla in ytterligare webbsidor
som beddms ha bevarandevéarde. Under 2019 samlades totalt 120 webbplatser
in. Det innebar att antalet webbplatser som samlas in nastan har femdubblats
jamfort med ar 2018. Nya leveranstverenskommelser for webbarkivering och
dokument fér redovisning av insamlingsresultat togs fram och bdérjade
anvandas under 2019. Dubbel bevarandestrategi tillampas med webbplatserna
paketerade bade i arkivformatet WARC och filer i enkel katalogstruktur med
index och enkel textdatabas for navigering. Informationen tillgangliggérs med
hjalp av verktyget Open Wayback Machine som Internet Archive star bakom.
Arbetet med att dela ut insamlade externa webbplatser har aterupptagits
forsta kvartalet 2020.

4.3 Aldre digitalt material (ADM):

Det aldre digitala materialet samlas in i befintligt skick. Strategin fér bevarande
ar i ett forsta skede bevarande i befintligt format i kontrollerad miljo,
uppsattning av arbetsstationer med gamla programvaror ("museimetoden”),
darefter kommer I8sningar successivt att arbetas fram for att 6verfora
information till bevarandeplattformen. Det forsta steget ar att kontrollera de
gamla medier som informationen ar lagrad pa, darefter identifiera filformat och
programvaror, ta reda pa om informationen ska gallras eller bevaras och
darefter titta pa l6sning for langsiktigt digitalt bevarande. Bedémningen ar att
en stor del av materialet kommer att vara mojligt att gallra, men det finns
ocksa information av bevarandevarde som inte finns i kommunarkiven. Arbetet
med inventering sker successivt. Analysarbete med det material som hittills
samlats in paboérjas under 2020.

4.4 Relationsdatabaser:

Under aret har Sydarkivera, inom ramen for Riksarkivets projekt att utveckla
Forvaltningsgemensam Specifikation (FGS) for Databaser, genomfort tester for
att kunna arkivera gamla databaser och register. De tester som har
genomforts bygger pd metodiken i standarderna SIARD och ADDML som
mojliggor generella metoder for arkivering av relationsdatabaser, nar det inte
finns uttagsfunktioner eller specifikationer for informationstypen. Denna metod
fungerar inte om det finns hinder pa fil-niva nar det galler till exempel
kryptering.

Archival Data Description Markup Language (ADDML) har tagits fram av
Riksarkivet i Norge och anvands aven av riksarkiven i Sverige och Finland.
Formatet gor det mojligt att dokumentera metadata for filer fran databasuttag
och ocksa definiera databasstrukturen (tabeller och kolumner samt relationer).
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Metadata dokumenteras manuellt och lagras i XML-format. Informationen som
exporteras lagras i sekventiella filer med fast falt och postlangd eller som
teckenseparerade filer. FOr sdkning och presentation av information behdvs en
databas. Metoden ar i hdog grad arbetskravande. Tester genomfdrs i samband
med projektet FGS Databas.

Software Independent Archiving of Relational Databases (SIARD) ar ett XML-
format som utvecklats for schweiziska riksarkivet for paketering och arkivering
av relationsdatabaser. SIARD mojliggor export av databaser till ett generellt
format (SIARD-formatet). Det finns ett flertal verktyg, bade med 6ppen kallkod
och kommersiella produkter, for att konvertera databaser till SIARD-format.
Det europeiska projektet E-ARK har valt att arbeta vidare med SIARD. Det ar
ocksd huvudsparet for Sydarkivera da det finns goda mojligheter att
automatisera uttag och dokumentation.

4.4.1 Arende och dokumenthantering

BAB (register for bostadsanpassningsbidrag) — Leveransutredning ar
gjord och slutférd. Samtliga fem inaktiva installationer har levererats till
Sydarkivera for slutarkivering. Kontroller har slutforts i samtliga fall och
leveransgodkannanden har skickats ut till berérda férbundsmedlemmar.
Samtliga leveransarenden har avslutats under januari-februari 2020.

Diabas (diariesystem) — leveransutredning ar pabdrjad. Databasen har
arkiverats i bevarandeformat. Arbete har paborjats for att kunna goéra
informationen direkt sokbar for att underlatta utlfamnande av diarieférda
handlingar fran kommunalférbundet.

Wwarna (verksamhetsstod for 6verformyndare) — databaskopia for
bevarande av databas och for att utfora tester har levererats frn en
forbundsmedlem.

Winess (dokument- och d&rendehantering) — databaskopia for bevarande
av databas och for att utfora tester har levererats fran en forbundsmedlem.

Ecos (miljo- och halsoskydd) — databaskopia for att utfora tester har levererats fran
en forbundsmedlem.

4.4.2 Ekonomi- och personaladministrativa system
Tester har paborjats for att bevara personalinformation och l6nelistor som i dag férvaras
i aldre system ute hos férbundsmedlemmarna.

Personec (I6n- och personalinformation) — databaskopia for att utféra tester har
levererats fran en forbundsmedlem.
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Hogia Lon (I6nelistor) — databaskopia for att utféra tester har levererats fran en
forbundsmedlem.

Utredning pagar av mojligheten att erbjuda férbundsmedlemmar gallringsarkiv for
ekonomiinformation som anslutande tjanst. Det behdvs ocksa forberedas
inriktningsbeslut nar det galler bevarande av ekonomiinformation. Av den anledningen
har ett antal testleveranser genomforts fran inaktiva ekonomiadministrativa system och
system med fakturaunderlag.

Winsam (ekonomiinformation) — databaskopia for att utfora tester har levererats fran
en forbundsmedlem. Gallringsbar information dar syftet ar att kunna tillhandahalla tjanst
for mellanlagring.

InkOp och Faktura (ekonomiinformation) — databaskopia for att utféra tester har
levererats fran en forbundsmedlem. Gallringsbar information dar syftet ar att kunna
tillhandahalla tjanst for mellanlagring.

Redovisning och Reskontra (ekonomiinformation) — databaskopia for att utféra
tester har levererats fran en forbundsmedlem. Gallringsbar information dar syftet ar att
kunna tillhandahalla tjanst for mellanlagring.

5 Redovisning systeminventering

5.1 Organisation och bemanning

P& Sydarkivera har it-arkivarie Alexander Kurtz haft dvergripande
samordnings- samt operativt ansvar for arbetet. Bevarandestrateg Elin Jonsson
har deltagit i arbetet med analys av systemlistan.

Fran respektive forbundsmedlem utsags foljande personer av
kontaktpersonerna till operativt ansvariga for insamling av uppgifter till
Sydarkivera:

Forbundsmedlem Operativt ansvarig Kontaktuppgift

Lomma kommun Mattias Ronnelin, mattias.ronnelin@lomma.se
systemtekniker

Morbylanga kommun Stefan Kallroos, stefan.kallroos@borgholm.se
it-samordnare

Nybro kommun Sofie Eriksson, sofie.eriksson@nybro.se
huvudregistrator

Ovanstaende personer har haft ansvar foér att de efterfragade uppgifterna
samlats in och sammanstallts i en av Sydarkivera framtagen mall for
systeminventering.
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5.2 Resultat

Samtliga organisationer har lamnat in systemlistor. Alla kommunerna har
ocksa anvant sig av Sydarkiveras mall fér systeminventering. Det forekommer
forhallandevis fa uppgiftsluckor i de inskickade listorna. I de fall det
forekommer luckor s& handlar det framforallt om uppgifter rérande klassning
och drift. | ett fall ar det f& poster inrapporterade varfor man kan anta att
listan inte ar fullstdndig. Jamfort med de systeminventeringar som gjordes
2017 och 2018 s ar inrapporteringen rérande klassning enligt VerkSAM
Diarium betydligt battre. Klassningen behévs for att analysera systemlistan
utifran vilket eller vilka verksamhetsomraden som systemen stodjer.
Klassningen enligt VerkSAM knyter samman systemlistan med pagaende
arbete med informationskartlaggning och mallar for
informationshanteringsplaner. Dessa dokument beskriver
hanteringsanvisningar nar det géller gallring och bevarande. Den ger ocksa en
indikation pa vilka leveranstyper som behdver prioriteras.

Tabellen nedan visar en dversiktlig sammanstallning éver antalet
inrapporterade poster per férbundsmedlem samt antalet inaktiva poster.

Forbundsmedlem Antal poster Varav inaktiva
Lomma kommun 81 1
Morbylanga kommun 30 1
Nybro kommun 75 4

Totalt: 186 6

Tabellen nedan visar antalet inrapporterade poster i forhallande till invanarantal hos
respektive forbundsmedlem.

Forbundsmedlem Invanarantal | Antal Antal
2019-06-30° | inrapporterade | inrapporterade
poster poster/1000
invanare
Lomma kommun 24 782 81 3,24
Morbylanga kommun 15 132 30 2
Nybro kommun 20 314 75 3,75

Siffrorna ar inte fullt ut jamfoérbara. Framférallt fér att kommunerna har gjort
olika urval. En kommun bara rapporterat in de stérre verksamhetssystemen,
och évriga har lamnat in hela sina systemlistor. | det senare fallet s& kommer
det med olika ordbehandlingsprogram och andra typer av stddsystem som inte
ar relevanta. Syftet med ovanstaende jamforelse ar att identifiera forandringar
nar det galler slutsatsen att stérre kommuner vanligtvis har fler system &n

5 www.sch.se
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mindre kommuner (vilket var en av utgangspunkten for forslaget att foérdela
kostnader baserat p4 kommuninvanarantal).

En jamforelse av resultaten fran systeminventeringarna 2017 och 2018 med
avseende pa flest antal inrapporterade poster/1000 invanare ger foljande
resultats:

Systeminventering 2017 Antal inrapporterade Invanarantal
poster/1000 invanare 2017-06-30
1. Oskarshamns 7,22 26 868
kommun
2. Markaryds 7,1 10 131
kommun
3. Lessebo 6,22 8772
kommun
Systeminventering 2018 | Antal inrapporterade Invanarantal
poster/1000 invanare 2018-06-30
1. Atvidabergs 6,67 11 606
kommun
2. Hassleholms 6,17 52 043
kommun
3. Vadstena 4,57 7489
kommun

Resultatet fran systeminventeringen visar att det finns anledning att
ifrAgasatta att storre kommuner generellt har fler verksamhetssystem. Det
behovs fordjupad analys och uppféljning av vad det far for konsekvenser nar
det géller det I6pande arbetet med digitala arkivleveranser. Inrapporteringen
ar inte helt konsekvent, eftersom forbundsmedlemmar bade kan ha
rapporterat in for f4 och for manga poster.

5.3 Tidplan

2019-04-15 — 2019-04-30: Inrapportering till Sydarkivera av uppgift ansvarig
person for inventeringen i respektive kommun. | ett fall dréjde det till mitten
av juni innan person utsetts.

2019-05-01 — 2019-09-12: Systeminventering och inrapportering systemlistor
till Sydarkivera. | tva fall drojde det till den 27 september respektive 3 oktober
innan systemlistor skickades in.

6 Har begransas sammanstallningen till de tre kommuner med flest antal inrapporterade

poster/1000 invanare fran systeminventeringarna 2017 respektive 2018.
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Oktober — December 2019: Kontroll, sammanstallning med mera av uppgifter i
gemensam bruttolista.

Kvartal 1-2 2020: Analysarbete och sammanstallning Rapport
Systeminventering 2019.

Maj 2020: Rapportering och publicering Rapport Systeminventering 2019.

5.4 Informationsspridning

Kommunikation och informationsspridning har skett via e-post eller telefon.
Yammer anvandes inte pa grund av att relativt f& personer varit berdérda och
involverade i det operativa arbetet jamfért med tidigare ars
systeminventeringar.

6 Genomfdrande

6.1 Mall systeminventering

| samband med den stora systeminventering som gjordes 2017 skapades en
mall for systeminventering av Sydarkivera. Mallen, som distribuerades ut
under projektet, syftade till att underlatta inrapporteringen for de ansvariga i
kommunerna, skapa struktur i arbetssatt och hantering av uppgifter. Vissa
mindre &ndringar gjordes i mallen efter de erfarenheter som inventeringarna
2017 och 2018 resulterade i. Mallen innehoéll uppgiftsmangder som
sammantaget skulle kunna ge ett bra underlag och ge svar pa féljande fragor:

» Vilka system finns hos respektive forbundsmedlem?

 Veml/vilka ar kontaktperson-er/ for de olika IT-systemen?

« Vilka system ar gemensamma for flera organisationer?

e Hur ser klassningen enligt VerkSAM Diarium ut?

* Vilka system ar i aktiv drift och vilka driftas bara for att informationen
kan behdvas?

* Hanteras driften internt eller externt?

En utforlig instruktion for ifyllnad av mallen fanns i bilagan med anvisningar.
Har fanns ocksa en instruktion for vilken typ av system som inte skulle tas
med i inventeringen, sasom kontorsprogram och sa vidare. | de olika
kolumnerna i mallen hade &ven stédkommentarer lagts till i syfte att
underlatta arbetet med ifylinad.

Mallen for systeminventering skickades ut till var och en som av
kontaktpersonerna utsetts till ansvariga for insamlandet av uppgifter. Dessa
utskick gjordes under maj manad efter det att ansvariga personer utsetts av
kontaktpersonerna. | ndgot fall dréjde det pa grund av att ansvarig person
utsags langt senare an planerat.
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6.2 Skrivelse Overgripande systeminventering och anvisningar
Efter 2017 ars systeminventering beslutades det att utskicken med information

skulle delas upp i tva olika delar. Den férsta delen — "Overgripande

systeminventering 2019” riktade sig till Sydarkiveras kontaktpersoner hos de

aktuella forbundsmedlemmarna och innehéll en kortfattad dvergripande

beskrivning av arbetsuppgiften. Dartill beskrevs kontaktpersonens uppgift, att

utse en person med operativt ansvar for inventeringen i sin organisation.

Senast den 30 april skulle dessa personer vara inrapporterade till Sydarkivera.
Skrivelsen skickades ut den 15 april till berérda kontaktpersoner.

Nar inrapportering av operativt ansvariga personer skett skickades en andra
del innehallande specifika anvisningar ut till dessa personer. | denna anvisning
fanns beskrivning och information om bland annat syfte, mal och arbetssatt,
pagaende leveransutredningar med mera. Bifogat detta utskick fanns ocksa
mallen for systeminventering som skulle anvandas for inrapportering. Samtliga
systemlistor skulle vara inskickade till Sydarkivera senast den 12 september.

6.3 Uppstartsmote

Den 12 juni genomférde Sydarkivera ett uppstartsmote i Hassleholm dar det
informerades om hur arbetet skulle ga till, hur tidplanen for projektet sag ut, halltider for
inrapportering av systemlistor med mera. Vid det har tillfallet gick man ocksa igenom de
mallar som skulle anvandas och det fanns majlighet att stalla fragor kring arbetet. Deltog
fran forbundsmedlemmarna gjorde de personer som utsetts att vara operativt ansvariga
for insamlingen av uppgifter i respektive kommun. Tva av tre kommuner deltog pa
uppstartsmaotet.

6.4 Systemlistor

Den 3 oktober hade samtliga kommuner levererat in sina systemlistor. Det
forekommer som namnts tidigare forhallandevis fa uppgiftsluckor i de
inskickade listorna. De luckor som anda foreligger handlar framforallt om
uppgifter rérande klassning och drift. Frdn en kommun &r det totalt sett fa
poster inrapporterade varfér man kan anta att listan inte ar fullstandig. Ovriga
kommuner har lamnat in hela sina applikationslistor, da de inte hade tid att ga
igenom och rensa bort de programvaror som inte var relevanta for
inventeringen. Konsekvensen blir dock att poster behéver rensas bort i
efterhand.

6.5 Bruttolista

Den bruttolista som arbetades fram i samband med systeminventeringen 2017
innehaller alla medlemskommunernas inrapporterade system och omfattar
totalt drygt 2100 poster. | dessa poster ar siffrorna fran 2018- och 2019-ars
systeminventeringar inkluderade. Sydarkivera har i efterhand kompletterat
bruttolistan med ytterligare uppgiftsmangder rérande bland annat
leveranstyper, prioritet med mera. Under 2018 gjorde Sydarkivera
kompletteringar av uppgiftsmangderna i bruttolistan, bland annat rérande
klassning enligt VerkSAM Diarium dar inrapporteringen i manga fall varit
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bristfallig. 1 samband med inférande av ett centralt dokument- och
arendehanteringssystem under 2019 sé finns ett battre processtod for att
kunna ajourhalla listan. Under 2020 ansluter inga nya organisationer till
forbundet varfor inga ytterligare poster kommer att tillkomma till bruttolistan
under aret.

6.6 Rapport systeminventering 2019

Som beskrivits i avsnitt 1.2 sa syftar rapporten till att sammanfatta hela
arbetsprocessen med systeminventeringen och att utgéra beslutsunderlag for
kommande leveransprojekt till Sydarkiveras bevarandeplattform. Primara
malgrupper ar den personal som pa Sydarkiveras forvaltning ar involverad i
arkivleveranserna samt férbundsstyrelsen.

Forarbetet med rapport systeminventering 2019 inleddes i april. Det faktum att
en av kommunerna dr6jde &nda till i borjan av oktober med att ldmna in en
systemlista innebar att analysarbete och slutlig sammanstéllining av uppgifter i
viss man fordrojdes. Som en konsekvens fick sammanstallning och analys ske
delvis parallellt. Den fardigstallda rapporten kommer att avrapporteras i
samband med férbundsstyrelsens sammantrade i maj 2020.

7 Analys

7.1 Gemensamma system

Sammanlagt ar drygt 200 poster inrapporterade. Jamfort med 2018-ars
systeminventering har det tillkommit ett antal systemprodukter, daribland
Agresso, KomMA och Walda (markerade med fetstil i listan nedan). Nedan ar
en sammanstallning 6ver vanligt forekommande produkter (tva eller fler
forekomster):

Adato — Rehabilitering

Agresso — Personal, 16n- och ekonomi

AIKT — Alkoholhandlaggning

Accorda — Arbetsmarknad och rehabilitering

Comprima — Mellanarkiv bygg

EDP Vision — Verksamhetsstéd inom bygg, miljo, VA

Incit Xpand (Summarum) — Ekonomi och fastighetssystem

IST Extens och Dexter — Skolinformation/elevdokumentation
KomMA — verksamhetssystem teknisk férvaltning
PMO/ProfDoc — Elevhalsovard och elevhalsa

ProCapita/Lifecare — HSL, SoL och LSS-akter

Stratsys — Verksamhetsplanering

Visma — Olika produkter for ekonomi, personal och inkép
Walda — Fértroendemannaregister
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For vanligt forekommande systemprodukter bor det finnas forutsattningar for
att ta fram gemensamma lésningar. FOr produktfamiljer som alltjamt saljs och
utvecklas bor finnas forutsattningar for att leverantdrerna utvecklar l6sningar
med stdd fér kommande Forvaltningsgemensamma specifikationer, FGS
(standardiserade overforingsformat for olika informationstyper). 1 andra fall
kan det vara mdjligt att tillsammans med leverantérerna ta fram andra
fungerande l6sningar gemensamt.

Det kan ta 1-3 ar fran det att Sydarkivera borjar utreda ett system till att det
finns en fungerande l6sning. Det finns en rad faktorer som paverkar detta —
viljan hos produktagaren, informationens komplexitet, tillgang till standarder
eller verktyg for informationstypen, férbundsmedlemmarnas mdjligheter att
delta i leveransutredningar, genomférd gallring med mera.

7.2 Stora centrala system

Hos de aktuella forbundsmedlemmarna finns vanligtvis ett antal stora centrala
system som kan vara gemensamma for manga myndigheter (namnder
och/eller foretag). Dessa system innehaller viktig information som ska bevaras
pa lang sikt. Listan nedan innehaller en kort sammanfattning av dessa
systemtyper:

* Generell dokument- och arendehantering (allmanna diariet)

» Verksamhetssystem for personakter och journaler inom vard och
omsorg samt socialt och ekonomiskt stod

* Verksamhetssystem for bygg, miljo och teknik

e Geografisk information/kartor (GIS)

* Verksamhetssystem for skoladministrativ information

« Journalsystem inom elevhalsovard

* Personalsystem (lonelistor for att kunna berdkna pension)

 Ekonomisystem

Sammanstallningen nedan visar nagra av de systemprodukter som finns for
ovanstaende systemtyper hos respektive kommun:

Dokument- och drendehantering
Lomma: Lex

Morbylanga: Ciceron

Nybro: EDP Vision Arende

Journalsystem
Lomma: Procapita
Morbylanga: Procapita
Nybro: Procapita

Bygg, miljoé och teknik
Lomma: EDP Vision, EDP Future
Morbylanga: EDP Vision, EDP Future
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Nybro: EDP Vision Bygg, EDP Vision Miljo

GIS

Lomma: Geosecma
Morbylanga:

Nybro: Geosecma

Skolinformation

Lomma: IST Analys, IST Dexter, IST Extens
Morbylanga: Procapita BoU, Edwise

Nybro: IST Dexter, IST Extens, ITS Learning

Elevhélsa
Lomma: PMO
Morbylanga: PMO
Nybro: PMO

Personalsystem

Lomma: Capella, Personec P
Morbylanga: Hogia

Nybro: Personec

Ekonomisystem

Lomma: Agresso

Morbylanga: RoR, Proceedo, Visma Control
Nybro: Personec

For karnverksamheterna ar det vanligtvis en relativt begransad uppséttning
produkter. Det kan vara 3-5 olika systemprodukter, dar ett fatal dominerar.
Situationen ser annorlunda ut nar det galler generell dokument- och
arendehantering (allmanna diariet), i det fallet handlar det om ett stérre antal
produkter.

Inom systemtypen journalsystem ar antalet systemprodukter begransat.
Daremot kan varianter av olika applikationer och databaser (HSL, IFO, Sol)
anvandas pd olika stallen inom en och samma organisation. Inkluderar man
aven aldre generationer av journalsystem sa tkar antalet systemprodukter
nagot.

Bygg, miljo och teknik ar ett omrade dar det anvands ett mycket stort antal
olika system. Detta ar framforallt fallet inom teknisk verksamhet dér olika
specialsystem ar vanligt forekommande. Inom bygg och miljo ror det sig oftast
om ett mer begransat antal verksamhetssystem dar nagra har en mycket stor
spridning.

For systemtypen geografisk information/kartor (GIS) ar det framforallt ett par
plattformar och system (ArcGIS/Geosecma) som ar generellt forekommande.
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Till Geosecma finns emellertid ett stort antal olika verksamhetsmoduler som
kan kombineras pa olika satt.

Det finns en handfull vanligt férekommande verksamhetssystem nér det galler
skoladministration. Darutover finns ett vaxande utbud av larplattformar och
andra webb- och mobilapplikationer for olika uppgifter inom skolan.
Informationen i dessa system foljer i regel elevers skolgang och ar darfor ur ett
verksamhetsperspektiv inte aktuell efter avslutad grundskola eller gymnasium.
Inom elevhalsa ar det ett mycket begransat antal system som anvands, dar
PMO (CGM) har en mycket stor spridning.

For personalinformation finns en stor uppsattning av olika systemprodukter och
tjanster. Under 2018 har Riksarkivet beslutat om en foérsta version for FGS
Personalinformation som kommer att underlatta kravstallning pa
personalsystem i samband med 6verféring av information till slutarkiv.

Nar det galler ekonomi- och l6nesystem sa finns det for det mesta ett flertal
produkter inom samma kommun. Minst ett ekonomisystem fér namndernas
forvaltning och ett eller flera for de kommunala bolagen och
kommunalférbunden, beroende pa hur organisationen ser ut. Historikdatabaser
for aldre ekonomiadministrativa system kan ocksa férekomma.

7.3 Inaktiva system
Listan nedan ar en sammanstallning dver de systemprodukter som
inrapporterats som inaktiva.

Forbundsmedlem Inaktiva system Kommentarer

Lomma kommun Capella Arbete férbereds med att
genomfdra testleverans av
databaskopia fran Olofstroms
kommun eller Hassleholms
kommun som har inaktiva
installationer. Ett flertal
kommuner har inaktiva
installationer.

Morbyldnga kommun | Edwise Edwise (larplattform) ska
enligt uppgift vara helt
avvecklat.

Nybro kommun Kommers Kommers troligtvis avvecklat.

Lifecare Handlaggning IBIC Lifecare Handlaggning IBIC —
Personec Budget och Prognos | felaktigt inrapporterat som
Personec Personalbudget inaktivt.

Nar det galler dvriga system behoéver vi ta kontakt med systemansvariga for
fordjupande fragor och utredning av i forsta hand gallring/bevarande. | den
processen sa tar vi reda pa vilka mojligheter och forutsattningar det finns att
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arkivera den information som ska bevaras. En enkat for évergripande
systemvardering har utarbetats for detta syfte.

7.4 Bruttolista inaktiva system

I samband med 2017-ars stora systeminventering som omfattade samtliga
forbundsmedlemmar upprattade Sydarkivera en bruttolista innehdllande samtliga
inrapporterade poster. En sarskild del av denna lista innehaller de inrapporterade
inaktiva systemen som fram till varen 2020 uppgar till cirka 100 poster. Arbete har
bedrivits I6pande med att kontrollera status for dessa system och dessa kan grovt
indelas i kategorierna avvecklade system, slutarkiverade system samt system dar det
aterstar arbete i form av kontroller, testleveranser, gallringsbeslut och sa vidare
beroende pa informationsinnehall och forutsattningar for arkivering. Det forekommer
ocksd i viss man fall dar system felaktigt inrapporterats som inaktiva. | tabellen nedan
presenteras en dversiktlig sammanstallning dver aktuell férdelning inom de olika
kategorierna.

Avvecklade system | System felaktigt | Slutarkiverade Kvarstaende
inrapporterade system system
som inaktiva
23 13 7 59

Sammanstéllningen visar att omkring 40% av de inrapporterade posterna antingen har
kunnat avskrivas sasom avvecklade eller felaktigt inrapporterade som inaktiva. | 6évriga
fall har Sydarkivera genomfoért leverans till bevarandeplattform.

Resterande knappa 60% bestar av poster dar Sydarkivera behover arbeta vidare med
framforallt kartlaggning for att kunna ta stallning till om arkiveringsinsatser ar aktuella.
Det ar emellertid rimligt att anta, utifran den systemkannedom vi nu har, att det har i
manga fall rér sig om system som inte innehaller bevarandevard information. | flertalet
av dessa fall har enkat for 6vergripande systemvardering skickats ut och Sydarkivera har
ocksa fatt in en del enkatsvar av varierande svarskvalitet. Arbetet med att f& in underlag
innehaller en del forsvarande faktorer varav nagra handlar om att det ar vanligt
forekommande att personer med kunskap om systemen har slutat. Ibland saknas ocksa
uppgifter om kontaktpersoner vilket resulterar i att resurser behover laggas pa att
kontakta andra personer som kan vara behjalpliga. Oklarheter sdsom om man
overhuvudtaget haft systemen eller om det skett migrering féorekommer ocksa. Likasa
uppstar ofta fragetecken huruvida systemen fortfarande finns kvar i drift eller ar helt
avvecklade. Sammanfattningsvis kan man konstatera att det i manga avseenden ar ett
omfattande och tidskrdvande arbete att utreda omstandigheterna och behoven kring de
inrapporterade inaktiva systemen.

7.5 Forslag till inriktning

Baserat pd resultatet av systeminventeringen och forandringar i omvarlden ar
slutsatsen att Sydarkivera behdver ta fram underlag for ett antal nya
inriktningsbeslut. Viktiga forandringar sedan tidigare inventeringar ar att
manga foérbundsmedlemmar arbetar med att upphandla eller uppgradera de
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stora administrativa systemen som anvands inom skolan och
ekonomi/personal.

Prelimin&ra forslag till inriktningsbeslut 2021-2022 ar:

e Ekonomiinformation

e Geografisk information (GIS)
e Skolinformation

e Intranat

Fortsatt analys av bruttolistan kommer med stdrsta sannolikhet att ge underlag
for fler inriktningsbeslut.

8 Utvardering

8.1 Fungerade bra — att rekommendera:
+ Metoden att tillhandahalla en mall for systeminventering fungerade
overlag val.
« Det nya tillvdgagangssattet med ett fysiskt uppstartsmote for att
tydliggora arbetssatt och metodik fungerade bra.
* Graden av inrapportering av uppgifter har varit hog.

8.2 Fungerade mindre bra — bor forbattras till nasta gang:
« Responsen och aterkopplingen har i vissa fall varit langsam. Forslag ar
att forenkla inrapportering med hjéalp av tjansten Systemkartan.

8.3 Att tanka pa:

« Personal verksamma inom omradena arkiv- och registratur behover
involveras for att kunna rapportera in uppgifter om klassning. Dessa
personer kan ofta ocks& ha kunskap om inaktiva system eller aldre
system. Det forekommer lokalt installerade system som inte finns med i
it-enheternas systemlistor.

+ De personer som av kontaktpersonerna utses att ansvara for
systeminventeringen maste i sina respektive organisationer fa ett
tydligt mandat och tillrackliga resurser i form av till exempel tid for att
kunna utfora arbetet. Det maste ocksa finnas en forstaelse och
acceptans internt for att inventeringen gors.

O Forslag till fortsatt arbete

* Informera kontaktpersoner och arkivfunktioner om resultaten av
systeminventeringen.



Dokumentansvarig Organisation Telefon Datum
Alexander Kurtz Sydarkivera 0472-39 10 11 2020-04-24
Arende Diarienummer Version | Sida
Systeminventering 2019 SARK.2019.202 | 1.0 22

e Genomfora ett nytt inventeringsprojekt i de organisationer som ansluter

till Sydarkivera 2021.

e Samarbeta med férbundsmedlemmarna om inrapportering via tjansten
Systemkartan for att enklare ajourhalla systemlistor och aven fa nytta
av samarbeten och erfarenhetsutbyte utanfor forbundskretsen.

e Anvanda bruttolistan och analyserna i rapporten som underlag for

verksamhetsplanering och uppfoljning.

e Fortsatta arbetet med att ajourhalla statusrapport for prioriterade

system.

o Dokumentera processen systeminventering grafiskt i processverktyget

VisAlfa.

10 Referenser

For ytterligare fragor rérande projektet, kontakta:

Alexander Kurtz, it-arkivarie

0472-39 10 11
072-993 32 91

alexander.kurtz@sydarkivera.se
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Till férbundsstyrelsen

Rapport fran kontroll av dataskyddsefterlevnad 2019, Sydarkivera
Dnr SARK/2019:366

Forslag till beslut
1. Forbundsstyrelsen godkanner information om rapporten fran kontroll av
dataskyddsefterlevnad 2019 for Sydarkivera.

Sammanfattning

Dataskyddsférordningen (GDPR) galler som lag i Sverige och innehaller regler om hur
man far behandla personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige (varje namnd/styrelse) ar
ansvarig for att personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning. Enligt art
37 GDPR maste personuppgiftsansvariga myndigheter ha utsett ett dataskyddsombud for
sin verksamhet. Dataskyddsombudets viktigaste uppgifter ar att ge rad och stod i
dataskyddsfragor och kontrollera den personuppgiftsansvariges efterlevnad av GDPR och
annan dataskyddslagstiftning.

Denna rapport innehaller fragorna fran sjalvvarderingsenkaten samt
personuppgiftsansvarigs svar pa enkaten. Vidare finns kommentarer fran
dataskyddsombudet och en sammanvagd bedomning med forslag till atgarder.

Arbete med framtagande av Sydarkiveras samtliga registerforteckningar har paborjats och
kommer redovisas.

Beslutsunderlag
Rapport fran kontroll av dataskyddsefterlevnad 2019 -Sydarkivera

Forbundsstyrelsens beslut ska skickas till
Ledningsgruppen

Anders Danielsson

Dataskyddsombud
Kommunalférbundet Sydarkivera  bestksadress telefon e-post/webbplats
Box 182 Véarendsgatan 10 0472-39 10 00 (vx)  registrator@sydarkivera.se

342 22 Alvesta Alvesta sydarkivera.se
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SARK/2019:366
ANDERS DANIELSSON

Rapport fran kontroll av
dataskyddsefterlevnad 2019 - Sydarkivera

Personuppgiftsansvarig Datum for besvarande av enkat
Forbundsstyrelsen, Sydarkivera 2019-12-05

Uppgiftslamnare:
Mats Porsklev, forbundschef, mats.porsklev@sydarkivera.se

Dataskyddsférordningen (GDPR) géller som lag i Sverige och innehaller regler om hur man far
behandla personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige (varje namnd/styrelse) ar ansvarig for
att personuppgifter behandlas i enlighet med gallande lagstiftning. Enligt art 37 GDPR maste
personuppgiftsansvariga myndigheter ha utsett ett dataskyddsombud for sin verksamhet.
Dataskyddsombudets viktigaste uppgifter ar att ge rad och stdd i dataskyddsfragor och
kontrollera den personuppgiftsansvariges efterlevnad av GDPR och annan
dataskyddslagstiftning.

Kontrollen av efterlevnaden gors genom ett arligt moment dar dataskyddsombudet tar fram
en sjalvvarderingsenkat som personuppgiftsansvarig ska besvara. Personuppgiftsansvarig far
en aterkoppling i form av denna rapport fran kontroll av dataskyddsefterlevnad.

Pa nationell niva ar Datainspektionen tillsynsmyndighet nar det galler regelefterlevnad av
GDPR. Datainspektionens tillsyn kan inledas antingen utifran deras tillsynsplan eller utifran
handelser som intraffar som gor att de valjer att gora en tillsyn.

Denna rapport innehaller fragorna fran sjalvvarderingsenkaten samt personuppgiftsansvarigs
svar pa enkaten. Vidare finns kommentarer fran dataskyddsombudet och en sammanvéagd
beddmning med forslag till atgarder.

Rapporten lamnas till personuppgiftsansvarig for kannedom och vid behov fér atgard. Som
dataskyddsombud rekommenderar jag att rapporten tas upp i samband med ett sammantrade
sa att avrapporteringen till personuppgiftsansvarig dokumenteras.
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Personuppgiftsansvaret

En personuppgiftsansvarig (PUA) ar en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensam eller tillsammans med andra bestdmmer @ndamal och
medel for behandlingen av personuppgifter.

Inom en kommun/region/kommunalférbund ar normalt sett varje namnd (myndighet) PUA. |
kommunala bolag ar styrelsen for bolaget PUA.

PUA ansvarar bland annat for att utse dataskyddsombud, for att fora register over
behandlingar, faststélla laglig grund fér behandling, faststalla andamal och syfte med
behandling, anmala personuppgiftsincidenter, vidta atgarder sa att behandlingen ar saker,
samt vidta atgarder for att sakerstalla att dataskyddsforordningen foljs.

1. Finns en beslutad lokal organisation for dataskyddsarbete inom er myndighet?

Ja

Kommentarer:

Det ar bra att det finns en lokal organisation for dataskyddsarbete da det ar en
grundférutsattning for arbetet med dataskydd ska bli val fungerande. Dataskyddsarbetet ska
vara en naturlig del av det administrativa arbetet.

2. Har ni utsett de nodvindiga roller som kravs i dataskyddsarbetet?

Ja

Kommentarer:

Det ar bra att roller for dataskyddsarbetet har utsetts och forutsattningar finns for ett
systematiskt dataskyddsarbete.

3. Har de som utsetts att arbeta med dataskyddsfragorna fatt utbildning i
dataskyddslagstiftningen?

Ja
Om ja, vem holl i utbildningen/informationen?
Internt genom egen personal inom Sydarkivera

Kommentarer:

Det ar bra att de som utsetts att arbeta med dataskyddsfragor har fatt utbildning i dataskydds-
lagstiftningen. Sydarkivera kommer att fortsatta erbjuda bade grundutbildning och fordjupad
utbildning i dataskyddsfragor.
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4. Har de som utsetts att arbeta med dataskyddsfragorna fatt information om
Sydarkiveras handbok om dataskydd (wiki.sydarkivera.se)?

Ja

Kommentarer:

Handledningar, mallar och dokument som ar ett stod for organisationen finns pa Sydarkiveras
handbok och det ar positivt att organisationen tar del av denna information.

5. Deltar ni vid Sydarkiveras natverkstraffar om dataskydd?

Ja

Kommentar:

Deltagande i natverkstraffarna ar viktigt for att fa kunskap och erfarenheter i dataskyddsfragor
sa det ar mycket viktigt att delta i natverkstraffarna.

6. Finns det en rutin for att informera personuppgiftsansvarig om sitt ansvar?

Nej

Kommentar:

Personuppgiftsansvarig behéver fa information om sitt ansvar och vi rekommenderar att ni
lagger in det som ett drende till sammantrade minst en gang per mandatperiod. Ar det flera
fortroendevalda som byts bor information [amnas till nya fortroendevalda.

7. Har personuppgiftsansvarig delegerat beslutanderitt for dataskyddsfragor i
delegationsordning?

Ja

Kommentarer:

Det finns en mall for delegation av dataskyddsfrdgor som kan inkorporeras i den
sammanhallna delegationsordningen for forbundsstyrelsen. Att ha delegerat de drenden som
enligt dataskyddslagstiftningen kan komma att behdva fattas beslut om ar ett effektivt satt att
jobba. Arendetyperna blir synliga fér bdde organisationen och fér personuppgiftsansvarig och
det finns en beredskap och planering nar drende uppstar.

8. Far personuppgiftsansvarig regelbundet fattade delegationsbeslut anmalda till sig i
enlighet med kommunallagens regler?

Ja
Kommentarer:
Det finns regler i kommunallagen om hur delegationsbeslut ska anmalas.

9. Vilka styrdokument galler for er myndighet vad galler dataskyddsfragor?
Dataskyddspolicy
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Informationssakerhetspolicy
Dataskyddsombudet

Den personuppgiftsansvarige (myndigheten) ska utse dataskyddsombud om behandlingen
utférs av myndighet eller annat offentligt organ — tidigare var det frivilligt med PuL-ombud for
myndigheter.

Dataskyddsombudet ska bland annat ge rad och ha en dvervakande funktion gentemot
personuppgiftsansvarig for att kontrollera att dataskyddsforordningen féljs. Den som utsett
dataskyddsombud ska offentliggdra dataskyddsombudets kontaktuppgifter och meddela
dessa till Datainspektionen.

10. Har ni utsett dataskyddsombud och anmalt ombudet till Datainspektionen enligt art
37?

Ja

Kommentarer:

Att utse dataskyddsombud och anmala kontaktuppgifter till Datainspektionen ar en
grundlaggande atgard.

11. Pa vilket satt informerar ni om dataskyddsombudet?

Webbplats

Intranat

Kommentarer:

Det ar viktigt att uppgift om dataskyddsombudet och kontaktuppgifter till dataskyddsombudet
ar latt tillgangligt. Det ar darfor bra med information om detta pa manga satt.
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Personuppgiftsbehandling

Varje personuppgiftsansvarig (PUA) ska fora ett register dver behandlingar som utforts under
dess ansvar. Registret ska bland annat innehalla kontaktuppgifter till PUA och
dataskyddsombud, andamalen med behandlingen, typer av registrerade och kategorier av
personuppgifter, gallringsfrister och sakerhetsatgarder.

12. Har ni upprattat registerforteckningar enligt art 30 GDPR?

Nej

Kommentarer:

Att uppratta registerforteckningar ar grundlaggande krav pa personuppgiftsansvarig. Det ar
normalt sett inte personuppgiftsansvarig sjalv som gor forteckningen, men det ar
personuppgiftsansvarig som ansvarar for att det blir gjort. Som dataskyddsombud
rekommenderar jag att Sydarkivera omgaende pabdrjar arbetet med att forteckna
personuppgiftsbehandlingar i enlighet med de mallar som finns i handboken for dataskydd.

13. Har ni rutiner for att uppdatera registerférteckningarna?

Ja

Kommentarer:

Det ar viktigt att registerforteckningen halls levande och fylls pa med ny information nar ny
personuppgiftsbehandling paborjas.

14. Far personuppgiftsansvarig arlig information om aktuella registerférteckningar 6ver
personuppgiftsbehandlingar enligt art 30 GDPR?

Nej

Kommentarer:

Personuppgiftsansvarig ansvarar for att registerforteckningarna halls aktuella och behdver
darfor fa regelbunden information om statusen. Som dataskyddsombud rekommenderar jag
att det planeras in arlig information om registerférteckningarna till personuppgiftsansvarig i
sammantradeskalendern for personuppgiftsansvarig.
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De registrerades rattigheter

Enligt art 12 GDPR ska den personuppgiftsansvarige vidta lampliga atgarder for att till de
registrerade tillhandahalla all information som avses i art 13 och 14 samt all kommunikation
enligt art 15-22 och 34. Informationen ska bland annat vara begriplig, klar och tydlig, sarskilt
den informationen som &r riktad mot barn.

De viktigaste rattigheterna ar:

e Fainformation om sina rattigheter — art 12

e Fatillgang till sina personuppgifter —art 15

e Fa felaktiga personuppgifter rattade — art 16

e Fa sina personuppgifter raderade (sallan hos myndigheter) — art 17

e Invanda mot att personuppgifter anvands for t ex direktmarknadsfoéring — art 18
e Fainformation om vidtagen rattelse eller radering — art 19

e Ratt att flytta personuppgifterna (dataportabilitet) art 20

15. Finns rutiner for att informera och kommunicera enligt art 12 GDPR?

Ja

Kommentarer:

Att informera och kommunicera pa ett strukturerat satt ar en viktig del av dataskyddsarbetet.
Det ar bra att Sydarkivera har rutiner for att informera och kommunicera de registrerades
rattigheter.

16. Var informerar ni nagonstans om de registrerades rittigheter i enlighet med art 12
GDPR?

Webbplats

Kommentarer:

Det ar ett grundlaggande krav enligt GDPR att informera de registrerade om sina rattigheter.
Det ar darfor bra att informera om detta pa manga satt.

17. Finns rutiner for utlaimnande av registerutdrag enligt art 15 GDPR?

Ja

Kommentarer:

Rutiner for begaran om registerutdrag bedémer jag som dataskyddsombud ar nédvandigt att
ha for att kunna hantera en begdran. Det ar bra att det tagits fram rutin for denna rattighet da
den ar den mest vanligt forekommande bland de rattigheterna som finns fér de registrerade.
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Personuppgiftsbitraden

Ett personuppgiftsbitrade kan vara en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet eller
annat organ som behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning.
Personuppgiftsbitrade forkortas ofta PUB. Personuppgiftsansvarig ska endast anlita bitraden
som ger tillrackliga garantier om att behandlingen av personuppgifter sker pa ett sadant satt
att de uppfyller kraven i GDPR. Nar uppgifter behandlas av ett personuppgiftsbitrade ska
hanteringen regleras genom ett s k PUB-avtal.

18. Anlitar ni personuppgiftsbitraden och har ni ingatt PUB- avtal med instruktioner
enligt art 28 GDPR?

Ja, vi anlitar personuppgiftsbitraden och vi har avtal med nagra av bitradena.

Kommentarer:

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram mallar for PUB-avtal och instruktioner.
Som dataskyddsombud rekommenderar jag att alla anvander sig av dessa mallar och tar fram
forslag till PUB-avtal och instruktioner utifrdn dessa mallar. Aldre PUB-avtal kan behéva en
genomgang, men de ar inte ogiltiga pga att de hanvisar till PulL istallet for GDPR. Men ga
garna igenom dldre PUB-avtal och ta fram fornyade avtal. Det ar mycket viktigt att ha PUB-
avtal med relevanta, tydliga och korrekta instruktioner. Om ett bitrade inte far tillrackligt
tydliga instruktioner om hur behandling far ske eller inte alls tar fram instruktioner faller
ansvaret for dessa fel tillbaka pa personuppgiftsansvarig. Som dataskyddsombud
rekommenderar jag att Sydarkivera sluter bitradesavtal med samtliga bitraden.

19. Finns rutiner for framtagande av personuppgiftsbitradesavtal med instruktioner?

Ja
Kommentarer:
Att ha bra PUB-avtal ar viktigt och det ar bra att ni har rutiner for framtagande av PUB-avtal.

20. Tar ni fram forslag till personuppgiftsbitradesavtal med instruktioner som en del av
upphandlingsunderlaget i samband med upphandling av nya verksamhetssystem?

Nej

Kommentarer:

Det ar bra att ha forslag till personuppgiftsbitradesavtal med instruktioner som en del av
upphandlingsunderlaget for da vet leverantéren vad det ar som Sydarkivera forvantar sig. Da
slipper man ocksa férhoppningsvis férhandlingar om PUB-avtal och instruktioner nar
upphandlingen ar klar. Som dataskyddsombud rekommenderar jag att Sydarkivera borjar ta
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fram forslag till PUB-avtal med instruktioner som en del i framtida upphandlingsunderlag av
nya system.

Risk- och konsekvensbedomningar

Om en typ av behandling sannolikt leder till en hdg risk for fysiska personers rattigheter och
friheter ska PUA fore behandlingen géra en bedémning av den planerade behandlingens
konsekvenser for skyddet av personuppagifter.

21. Gor ni risk- och konsekvensbedomningar innan en ny behandling av personuppgifter
pabérjas enligt art 35 GDPR?

Ja

Kommentarer:

Att Sydarkivera gor riskarbete och dven ser till konsekvensen for den registrerade ar en
nodvandighet for att fa forstaelse for vilka behandlingar som ger en sarskilt stor risk for
personers fri- och rattigheter. Det ar ocksa ett krav om den personuppgiftsansvarige dnskar ett
forhandssamrad fran Datainspektionen.

22. Finns rutiner for genomforande av risk- och konsekvensbedémningar?

Ja

Kommentarer:

Det ar bra att det finns en rutin for riskarbete. Med hjalp av denna rutin kan den
personuppgiftsansvarige enklare bedoma vilka behandlingar som ger en sarskild stor risk for
personers fri- och rattigheter. Om ett férhandssamrad 6nskas fran tillsynsmyndigheten
anvands denna rutin innan man begar samradet.
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Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar en sakerhetsincident som kan innebara risker for manniskors
friheter och rattigheter. Riskerna kan innebéra att nagon forlorar kontrollen 6ver sina uppgifter
eller att rattigheterna inskranks. En personuppgiftsincident kan fa allvarliga konsekvenser for
enskilda.

En personuppgiftsincident som inte hanteras pa ratt satt kan ocksa paverka tilltron till den
organisation som behandlar personuppgifter. Allvarliga incidenter kan ocksa leda till att
Datainspektionen inleder granskning med sanktionsavgift som foljd.

23. Allvarliga personuppgiftsincidenter ska anmalas till Datainspektionen inom 72
timmar fran det att incidenten upptacktes. Har ni utsett personer som beslutar om
att anmala personuppgiftsincident enligt art 33 GDPR?

Ja

Kommentarer:

Det ar bra att det finns utsedda personer. Detta medger att Sydarkivera pa ett tryggare satt vet
vad som ska goras nar en personuppgiftsincident intraffar. Personuppgiftsansvariga har da
mojligheten att uppfylla kravet pa att anmalan till Datainspektionen ska goéras innan 72 timmar
fran upptackten av personuppgiftsincidenten.

24. Samtliga personuppgiftsincidenter ska enligt art 33.5 GDPR dokumenteras oavsett
om de ska anmalas till Datainspektionen eller ej. Har ni utsett personer som
dokumenterar samtliga personuppgiftsincidenter som intraffar hos er?

Ja

Kommentarer:

Det ar bra att personuppgiftsincidenter dokumenteras oavsett om de ska anmalas eller €.
Lampligt ar att denna dokumentation ingar i kvalitetsarbetet med forbattring av Sydarkiveras
arbetsfloden.

25. Har ni rutiner for hantering av personuppgiftsincidenter?

Nej

Kommentarer:

Nar en personuppgiftsincident intraffar blir det en allman oro och finns det inte nagon rutin
blir det svart att veta vem som ska gora vad. Som dataskyddsombud rekommenderar jag att
Sydarkivera tar fram rutin for hantering av personuppgiftsincidenter. Mer information om detta
hittas i handboken.
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26. Pa vilket satt ar 6vrig personal hos er informerade om rutiner fér personuppgifts-
incidenthantering?

Information kommer att ges vid behov

Kommentarer:

Nar en personuppgiftsincident intraffar blir det ofta en allman oro och osakerhet. Finns det
inte kdnnedom om rutinen som ska anvandas blir det svart att veta vem som ska gora vad. Vi
rekommenderar att ni informerar all personal om rutiner for hantering av personuppgifts-
incidenter pa arbetsplatstraffar, intranat och liknande.

27. Far personuppgiftsansvarig arlig information om anmalda personuppgiftsincidenter
enligt art 33 GDPR?

Ja

Kommentarer:

Det ar bra och en nddvandighet for den som ar personuppgiftsansvarig att kanna till de
personuppgiftsincidenter som intraffar. Det ar den som ar personuppgiftsansvarig som har
hela ansvaret for de personuppgiftsbehandlingar som goérs inom verksamheten.
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Informationssakerhet

Enligt art 5 och art 32 GDPR ska personuppgifter behandlas pa ett sakert satt. PUA ska vidta
sakerhetsatgarder som sakerstaller lamplig sakerhet for personuppgifterna, inbegripet skydd
mot obehdrig eller otilldten behandling och mot forlust, férstéring eller skada genom
olyckshandelse. Detta ska goras med anvandning av lampliga tekniska eller organisatoriska
atgarder (integritet och konfidentialitet).

28. Bedrivs ett systematiskt informationssikerhetsarbete enligt nagon metod?

Ja

Om ja, ange vilken metod:

Via informationssakerhetsansvarigs metod

Kommentarer:

For att fa effekt av arbete med informationssakerhet krévs ett systematiskt arbetssatt.

29. Finns utsedd informationssakerhetsansvarig hos er?

Ja

Kommentarer:

Det ar bra att det finns utsedd informationssakerhetsansvarig da mycket av dataskyddsarbetet
har med informationssakerhet att gora

30. Har ni en faststélld rutin for kravstéllning med avseende pa lamplig sékerhet for
personuppgiftsbehandlingar i systemet vid upphandling av nya IT-system?

Nej

Kommentarer:

Det ar svart i efterhand andra kravstallningar pa sakerhetsatgarder. Oftast blir det atgarder
som blir kostnadsdrivande och svara att infora. Vi rekommenderar att ni tar fram en rutin for
kravstallning pa lamplig sakerhet for personuppgiftsbehandlingar i system.

31. Har ni nagot mer ni vill tilligga om dataskydd?

Ny foérvaltningsorganisation har satts och darigenom finns forutsattningar for strukturerat
dataskyddsarbete. Fran dag ett i vart forbund har strukturerat arbete gjorts inom
informationssakerhet och darmed dven dataskydd.

32. Vad tyckte du om enkaten?

Det hade varit bra med kommentarsfalt pa svarsalternativ.
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Sammanviagd bedomning

Ett dataskyddsombuds viktigaste uppgifter ar att ge rad och stod samt att ha en
kontrollerande funktion sa att dataskyddslagstiftningen efterlevs. Det operativa arbetet i den
personuppgiftsansvariges forvaltning behdver utfdras av personer som ar anstéllda hos
personuppgiftsansvarig. Att det finns personer som ar utsedda och att man vet vilka roller man
har ar en grundforutsattning for att dataskyddsarbetet ska kunna fungera.

Nar det galler styrdokument sa finns en dataskyddspolicy samt informationssakerhetspolicy
vilket ar bra. Men organisationen behdver bestamma hur arbetet skall bedrivas internt. Detta
gors lampligast med framtagande av riktlinjer for dataskydd.

Att utse dataskyddsombud och anmala kontaktuppgifter till Datainspektionen ar en
grundlaggande atgard och detta ar genomfort. Beslutsfattande inom dataskydd ar delegerat
av forbundsstyrelsen och det ar ett effektivt arbetssatt. Det ar ocksa bra att anmalan av
delegeringsbeslut sker regelbundet.

Att uppratta registerforteckningar ar grundlaggande krav pa personuppgiftsansvarig, men ar
inte genomfdrt @n. Det &r normalt sett inte personuppgiftsansvarig sjalv som gor
forteckningen, men det ar personuppgiftsansvarig som ansvarar for att det blir gjort.

Sydarkivera har PUB-avtal med de flesta leverantdren och att ha bra PUB-avtal ar viktigt. Darfor
behdvs det ytterligare en del atgarder pa detta omrade.

Pa nagra omraden fattas det rutiner och det behdver arbetas fram rutiner inom for att
dataskyddsarbetet ska fungera battre, t ex kravstallningar pa sakerhetsatgarder i samband med
upphandling. Rutiner inom dataskydd kommer att hanteras i samband med arbetsdagar for
dataskydd som Sydarkivera arrangerar och de rutinerna kan Sydarkivera ocksa ta till sig.

Det ar bra att risk- och konsekvensbedémningar gors innan nya personuppgiftsbehandlingar
pabdrjas och att det aven finns en rutin for detta.

Nar det galler hantering av personuppgiftsincidenter finns personer utsedda som anmaler och
dokumenterar, vilket &r mycket bra. Daremot saknas rutiner for hantering av personuppgifts-
incidenter och darfér behover Sydarkivera arbeta fram en rutin som ocksa kommunicerats till
alla anstallda. Detta innebar ett tryggare arbetssatt nar organisationen vet vad som ska goras
nar en personuppgiftsincident intraffar.

Vad galler informationssakerhetsarbetet finns en utsedd informationssakerhetsansvarig och
det ar en bra forutsattning for att kunna arbeta systematiskt med informationssakerhet.
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Som dataskyddsombud ar min beddmning att det viktigaste som styrelsen for Sydarkivera
behover arbeta vidare med ar:

1. Paborja och genomféra arbetet med att forteckna Sydarkiveras personuppgiftsbehandlingar
i enlighet med de mallar som finns i handboken for dataskydd.

2. Arbeta fram riktlinjer for dataskydd, dar det beskrivs hur Sydarkiveras organisation skall
arbeta med dataskyddslagstiftningen.

3. Snarast arbeta fram rutin for vad som skall géras om en personuppgiftsincident intraffar.
4. Nar det géller arbetet med personuppgiftsbitradesavtal rekommenderas att avtal tas fram

med samtliga bitrdden och aven att Sydarkivera borjar ta fram férslag till PUB-avtal med
instruktioner som en del i framtida upphandlingsunderlag av nya system.

Anders Danielsson
Dataskyddsombud
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Pandemiplan for Sydarkivera

1 Bakgrund

En pandemi definieras som ett utbrott av en infektionssjukdom som snabbt och latt sprider
sig bland manniskor dver mycket stora geografiska omraden. Det kan innebara att manga blir
sjuka under samma tid vilket ger negativa effekter pa Sydarkiveras verksamhet.

Syftet med en pandemiplan ar att pavisa vilka verksamheter och tjanster som ska
uppratthallas mot vara medborgare och medlemsorganisationer, dven vid bortfall av
personalresurser inom Sydarkivera.

Rutiner och riktlinjer for att pandemiplanen ska kunna tillampas tas fram vid behov.

2 Ledningsstruktur

Kommunalférbundet Sydarkivera har 26 forbundsmedlemmar och leds av forbundsstyrelsen
och forbundsfullmaktige. Verksamheten styrs av en forbundsordning och ett reglemente for
forbundsstyrelsen. Enligt forbundsordningen ska fullmaktige om méjligt sammantrada tva
ganger per ar. | en krissituation kan det bli endast en gang per ar.

Reglementet stadgar att forbundsstyrelsens roll ar att svara for verkstallande och forvaltande
angelagenheter. Forbundsstyrelsen har antagit delegeringsordning for forbundsstyrelsen
vilket innebar att vissa beslut kan fattas pa delegation.

Genom delegeringsordning far forbundsstyrelsens ordférande i bradskande fall fatta beslut
pa delegation. Nar det galler bradskande fall kan det galla vilken typ av drende som helst
forutom arenden som enligt lag eller forfattning inte far delegeras. Nar ordféranden har
forhinder trader vice férbundsordféranden in.

Sydarkiveras forvaltning delas fran och med 2020 in i stab och enheter. Forbundschefen har
ett 6vergripande ansvar for Sydarkiveras verksamhet och leder Sydarkivera utifran styrelsens
anvisningar och beslut. Till stod for férbundschefen finns en ledningsgrupp bestaende av
forbundschefen, enhetscheferna, férbundsjuristen och bevarandestrategen.

Forbundschefen avgor nar pandemiplanen ska tillampas.
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3 Sydarkiveras uppdrag

Sydarkivera ar en kommunal myndighet och styrs bland annat av kommunallagen,
forvaltningslagen, arkivlagen, offentlighets- och sekretesslagen samt tryckfrihets-
forordningen.

Sydarkiveras uppdrag och andamal beskrivs i férbundsordningen. Sammanfattningsvis ar
Sydarkivera gemensam arkivmyndighet och arkivforvaltning for forbundsmedlemmarna.
Vidare har Sydarkivera i uppgift att hantera rad och stdd nar det galler nar det galler arkiv
och informationshantering, digitala arkivleverandser och gemensamt digitalt slutarkiv for
forbundsmedlemmarna. Sydarkiveras uppdrag ar indelat i bastjanster och anslutande tjanster.

3.1 Bastjanster

Digitala arkivleveranser, 6verforing av information fran verksamhetssystem till det digitala

slutarkivet.

e Verksamhetsstdd och radgivning, med information, radgivning och annat stod for att
underlatta forbundsmedlemmarnas éverlamnande av digital arkivinformation. Samt stod
till forbundsmedlemmarna nar det galler informationshanteringsplaner,
arkivbeskrivningar och arkivforteckningar. Specialistkompetens inom omradet arkivering.

e Utbildningsinsatser inom arkivomradet och informationshantering.

e Digitalt bevarande med kompetens betraffande langsiktigt bevarande vid upphandling
av verksamhetssystem.

e Samverkan med férbundsmedlemmarna och med externa parter nar det ror

verksamhetsomradet.

3.2 Anslutande tjanster

De uppgifter som féorbundsmedlemmarna overlamnar till Sydarkivera att utféra utdver
bastjansterna regleras och finansieras i sarskilda avtal. De anslutande tjansterna ska ersattas
med full kostnadstackning (enligt sjalvkostnadsprincipen). Anslutande tjanster ska ligga inom
ramen for kommunalférbundets andamal. Innan beslut om att inféra nya anslutande tjanster
genomfdrs utredningar som ligger till grund for avtal om anslutande tjanst.

e Analoga arkiv — hel arkivmyndighet
e Gemensamt dataskyddsombud

e Pa plats-stod

e  Specialistutbildning
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3.3 Nagra lagliga skyldigheter for Sydarkivera

Enligt 3 § arkivlagen ska myndigheternas arkiv bevaras, hallas ordnade och vardas sa att de
tillgodoser

1. ratten att ta del av allmanna handlingar,
2. behovet av information for rattskipningen och forvaltningen och
3. forskningens behov.

| arkivvarden ingar bland annat att myndigheten ska skydda arkivet mot forstorelse, skada,
tillgrepp och obehdrig atkomst.

For tillsynen av myndigheternas arkiv ska det finnas arkivmyndigheter. Som arkivmyndighet
ar férbundsstyrelsen ansvarig for tillsyn och andra uppgifter som tillkommer en kommunal
arkivmyndighet enligt arkivlagen och annan férfattning pa omradet.

Var och en har réatt att ta del av allman handling (2 kap 1 § TF). Begransning av ratten finns
reglerad i offentlighets- och sekretesslagen. Som myndighet lyder Sydarkivera under
offentlighetsprincipen (2 kap 1 § TF) och ska kunna hantera utlamnande av allman handling.

En myndighet ska vara tillganglig for kontakter med enskilda och informera allménheten om
hur och nar kontakter kan tas enligt 7 § forvaltningslagen. En myndighet ska ocksa vidta
atgarder for att kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allmdnheten om ratten att ta del
av allménna handlingar (7 § férvaltningslagen).

4 Sydarkiveras viktigaste nodvandigaste arbetsfloden/tjanster

Lon- och ekonomihantering

Gentemot personalen behdver Sydarkivera sakerstalla att I6ner och ersattningar kan betalas
ut i tid. Sydarkivera behover ocksa kunna skicka fakturor, betala fakturor, skicka in
deklarationer, ta emot betalningar och goéra utbetalningar av olika slag.

Bemanning pa huvudkontoret for att hantera post och registratur

Huvudkontoret i Alvesta ska alltid vara bemannat mellan klockan 9.00-11.30 pa vardagar for
att kunna ta emot post, paket och andra forsandelser stallda till kommunalférbundet.
Allméanna handlingar som kommer in eller upprattas ska sa snart som mgjligt registreras eller
hallas ordnade.
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Hantera begaran om allman handling
Sydarkivera behover sdkerstalla att det finns personal som kan hantera begaran om allman
handling.

Rad och stod vid personuppgiftsincident
Inom tjansten gemensamt dataskyddsombud behdver Sydarkivera kunna ta emot fragor som
ror personuppgiftsincidenter samt ge rad och stod for att minska skadan av incidenten.

Rad och stod till medlemmar
Allméan raddgivning och stdd till medlemmar vad géller arkiv och informationsforvaltning.

Oplanerade inleveranser av arkivmaterial
Sydarkivera har en verksamhetsplan 6ver vilka verksamhetsomraden som ska leverera
material till slutarkiv. Sydarkivera behover sakerstélla att oplanerade inleveranser kan goras.

Arendelogg

Handelser och atgarder i samband med en kris behdver dokumenteras och detta gors genom
att fora en arendelogg. Dokumentation ar viktig for att i efterhand kunna ga igenom vad som
intraffat, vilka dtgarder som vidtagits och av vem.

5 Sydarkiveras personal
Det ar arbetsgivaren som leder och fordelar arbetet och vid behov kan anstallda behdva ga in
och skota arbetsuppgifter som man normalt inte utfor.

Forbundschefen har ratt att ta kommando 6ver alla resurser som Sydarkivera forfogar dver
nar denna plan har tratt i kraft. Det ar forbundschefen som leder och fordelar arbetet for all
personal till dess beslut har tagits om att planen inte langre behdver tillampas.
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6 Planering for uppratthallande av uppgifter

6.1 Planering vid bortfall av 30% personal

Lon- och ekonomihantering

Gentemot personalen behdver Sydarkivera sakerstalla att I6ner och ersattningar kan betalas
ut i tid. Kontakt med Ronneby kommun behdver tas for avstamning. Sydarkivera behover
ocksa kunna skicka fakturor, betala fakturor, skicka in deklarationer, ta emot betalningar och
gora utbetalningar av olika slag.

Resurser: Mats Porsklev, Bernhard Neuman, Jérgen Nord, Mimmi Jorgensen eller Zandrah
Daun

Bemanning pa huvudkontoret for att hantera post och registratur

Huvudkontoret i Alvesta ska alltid vara bemannat mellan klockan 9.00-11.30 pa vardagar for
att kunna ta emot post, paket och andra forsandelser stallda till kommunalférbundet.
Allmanna handlingar som kommer in eller upprattas ska sa snart som majligt registreras eller
hallas ordnade.

Resurser: Mats Porsklev, Bernhard Neuman, Elin Jonsson, Mimmi Jérgensen, Zandrah Daun,
Marten Lindstrand, Victor Ohrnberg, Mattias Johansson, Magnus Heimonen, Annie
Olandersson Stille, Bjorn Stille

Hantera begdran om allméan handling
Sydarkivera behover sakerstalla att det finns personal som kan hantera begaran om allmén
handling ur analoga arkiv, e-arkiv och Sydarkiveras arkiv.

Vid en allman samhallssmitta som finns spridd 6ver hela Sverige kan Sydarkivera begransa
ratten att ta del av allman handling pa plats med hénvisning till att risk fér smittspridning
utgor betydande hinder enligt 2 kap 15 § 2 st TF. Manga av Sydarkiveras medarbetare faller
inom riskgruppen och &r extra skyddsvarda. For att skydda vara medarbetare vill vi minimera
riskerna. Stod for stallningstagandet finns i rattsfallet Kammarratten i Jonkoping, mal nr 817-
20, meddelad 2020-03-20. | en sadan situation kan allmanheten fortfarande begara ut
allmanna handlingar och fa kopior skickade till sig som vanligt. Daremot kan man inte langre
ta del av handlingar pa plats hos Sydarkivera.
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Resurser for att ta emot fragor med begaran om allmén handling: samtliga anstallda

Resurser for framtagande av allmén handling analoga arkiv: Bernhard Neuman, Maria
Akesson, Asa Blom, Lina Risheim, Mikaela Larsson, Mikaela Trezubava, Asa Wijk, Per
Johansson, Ulrika Hagerstrand, Eva Norén Tegard, Lina Einarsson, Joen Thurgren, Yvonne
Karlsson

Resurser for framtagande av allman handling digitala arkiv och Sydarkiveras arkiv: Elin
Jonsson, Marten Lindstrand, Mattias Johansson, Magnus Heimonen

Resurser for sekretessprévning: Therese Jigsved, Bernhard Neuman, Emilia Bergvall Odhner,
Elin Jonsson, Christian Jarnekrantz, Anki Heimonen, Mats Porsklev, Alexander Kurtz, Lina
Risheim, Mikaela Larsson, Maria Akesson

Rad och stod vid personuppgiftsincident

Inom tjansten gemensamt dataskyddsombud behdver Sydarkivera kunna ta emot fragor som
ror personuppgiftsincidenter samt ge rad och stod for att minska skadan av incidenten.
Funktionen kan erbjudas via Teams alternativt via telefon.

Resurser: Anders Danielsson, Therese Jigsved, Elin Jonsson, Bernhard Neuman, Emilia Bergvall
Odhner, Mats Porsklev, Marten Lindstrand, Mattias Johansson, Anki Heimonen

Rad och stod till medlemmar
Allman radgivning och stod till medlemmar vad galler arkiv och informationsforvaltning.
Funktionen kan erbjudas via Teams alternativt via telefon.

Resurser: Emilia Bergvall Odhner, Christian Jarnekrantz, Anki Heimonen, Alexander Kurtz, Lina
Risheim, Mikaela Larsson, Maria Akesson, Eva Norén Tegard, Anders Danielsson, Therese
Jigsved, Elin Jonsson, Karin Bredenberg

Oplanerade inleveranser av arkivmaterial
Sydarkivera har en verksamhetsplan 6ver vilka verksamhetsomraden som ska leverera
material till slutarkiv. Sydarkivera behover sakerstélla att oplanerade inleveranser kan goras.

Vid resursbrist behdver denna plan revideras till att endast galla inleverans fran system dar
det finns risk for férlorad information. Exempelvis aldre system som riskerar att sluta fungera.
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Vid 30% personal beddms férmagan som anstrangd vad galler inleveranser.

Resurser: Emilia Bergvall Odhner Elin Jonsson, Christian Jarnekrantz, Alexander Kurtz, Marten
Lindstrand, Magnus Heimonen, Annie Olandersson Stille, Mattias Johansson, Bjorn Stille

Arendelogg

Handelser och atgarder i samband med en kris behdver dokumenteras och detta gors genom
att fora en arendelogg. Dokumentation ar viktig for att i efterhand kunna ga igenom vad som
intraffat, vilka dtgarder som vidtagits och av vem.

Arendelogg fors i Lex.

Resurser: Samtliga anstéllda inom Sydarkivera. Férbundschefen beslutar vem som far i
uppdrag att fora drendelogg.
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6.2 Planering vid bortfall av 50% personal

Lon- och ekonomihantering

Gentemot personalen behdver Sydarkivera sakerstalla att I6ner och ersattningar kan betalas
ut i tid. Kontakt med Ronneby kommun behdver tas for avstamning. Sydarkivera behover
ocksa kunna skicka fakturor, betala fakturor, skicka in deklarationer, ta emot betalningar och
gora utbetalningar av olika slag.

Resurser: Mats Porsklev, Bernhard Neuman, Jérgen Nord, Mimmi Jérgensen eller Zandrah
Daun. K&p av konsulttjansten kan bli aktuellt for att klara av att uppratthalla 16n- och
ekonomihantering.

Bemanning pa huvudkontoret for att hantera post och registratur

Huvudkontoret i Alvesta ska alltid vara bemannat mellan klockan 9.00-11.30 pa vardagar for
att kunna ta emot post, paket och andra forsandelser stallda till kommunalférbundet.
Allméanna handlingar som kommer in eller upprattas ska sa snart som mgjligt registreras eller
hallas ordnade.

Resurser: Mats Porsklev, Bernhard Neuman, Elin Jonsson, Mimmi Jérgensen, Zandrah Daun,
Marten Lindstrand, Victor Ohrnberg, Mattias Johansson, Magnus Heimonen, Annie
Olandersson Stille, Bjorn Stille

Resurser: Beror pa bortfallet
Forsta hand: Elin Jonsson, Magnus Heimonen, Zandrah Daun, Marten Lindstrand
Andra hand: Mats Porsklev, Bernhard Neuman, Emilia Bergvall Odhner, nagon av arkivarierna

Prioritering: Ta emot post och andra forsandelser. Om mgjligt registrera inkommen post i Lex,
men annars halls handlingarna ordnade.

Hantera begaran om allman handling
Sydarkivera behover sakerstalla att det finns personal som kan hantera begaran om allman
handling ur analoga arkiv, e-arkiv och Sydarkiveras arkiv.

Vid en allman samhallssmitta som finns spridd 6ver hela Sverige kan Sydarkivera begransa
ratten att ta del av allman handling pa plats med hanvisning till att risk for smittspridning
utgdr betydande hinder enligt 2 kap 15 § 2 st TF. Manga av Sydarkiveras medarbetare faller
inom riskgruppen och ar extra skyddsvarda.
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For att skydda vara medarbetare vill vi minimera riskerna. Stod for stallningstagandet finns i
rattsfallet Kammarratten i Jonkoping, mal nr 817-20, meddelad 2020-03-20. | en sddan
situation kan allmanheten fortfarande begara ut allmanna handlingar och fa kopior skickade
till sig som vanligt. Daremot kan man inte langre ta del av handlingar pa plats hos
Sydarkivera.

Resurser for att ta emot fragor med begaran om allman handling: samtliga anstéllda

Resurser for framtagande av allmédn handling analoga arkiv: Bernhard Neuman, Maria
Akesson, Asa Blom, Lina Risheim, Mikaela Larsson, Mikaela Trezubava, Asa Wijk, Per
Johansson, Ulrika Hagerstrand, Eva Norén Tegard, Lina Einarsson, Joen Thurgren, Yvonne
Karlsson

Resurser for framtagande av allmén handling digitala arkiv och Sydarkiveras arkiv: Elin
Jonsson, Marten Lindstrand, Mattias Johansson, Magnus Heimonen

Resurser for sekretessprévning: Therese Jigsved, Bernhard Neuman, Emilia Bergvall Odhner,
Elin Jonsson, Christian Jarnekrantz, Anki Heimonen, Mats Porsklev, Alexander Kurtz, Lina
Risheim, Mikaela Larsson, Maria Akesson

Prioritering: Analoga arkiv prioriteras med bemanning framfor e-arkiv och Sydarkiveras arkiv.

Rad och stod vid personuppgiftsincident

Inom tjansten gemensamt dataskyddsombud behover Sydarkivera kunna ta emot fragor som
ror personuppgiftsincidenter samt ge rad och stod for att minska skadan av incidenten.
Funktionen kan erbjudas via Teams alternativt via telefon. Instruktioner finns i handboken pa
wikin.

Resurser: Anders Danielsson, Therese Jigsved, Elin Jonsson, Bernhard Neuman, Emilia Bergvall
Odhner, Mats Porsklev, Marten Lindstrand, Mattias Johansson, Anki Heimonen

Prioritering: Sydarkivera ger rad i endast mycket allvarliga personuppgiftsincidenter.
Rad och stod till medlemmar

Allman radgivning och stod till medlemmar vad galler arkiv och informationsforvaltning.
Funktionen kan erbjudas via Teams alternativt via telefon.
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Resurser: Emilia Bergvall Odhner, Christian Jarnekrantz, Anki Heimonen, Alexander Kurtz, Lina
Risheim, Mikaela Larsson, Maria Akesson, Eva Norén Tegard, Anders Danielsson, Therese
Jigsved, Elin Jonsson, Karin Bredenberg

Oplanerade inleveranser av arkivmaterial

Sydarkivera har en verksamhetsplan éver vilka verksamhetsomraden som ska leverera
material till slutarkiv. Sydarkivera behover sakerstélla att oplanerade inleveranser kan goras.
Vid resursbrist behover denna plan revideras till att endast galla inleverans fran system dar
det finns risk for forlorad information. Exempelvis aldre system som riskerar att sluta fungera.
Inleveranser som inte beddms som akuta far vanta tills personal ar pa plats.

Vid 50% personal beddms férmagan som i princip obefintlig.

Resurser: Emilia Bergvall Odhner, Elin Jonsson, Christian Jarnekrantz, Alexander Kurtz, Marten
Lindstrand, Magnus Heimonen, Annie Olandersson Stille, Mattias Johansson, Bjorn Stille

Arendelogg

Handelser och atgarder i samband med en kris behdver dokumenteras och detta gors genom
att fora en arendelogg. Dokumentation ar viktig for att i efterhand kunna ga igenom vad som
intraéffat, vilka atgarder som vidtagits och av vem.

Arendelogg fors i Lex.

Resurser: Samtliga anstéllda inom Sydarkivera. Férbundschefen beslutar vem som far i
uppdrag att fora drendelogg.
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7 Kontrollerad nedtagning av Sydarkiveras verksamhet

Vid ett scenario dar paverkan pa samhallet blir stort och dar Sydarkiveras personal inte kan
uppratthalla verksamheten behoéver mojlighet till nedstangning av verksamheten finnas. | det
har scenariot finns t ex risk for skadegorelse och plundring.

Informationskanaler som behdver anvandas till medborgare och medlemsorganisationer ar
de som finns tillgangliga vid det tillfallet.

De risker som kan identifieras ar att Sydarkivera ej kan uppratthalla de uppgifter som ar
beskrivna. Behov finns da av att stanga ned verksamhet under kontrollerade former.

Vid huvudkontoret i Alvesta

Bevarandeplattformen ska stangas ner pa ett kontrollerat satt enligt de rutiner och
dokumentation som finns. Aktuell sdkerhetskopia ska finnas. Rutinerna for upptagning samt
aterstallning fran sakerhetskopia ska kontrolleras och valideras.

Dokumentation och rutiner for kontrollerad nedtagning finns.

Arbetsdatorer samt vardefullt material, dokumentation, kontorsmaterial ska baras in och
placeras i nararkivet innan stangning.

Barbara datorer och mobiltelefoner tas med hem for att om mgjligt kunna uppratthalla
kontakt och viss verksamhet.

Resurser: Marten Lindstrand, Magnus Heimonen, Mattias Johansson, Bjorn Stille, Annie
Olandersson Stille.

Vid noderna
Skarmar, skrivare och annan utrustning lamnas kvar pa kontoren. Finns méjlighet att lasa in

material ska det goras.

Barbara datorer och mobiltelefoner tas med hem for att om mgjligt kunna uppratthalla
kontakt och viss verksamhet.

Resurser: Samtliga anstallda vid noderna.
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Till férbundsstyrelsen

Pandemiplan for Sydarkivera
Dnr SARK/2020:68

Forslag till beslut
1. Forbundsstyrelsen godkénner information om pandemiplan for Sydarkivera.

Sammanfattning

En pandemi definieras som ett utbrott av en infektionssjukdom som snabbt och latt
sprider sig bland manniskor dver mycket stora geografiska omraden. Det kan innebara
att manga blir sjuka under samma tid vilket ger negativa effekter pa Sydarkiveras
verksamhet.

For narvarande pagar en pandemi genom att coronaviruset sprider sig och orsakar
sjukdomen Covid-19. Det finns darfor behov av att ha en pandemiplan.

Syftet med en pandemiplan r att pavisa vilka verksamheter och tjanster som ska
uppratthallas mot vara medborgare och medlemsorganisationer, dven vid bortfall av
personalresurser inom Sydarkivera. Rutiner och riktlinjer for att pandemiplanen ska
kunna tillampas tas fram vid behov.

Beslutsunderlag
Pandemiplan for Sydarkivera, 1D 2020:707

Forbundsstyrelsens beslut ska skickas till
Ledningsgruppen

Therese Jigsved
Forbundsjurist

Kommunalférbundet Sydarkivera  bestksadress telefon e-post/webbplats
Box 182 Véarendsgatan 10 0472-39 10 00 (vx)  registrator@sydarkivera.se
342 22 Alvesta Alvesta sydarkivera.se
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